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|.- Introduccioén

La rendicidon de cuentas constituye un mecanismo del Estado de Derecho que da la
oportunidad para que los funcionarios publicos expliquen sus actuaciones y decisiones a
la poblacion. Esta intimamente vinculada con la participacion ciudadana, la transparencia
y el acceso a la informacion, los cuales considerados en conjunto contribuyen a elevar los
niveles de integridad en las instituciones publicas. Se trata de una comunicacién en dos
vias, ya que frente a la explicacion que da el funcionario pueden surgir cuestionamientos
de la ciudadania. Esto permite la evaluacién de lo realizado y la pertinencia de las

proyecciones.

De acuerdo a los articulos 85 y 86 de la Constitucion, al plantear el caréacter
representativo y limitado del poder ejercido por los servidores publicos y sefialar al pueblo
como originario de ese poder, establecen una relacion de delegacion y control entre los

ciudadanos y sus funcionarios.

Asimismo, la Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion, en sus articulos 1 letra c), 5# 1, 9 # 2, y la Convencion Interamericana contra
la Corrupcidn, en su articulo Ill, resaltan el compromiso de los Estados en la lucha contra

la corrupcién, promocion de la participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

En este sentido, la Ley de Etica Gubernamental establece, en su articulo 4 letra n), como
un principio de ética publica la rendicion de cuentas, sefialando que la misma comprende

el uso y administracion de los bienes publicos a cargo de una entidad publica.

En adicién, la Ley de Acceso a la Informacion Puablica establece, en su articulo 4 letra h),
el principio de la rendicién de cuentas y en su articulo 10 # 21, la obligacién de actualizar
de oficio la informacion relativa a los mecanismos de participacion ciudadana y rendicién
de cuentas existentes en el ambito de competencia de cada institucion, de las

modalidades y resultados del uso de dichos mecanismos.

En virtud de lo anterior la Superintendencia de Competencia (SC) decidi6 rendir cuentas

para explicar, razonar y justificar a la ciudadania los actos realizados y las decisiones

Pagina 4



R@SLthadOS 25 RENDICION DE CUENTAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA x

SUPERINTENDENCIA
peCOMPETENCIA

tomadas durante el periodo comprendido del 01 de junio de 2012 al 31 de mayo de 2012,
asi como informar a la poblacién salvadorefia sobre los proyectos y actividades
desarrolladas durante el periodo mencionado, evaluando avances, obstaculos, logros y
dificultades, con relacién al cumplimiento del plan institucional y su coherencia con el Plan
de Desarrollo Quinquenal 2010-2014 y las expectativas ciudadanas; dar a conocer a la
ciudadania las decisiones tomadas por esta Superintendencia, explicando los
fundamentos técnicos, econémicos, juridicos y legales que las sustentan; y establecer un
didlogo con los ciudadanos asistentes que contribuya al fortalecimiento institucional y al

conocimiento y participacion ciudadanos en los asuntos de las instituciones del Estado.
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ll.- Resumen ejecutivo

El resumen de las principales acciones realizadas por la SC en cuanto a los componentes
de su estrategia institucional, se describen a continuacion.

A. Proteccion a la competencia en beneficio del consum idor y la eficiencia
economica

Al.

Practicas anticompetitivas: principales casos

Con relacién a la deteccion y sancion de practicas anticompetitivas se abrieron 9
procedimientos administrativos sancionadores para investigar posibles préacticas
anticompetitivas, se hicieron 3 actuaciones previas [actividades para recopilar informacion
para determinar la concurrencia de posibles problemas de competencia o violaciones a la
Ley de Competencia (LC)]; y 1 procedimiento sancionador por falta de colaboracion en
requerimiento de informacion. Los procedimientos sancionadores en tramite y que se
consideran de mayor impacto son:

Investigacion de un posible a cuerdo entre competidores realizado por cuatro
hoteles . Actualmente se estd investigando a cuatro hoteles capitalinos (Crowne
Plaza, Real Intercontinental, Sheraton Presidente y Hilton Princess) por haber
cometido un supuesto acuerdo entre competidores al fijar sus precios de coffee
break' a $10 por persona y sus paquetes de seminario/corporativo de almuerzo y
coffee break a $32 por persona. El objeto de la investigacion es determinar si,
durante el afio 2012, estos agentes econdémicos habrian fijado de manera
concertada los precios en la prestacion de los servicios de alimentacion
mencionados afectando a los consumidores de los mismos.

Investigacion de un posible acuerdo  entre competidores realizado por tres

aseguradoras. Tres sociedades de seguros (Asesuisa Vida, S. A., Seguros de
Personas; Sisa Vida, S. A., Seguros de Personas; y Chartis Vida, S. A., Seguros
de Personas) estan siendo investigadas por un presunto acuerdo entre
competidores. La préactica consistiia en que estas aseguradoras estarian
manipulando las ofertas econdmicas presentadas en los procedimientos de
licitacion convocados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
CONFIA y CRECER para la contrataciéon del seguro de invalidez y sobrevivencia.
A través de estas acciones las aseguradoras buscarian ser consecutivamente

'Coffee break es un término americano utilizado en la jerga hotelera para referirse al tiempo de descanso
entre las actividades, charlas, reuniones, conferencias, talleres, eventos, etc. Dependiendo de la duraciéon de
la jornada, los recesos pueden ser en la mafiana y/o en la tarde, durante los cuales se brinda a los
participantes porciones de alimentos y café u otras bebidas sin licor.
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contratadas por la AFP vinculada al mismo grupo econémico a que pertenecen,
esto durante el periodo de abril de 2008 a abril de 2012.

» Actuacion previa contra ALBA PETROLEOS DE EL SALVAD OR, S. E. M DE C.
V. Se inici6 actuacion previa para determinar si ALBA PETROLEOS DE EL
SALVADOR infringi6 la Ley de Competencia al haber realizado alguna
concentracion econdmica sin solicitar autorizacion previa a la SC, cuando debia
solicitarla.

A.2.- Sanciones por infringir la Ley de Competencia.

En el periodo que se reporta, se dictd una sancidén por practica anticompetitiva y una
sancion por falta de colaboracion. En el primero de los casos la Superintendencia
sancion6 a las sociedades: Agua y Tecnologia S. A. de C. V. y Suministro Industrial de
Equipo y Ferreteria S. A. de C. V., por haber cometido la practica anticompetitiva de
acuerdo entre competidores al ofertar coordinadamente un precio idéntico de $79.10 por
hora de servicio dentro del proceso de licitacion publica de “Servicio de alquiler de gruas
para el desmontaje y montaje de Equipos Electromecanicos de ANDA a nivel nacional”.

En el segundo de los casos, la Superintendencia sancioné a DELTA Airlines, Inc.,
Sucursal El Salvador por haber presentado de forma extemporanea informacion solicitada
por la SC para la elaboracién del estudio sobre las condiciones de competencia del
transporte aéreo de pasajeros en El Salvador

A.3.- Defensa de nuestros casos ante la CSJ

Por regla general, tratando de evadir las sanciones impuestas por la SC, los agentes
sancionados recurren ante la Sala de lo Contencioso (SCA) de la CSJ. La SC debe
entonces defender la legalidad o constitucionalidad de sus actuaciones. Actualmente son
15 los procesos ante la Sala de lo Contencioso Administrativo (SCA). Durante el periodo
esta ha resuelto dos a favor de la SC y uno contra.

Ademas, durante el periodo reportado, la SC también se ampara ante la Sala de lo
Constitucional por violacidon a principios constitucionales cometida por la SCA cuando
declara ilegal la resolucién que sancioné a MOLSA por la practica anticompetitiva de
acuerdo entre competidores. En este juicio, la SC es la parte actora del proceso de
amparo, en contra de la resolucién emitida por la SCA.
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DETALLE DE MULTAS AL 31052013

M onto total de multas impuestas $ 8516,142.51
M onto de multas pagadas por instancias de la FGR 51983,955 29
I onto de multaz pagadas voluntariamente $163 32627

Monto de multas pagadas (en =u totalidad y parcialm ente) g 2147 781.55
Monto de multas pendientes de pago sin justificacion g 233270545
Monto de multaz pendientes de page por medidas cautelares de la Sala de lo Contencioso Administratiy § 4035 655.50
Monto de multas pendientes de pago | 3 6368,360.95

PROCE SOS EN CORTE SUPREMA DE JUSTICIA AL 317052013

SALA EN CURSO CONCLUIDOS
A FAVOR EN CONTRA
Contendoso Administrativo 15 & 1
Constitucional 1 3 0

A.4. Protegiendo la competencia en las concentraciones e  condmicas

Cuando agentes econdmicos pretenden efectuar una operacion de concentracion
econdmica, deben presentar una solicitud de autorizacion, siempre y cuando, la operacién
a realizarse cumpla con dos requisitos establecidos en la LC. La solicitud permite a la SC,
en forma previa, efectuar un analisis técnico, econdémico y legal que logre determinar los
potenciales efectos de la operacion de concentracion econdmica propuesta sobre la
competencia. Si la SC concluye que la operacién no producird una limitacion significativa
de la competencia en el mercado y que generara ganancias en eficiencia que resulten en
beneficios directos al consumidor, la operacion sera autorizada. Si concluye que la
operacién seria potencialmente dafiina a la competencia y que no generaria beneficios
directos al consumidor, la SC podra sujetar la operacion a ciertos condicionamientos o
denegarla.

Durante el periodo considerado, la SC recibié 14 solicitudes de concentracion econémica
de agentes econdmicos. Asimismo, resolvid 2 solicitudes presentadas entre enero y
marzo de 2012. Las solicitudes de concentracion fueron resueltas asi: 10 fueron
declaradas improcedentes, 1 fue declarada inadmisible, 1 denegada, 1 autorizada con
condicionamientos y 3 se encuentran en tramite.

El Centro Nacional de Registros (CNR) presentd 3 consultas para que la SC determinara
si las operaciones podrian constituir una concentracion que requiriese autorizacion de la
SC, las cuales también fueron resueltas.

Las solicitudes de concentracién econdmica mas relevantes resueltas durante el periodo
informado se detallan seguidamente:
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» Concentracion CLARO — DIGICEL. CLARO presentd una tercera solicitud de
autorizacion de concentracion econémica para adquirir a la empresa DIGICEL. La
Superintendencia resolvido denegar la solicitud al considerar que la operacion
propuesta tenia altas probabilidades de generar efectos adversos sobre la
dindmica de la competencia y el bienestar de los consumidores en los mercados
de telefonia fija y movil. A partir del andlisis del CD de la SC, la operacion podria
facilitar la concrecion y estabilidad de acuerdos anticompetitivos entre
competidores al reducirse su nimero en el mercado y eliminar a DIGICEL como el
agente impulsor de la competencia o “maverick”.

» Concentracion ASESUISA - SURAMERICANA. Se autorizé la operacion de
concentracién econdmica entre Seguros Suramericana, S. A. y Aseguradora Suiza
Salvadorefa, S. A. A partir del andlisis realizado, la SC emiti6 importantes 6rdenes
y recomendaciones para fomentar la competencia en los mercados relevantes
identificados. Por ejemplo, se recomendo6 fomentar la competencia y propiciar los
mecanismos para la regulacion de la contratacion del seguro de invalidez y
sobrevivencia por parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP’s),
a fin de que las adjudicaciones sean realizadas con base en criterios objetivos, no
discriminatorios, no redundantes y no susceptibles a manipulacion en perjuicio de
los agentes ofertantes en los procesos de licitacion del contrato del seguro
mencionado. También se recomendo elaborar proyectos de reforma a la normativa
correspondiente a fin de fomentar la competencia entre las AFP’s y aseguradoras,
posibilitando que los ahorros producto de la competencia se traduzcan en
beneficios directos a los consumidores y empleadores, ya sea en la reduccion de
las comisiones o en el incremento de la oferta de servicios adicionales.

Proyecto de reformas a la Ley de Competencia

La SC elabord, en conjunto con Casa Presidencial (CAPRES), un proyecto de reformas a
la LC, el cual tiene por objeto regular aspectos necesarios y urgentes para una mejor
aplicacion de la ley. Las reformas buscan, entre otras cosas, generar una normativa mas
clara, que llene ciertos vacios de la misma, que se adapte mejor a la realidad econémica
salvadorefia y que dote a la SC de herramientas que fortalezcan su institucionalidad, en
aras de generar investigaciones mas eficientes y lograr una incidencia en la eficiencia
econdmica y el bienestar del consumidor.

El 08 de mayo del corriente afio dicho proyecto se presenté a la Asamblea Legislativa y
ademas, se presentd una copia a cada fraccion. Posteriormente, se inicié la labor de
divulgacion del proyecto con los medios de comunicacion y presentaciones del mismo a
tanques de pensamiento, gremiales empresariales. lideres de opinion, partidos politicos,
entre otros.
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B. Promocion de la competencia en beneficio del consum idor y la eficiencia
econémica

B.1. Incidencia en principales sectores econémic  0s
Durante el periodo informado la SC ha realizado un fuerte trabajo en materia de

promocién de competencia. Una de sus principales actividades consiste en emitir
opiniones y recomendaciones sobre normativa y procedimientos de adquisicion publicos,
de las cuales, durante el periodo comprendido en esta rendicion de cuentas, se emitieron
un total de 10 opiniones sobre normativa y 6 sobre procedimientos de adquisicion y
contratacion publicos, y que, en atencion a varias de ellas, se obtuvo la respuesta positiva
de las instituciones vinculadas Se finaliz6 la actualizacion de un estudio sobre condiciones
de competencia en la agroindustria del arroz y emitié un total de 64 recomendaciones de
politica publica. A continuacion un resumen de algunas de las principales actividades

realizadas:

* Opinién para promover competencia en mercado mayori sta de electricidad.
Se emitieron recomendaciones a la Unidad de Transacciones (UT) para promover
competencia en el mercado mayorista de electricidad al considerar que el régimen
juridico existente representa un riesgo para la posible aparicion de efectos
restrictivos a la competencia. En una de las recomendaciones mas relevantes se
propuso eliminar el control que poseen los participantes del mercado sobre la
Unidad de Transacciones (UT) y sobre la toma de decisiones que afectan la
administracion del mercado mayorista de electricidad, ademas, se sugirid se
impulsara a la brevedad posible un mecanismo de analisis permanente del régimen
juridico aplicable a este mercado.

e Actualizaci 6n de estudio de competencia en arroz. La SC actualiz6 el estudio
sobre la caracterizacion de la agroindustria arrocera y sus condiciones de
competencia en El Salvador realizado en 2009, e identific potenciales problemas
de competencia ocasionados por barreras a la entrada para nuevos competidores
y privilegios a ciertos agentes economicos en perjuicio del mercado y del
consumidor. Se estimd que los consumidores podrian estar pagando de mas un
promedio de US$1.46 millones al afio?, dadas las condiciones del marco
normativo actual y los elevados margenes de intermediacion de la cadena de
valor, trasladados en un 73% a los industriales y en un 27% a los productores de
arroz granza (no procesado). Esta distorsion surge de la normativa que regula a la

2 En concepto de transferencias de ingresos de lwsunddores hacia la agroindustria, generadas det
que los precios que se pagan por el arroz al éntde a economia son mayores a los que se pudiesen
en caso de tener un mercado mas abierto a lastaopmres
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agroindustria arrocera, por lo que, para promover la competencia en el mercado la
SC recomendd impulsar reformas para abrir la competencia en el sector.

Estudios en proceso: La SC esta realizando 4 estudios sobre las siguientes
actividades econOmicas: servicios de transporte aéreo de pasajeros en El
Salvador (TAP); produccion y distribucion de aceites y mantecas comestibles;
servicios maritimos portuarios; y agroindustria del frijol y maiz blanco. Este ultimo
estudio se desarrolla en coordinacion con la Defensoria del Consumidor.

Préximos estudios:  Se iniciaron las gestiones para el Estudio sobre las
condiciones de competencia en la distribucién minorista de productos de consumo
periodico de los hogares en El Salvador. Este esfuerzo comprendera la evaluacion
del funcionamiento del canal de distribucién minorista de una canasta conformada
por un conjunto de bienes considerados los mas relevantes para el consumo de la
poblacion.

B.2. Buscando aliados para promover competencia
Para que la labor de la SC trascienda e incida en la realidad nacional, la institucién realiza

un fuerte trabajo interinstitucional. Para lograr que otras instituciones gubernamentales

claves vinculadas al quehacer de la SC conozcan y comprendan la tematica de

competencia, y contribuyan a hacer cumplir las recomendaciones, opiniones y

resoluciones que la institucién emite, la SC ha llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Capacitacion conti nua. En el periodo informado finaliz6 el Diplomado en Derecho
de Competencia dirigido a jueces de primera instancia, magistrados de Camara de
Segunda Instancia y colaboradores de las Salas de la Corte Suprema de Justicia
(CSJ), realizado en coordinacion con la Escuela de Capacitacion Judicial del
Consejo Nacional de la Judicatura (CNJ). Ademas se desarrollé un seminario taller
dirigido al personal de las distintas Unidades de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales de la Administracion Publica (UACI's), a fin de capacitarlas en la
deteccion de indicios de précticas colusorias en los procesos de contratacion y

adquisicion publicos.

Participacién en Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor (SNPC). La
SC forma parte activa del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor (SNPC),
siendo miembro de varios comités, entre ellos: el comité ejecutivo, de agua,
alimentos, salud y medicamentos, servicios financieros y telecomunicaciones. A

través del SNPC y sus comités, la SC ha impulsado y gestionado la adopcién de
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las recomendaciones efectuadas por el CD como son: el posicionamiento
institucional sobre el tema de medicamentos, asi como recomendaciones
resultado del Estudio sobre condiciones de competencia en el mercado de tarjetas

de crédito y débito en El Salvador.

» De la mano con las asociaciones de consumidores. La SC suscribid un
convenio de cooperacion con la Asociacion Nacional de Proteccion de los
Derechos de los Consumidores de El Salvador (APCES). Las asociaciones de
consumidores pueden jugar un importante papel en la deteccion de practicas
anticompetitivas; son verdaderos “testigos calificados”. Por ello es necesario que

conozcan la Ley de competencia, la SC y sus alcances.

e« Convenios de cooperacion y coordinacion. Se han suscrito 4 nuevos
convenios: con la Asociacion Nacional de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores de El Salvador (APCES), con la Secretaria de Asuntos Legislativos
y Juridicos de la Presidencia (SALJ), con la Secretaria Técnica de la Presidencia y
con el Ministerio de Relaciones Exteriores. Se ha continuado con el Programa de
Pasantes, a través del cual estudiantes de diversas universidades trabajaron en la

SC, tanto remunerados como por asignacion de horas sociales.

« Publicaciones para promover competencia. Se lanz6 la “Guia para promover la
competencia en la elaboracion de normas juridicas” con el fin de evitar el riesgo de
normativa que imponga O cree restricciones a la competencia, y para generar
consciencia sobre la importancia de la inclusion de los principios de competencia
en la elaboracion o reforma de la legislacion salvadorefia aplicable a los distintos

sectores econémicos.

e Aliados internacionales. En la labor internacional, se ha trabajado con la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) y con la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD),
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Grupo de Trabajo de Politica de

Competencia de la Integracién Econémica Centroamericana.
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Como miembro del Centro Regional de Competencia para América Latina (CRC),
la SC participé en el primer seminario de dicho Centro, para presentar, ante
diversas autoridades y organismos de la region, el producto resultado del trabajo
del CRC, ademas se particip6 en el Foro Global de Competencia, iniciativa de la
OCDE, durante el cual presentdé un documento de analisis sobre la relacion de la

competencia y la reduccion de la pobreza en El Salvador.

B.3. Acercamiento con la poblacion

Eventos publicos:

En un constante acercamiento con los publicos meta, la SC desarrollé en octubre
del aflo pasado la Semana de la Competencia 2012. Durante esta semana, se
realizaron multiples actividades de promocion:

- Se lanz6 el manual sobre “Competencia y compras publicas: promoviendo
procesos competitivos para una mayor eficiencia en el gasto publico”.

- Se capacitd a las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
de la Administracién Pablica (UACI) en el tema de licitaciones colusorias.

- Se lanzé a la venta la “Sintesis jurisprudencial de la Superintendencia de
Competencia: practicas anticompetitivas, concentraciones economicas y otras
actuaciones”.

- Se capacité en materia de competencia a las asociaciones de consumidores.

- Se divulgaron los informes de los resultados de los estudios sobre las
condiciones de competencia en los sectores de arroz y azucar.

En julio de 2012, se llevé a cabo el evento de rendicion de cuentas en el que
comunicé el trabajo desarrollado por la institucion de junio de 2011 a mayo de
2012. Se expusieron los casos y estudios mas relevantes, asi como sus
proyecciones y principales dificultades.

Programa “Compite para ganar”. La SC lanzd la primera fase de su programa
“Compite para ganar” dirigida a comercios establecidos en los principales centros
comerciales del pais. Hasta mayo se desarrollaron presentaciones en los
siguientes centros comerciales: Las Cascadas, Plaza Merliot y Galerias.

Participacion ciudadana, transparencia y acceso a |  a informacion . Con el
objeto de abrir su actuacién a la poblacion, la SC comunica su quehacer institucional
en su sitio Web, mediante correos masivos, redes sociales y actividades con medios
de comunicacion. La SC mantiene presencia en ferias y eventos de divulgacion
masiva, con el objeto de obtener retroalimentacion de sus publicos. En cumplimiento
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) se han realizado diversas
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acciones conforme a los lineamientos establecidos por la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion, tales como:

- Publicacion de la informacion oficiosa.

- Clasificacion de la informacion reservada y confidencial.

- Consolidacion del archivo institucional.

- Tramite y respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion publica
recibidas durante el periodo informado.

Adicionalmente a estas actividades, la SC proporciond servicios totalmente gratuitos a

la poblaciébn entre estos: consulta bibliogréafica especializada sobre competencia,
atencion de consultas de agentes econdmicos, presentaciones informativas sobre dicho
tema, atencion a denuncias sobre practicas anticompetitivas, atencion a solicitudes de
autorizacion de concentraciones econdmicas y atencion a solicitudes de opinién sobre
normativa o procedimientos de contratacion y adquisicion publicos.

C. Administracion y finanzas de la SC

C.1. Personal de la SC

La SC cuenta con 40 funcionarios y empleados, quienes son capacitados
permanentemente en materia de competencia y areas afines. De estos, 21 son técnicos,
10 administrativos, 6 personal técnico de apoyo y 3 de servicio.

C.2. Contrataciones y adquisiciones

Estas totalizaron US$397,783.77: US$164,652.28, en compras por libre gestion;
US$139,931.49 en licitaciones publicas; y US$93,200.00, en contrataciones directas. El
22% de las compras realizadas fueron hechas a medianas y pequefias empresas
nacionales.

C.3. Gestion financiera y ejecucion presupuestaria

La asignacién financiera para la SC para el periodo junio/2012-mayo/2013 ascendi6 a
US$1,909,325, de los cuales US$1,202,278 corresponden al afio 2012. La ejecucion
presupuestaria, respecto de los egresos de la institucién, ascendiéo a US$1,909,323.93;
dicho monto representa el 99.9% del total del referido monto. Los ingresos totales
recibidos correspondieron en un 100% a las transferencias corrientes provenientes del
Fondo General de la Nacion. La erogacion para el periodo del ejercicio fiscal 2012, fue del
100%, destacandose principalmente para dicho periodo, la reasignacion de fondos entre
rubros, para cubrir erogaciones no contempladas como resultado directo de siniestro
acaecido en octubre de 2012. (Ver anexo)
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C.4. Estados financieros auditados

De conformidad al articulo 24 inciso 1°de la LC, la SC esta sujeta a la inspeccion y
vigilancia de una sociedad de auditores externos en cumplimiento de las disposiciones
legales vy fiscales aplicables y a los principios de eficacia, eficiencia y economia de las
transacciones de esta institucion. Esta sociedad auditora revis6 y analizé los registros
contables, estados financieros, notas y el control interno financiero de la SC
correspondiente al ejercicio fiscal 2012.

En opinién de dicha auditoria externa, los estados financieros de la SC presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera, rendimientos
econdmicos, flujos de fondos y ejecucion presupuestaria de la misma al 31 de diciembre
de 2012 y 2011, de conformidad con Principios de Contabilidad Gubernamental emitidos
por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda.

D. Dificultades enfrentadas y proyecciones a futuro

La dificultad mas relevante enfrentada durante el periodo informado fue el incendio
ocurrido en las instalaciones de la SC, el dia lunes 29 de octubre de 2012, el cual afect6
el centro de datos y 5 puestos de trabajo de esta institucion. Esta situacion significé el
desalojo de parte del personal a otras instalaciones y el cese de labores por cinco dias. La
pérdida a causa de los dafios por el referido siniestro ascendi6 a $91,075.24.

Otra de las dificultades con la que se ha enfrentado la SC desde el inicio de sus
operaciones es el escaso presupuesto. Hasta la fecha, la unica fuente de ingresos de la
SC ha sido el Presupuesto General de la Nacion, a diferencia de otras instituciones
autbnomas que son auto-financiables, debido a las tasas y derechos que cobran a los
usuarios por los servicios que prestan.

Un serio obstaculo que enfrenta la SC es el incumplimiento de algunas de las
resoluciones que emite. La mayoria de los sancionados recurren a la CSJ para impugnar
las decisiones de la SC, lo que impide que se restablezcan las condiciones de
competencia que han sido menoscabadas por las préacticas sancionadas, perjudicando el
bienestar del consumidor. El retraso por parte de la CSJ en la tramitacion de estos juicios
agrava esta situacion.

Las principales proyecciones a mayo de 2014 consisten en desarrollar y promover la
cultura de competencia, fortalecer las capacidades institucionales para incrementar la
proteccion de la sana competencia y fortalecer las capacidades de gestion institucional.
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lll.- Metodologia y proceso de elaboracion del informe

El Superintendente de Competencia, el 13 de mayo de 2013, emitié el Acuerdo n.° SC-
14/2012, por medio del cual acordd proceder a realizar el Informe de Rendicion de
Cuentas (RC) de la SC del periodo comprendido del 01 de junio de 2012 al 31 de mayo
de 2013, asi como la celebracién del evento publico de rendicién de cuentas de la SC, el

martes 27 de agosto de 2013, a partir de las 4:00 p.m.

En el citado acuerdo se nombrd a la Comision Institucional de Rendicion de Cuentas
(CIRC) de la SC integrada por: la Secretaria General, la Directora de la Unidad de
Comunicaciones, la Intendenta de Abogacia de la Competencia, el Auditor Interno, el
Director de la Unidad Financiera Institucional, la Jefa de la Unidad de Planificacién y el
Oficial de Informacion. Dicha comisidn fue la encargada de la elaboracion del Informe de
Rendicion de Cuentas de la SC del periodo en comento, asi como de la coordinacion de

los asuntos logisticos del evento publico de rendicion de cuentas.

El acuerdo en mencién se hizo del conocimiento de las jefaturas de la SC, para que en el
curso del trabajo asignado brindasen toda la colaboracion e informacion necesaria a la
CIRC para la elaboracion del informe y la realizacion del evento de rendicion de cuentas.
Se solicité a todos los jefes de la SC enviar la informacion correspondiente a cada una de
sus areas, en cumplimiento al plan para la recoleccién de informacion preparada por la
CIRC.

La Directora de Comunicaciones, por su parte, elabordé el presupuesto del evento

sometiéndolo a la consideracién y aprobacion del sefior Superintendente.

Una vez obtenida y revisada la informacion recibida de todas las unidades organizativas
de la SC, la CIRC inici6 la preparacion del informe de rendicion de cuentas preciso y
sustancial, centrado principalmente en la explicacién concreta de las decisiones tomadas
y los resultados obtenidos. Terminado este informe, se presentd al sefior Superintendente

para su consideracién y posterior aprobacion.
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V.- Plan institucional (junio 2012 - mayo 2013)

Durante el periodo informado, la SC desarrollo sus actividades bajo el esquema del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2012-2015.El sistema de planificacion de la SC es un
instrumento de gestion institucional, que se enmarca en el modelo de Gestion por
Resultados (GpR), orientando la actuacion de los funcionarios y empleados, para impulsar
de manera eficiente y efectiva las politicas del gobierno en el ambito de sus
competencias, definidas en su ley de creacion, en los roles que el gobierno le asigna para

el impulso de sus politicas y planes de desarrollo y en su mision y su vision institucional.

Es un instrumento de naturaleza estratégica que contribuye a desarrollar y consolidar una
cultura de planificacién, de toma de decisiones basada en informacién y de orientacion a
resultados. Los beneficios de la planificacion ayudan a mejorar la eficiencia institucional.
Esto propicia a que las unidades organizativas se concentren en los resultados de las
actividades estratégicas de la SC, en desarrollar un proceso de aprendizaje a partir de los
éxitos y retos pasados y a tomar decisiones con buen conocimiento de las realidades
institucionales y de su entorno, con el que se relaciona en el impulso de proyectos para

promover y velar por la competencia en el ambiente econdémico y de negocios del pais.

Consecuente con lo expuesto, el PEI de la SC incluye, dentro del periodo de junio 2012 a
mayo 2013, lo siguiente:
Cuadro n°1
Planificacion del 01 de junio de 2012 al 31 de mayo  de 2013

Superintendencia de Competencia

Plan Estratégico Institucional
Junio 2012- Mayo 2013
Objetivo estratégico Accion estratégica Accion especifica

OE.1. Desarrollar y promover la cultura de competencia

AE.1.1. Impulsar y promover la incorporacion de los principios de competencia en el
disefio e implementacion de las politicas publicas.

Ae.1.1.1 Incidir en la reduccién de las restricciones a la competencia, establecidas
en proyectos normativos de la administracion publica; a través de una estrategia

de formacion.

Ae.1.1.2 Impulsar una estrategia de capacitacién para promover la competencia.

Pagina 17



lI,ltadOSCzas RENDICION DE CUENTAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA I

e —————— e e . SUPERINTENDENCIA
peCOMPETENCIA

OE.2. Fortalecer las capacidades institucionales para incrementar la proteccion de la libre

competencia.
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OE.3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional

V.- Gestion estratégica institucional

Con base en los tres objetivos estratégicos, a continuacion se describen las acciones
realizadas por la SC durante el periodo informado:

A. Proteccion a la competencia en beneficio del consumidor

Esta proteccion se realiza través del desarrollo de: actuaciones previas, investigaciéon de
practicas anticompetitivas y de falta de colaboracion, defensa de la constitucionalidad y de

legalidad de casos y andlisis previo de concentraciones econémicas.
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Al.- Actuaciones previas

Las actuaciones previas son el conjunto de actividades por parte de funcionarios de la SC
encaminadas a recopilar informacion para determinar la concurrencia de posibles
problemas de competencia o violaciones a la Ley de Competencia (LC). Como resultado
de las mismas, puede, entre otras cosas, ordenarse oficiosamente el inicio de un
procedimiento sancionador o derivar en importantes recomendaciones que coadyuven a

fomentar o incrementar la competencia en el mercado objeto de las mismas®.

En el periodo informado se han llevado a cabo 3 actuaciones previas en los mercados
siguientes: gas licuado de petrdleo, harinas de trigo y en el servicio de alquiler de gruas
para desmontaje y montaje de equipos electromecanicos en una licitacion. Una de estas
actuaciones previas finalizé en el periodo informado, la cual fue la del servicio de alquiler
de gruas para desmontaje y montaje de equipos electromecanicos de Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), y cuya conclusion dio lugar a una
investigacion formal al revelar indicios de practicas anticompetitivas en la licitacién que
realizé la mencionada institucion. Las restantes actuaciones, por la complejidad del

mercado y el volumen de informacion, se encuentran en tramite a la fecha.

Cuadro n.°2
Actuaciones previas

Casos En tramite Concluida Total

Actuaciones previas 2 1 3

A.2.- Procedimientos administrativos sancionadores por pr acticas

anticompetitivas

La SC tramitd 9 procedimientos administrativos sancionadores por la posible existencia de

practicas anticompetitivas. Tres se iniciaron de oficio: dos en licitaciones, para el alquiler

3Glosario de Términos de Competencia, Superintendencia de Competencia, pag. 2
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de gruas para desmontaje y montaje de equipos de ANDA y para provision del seguro de
invalidez y sobrevivencia para las Administradores de Fondos de Pensiones (AFP); y el
tercero en un proceso de contratacion para servicios de alimentacion en eventos y/o
seminarios corporativos. Seis procedimientos se iniciaron por denuncias en los mercados
de comercializacion de productos y servicios de telefonia movil, harina de trigo (2
procedimientos), generacion de energia eléctrica, seguros para operaciones crediticias
para BANDESAL y servicios de promocion y venta de cupones de descuento en

comercios.

De los 3 procedimientos iniciados de oficio, 2 se encuentran actualmente en tramite y el
relacionado con la licitacion para el alquiler de grias para desmontaje y montaje de

equipos de ANDA esta resuelto.

De los 6 procedimientos iniciados por denuncia, 2 en el mercado de harina de trigo, se
declararon inadmisibles; sin embargo, dichas denuncias aportaron elementos que
propiciaron el inicio de actuaciones previas en dicho sector. Igualmente, se declar6
inadmisible el procedimiento realizado en el sector deservicios de promocion y venta de
cupones de descuento. Por otra parte, 2 procedimientos correspondientes a los sectores
de seguros y de energia eléctrica, se declararon improcedentes; y en el llevado a cabo en

el sector de telefonia moévil se emitié resolucion final.

Cuadro n.°3
Procedi mientos administrativos  sancionadores por practicas anticompetitivas

Casos Resueltos En tramite Total

Procedimientos administrativos
por practicas anticompetitivas

A continuacion se muestra el detalle de los procedimientos iniciados por practicas
anticompetitivas (por denuncia o de oficio) que han finalizado o, bien, que se declararon

improcedentes o inadmisibles.
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Cuadro n.’4
Procedimientos administrativos  sancionadores por practicas anticompetitivas , con
resolucioén final, iniciados por denuncia
Referencia | Denunciantes Denunciados Tipo de sector Actmda_d Resolucion
Econdmica
SC-023- Comerrgtljzlijlizztiglon e Resolucion
D/PS/R- Best Celular, | DIGICEL, S. A. de C. | Telecomunicaciones Eervicios dg final

2011 S.A.de C.V. V. (telefonia movil) AN
telefonia movil

Cuadro n.°5
Procedimientos por practicas anticompetitivas iniciados
declarados improcedentes e inadmisibles

por denuncia

Denunciante
Molinos de El Salvador, S. A. de C. V.

Referencia
SC-027-D/PS/NR-2012

SC-028-D/PS/NR-2012

Agroindustrias Gumarsal, S.A. de C.V.

SC-030-D/PS/NR-2012 Jorge Trajano Cornejo

SC-041-D/PS/R-2012 Seguros del Pacifico, S. A.

SC-008-D/PS/R-2013 Héctor Antonio Hernandez Turcios

Cuadro n.°6
Procedimientos por practicas anticompetitivas, con
iniciados de oficio

resoluciéon f inal,

. . Tipo de Actividad . Beneficios probables
Referencia Investigados P Resolucion .
sector economica del consumidor
Resarcimiento de la
Agua y Tecnologia, S. potencial afectacion al
SC-14- A.deC.V.y Licitacion Servicio de consumidor al haberse
O/PS/NR- | Suministro Industrial de L alquiler de Final presentado una oferta
. . publica . . )
2012 Equipo y Ferreteria, S. gruas econdmica a un precio
A.deC. V. superior al obtenido en
un proceso competitivo.

Seguidamente se muestran datos sobre los procedimientos por practicas anticompetitivas

segun su forma de inicio (grafico 1) y segun el tipo de actividad econémica (grafico 2).
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Gréaficon.°1
Casos por practicas anticompetitivas atendidos segu n su forma de inicio

Casos iniciados de oficio y por denuncia

m Denuncia

m Oficio

Gréfico n.°2
Procedimientos por practicas anticompetitivas segun la
actividad econémica

Numeros de casos distribuidos por actividad econédmica

Generacién de Prod.y Serv. de
Seguros para 2 oldetri D rvici
guros p energia eléctrica, telefonfa moévil , 1 Se_ os d?
operaciones 1 alquiler de gruas
crediticias, 2 en licitaciones

- publicas, 1

Servicios Harinas de trigo, 2
alimentacién para
eventos, 1 Servicios de prom.
y venta de
cupones de

descuento, 1
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A.3.- Procedimientos administrativos sancionadores por fa Ita de

colaboracion

La SC resolvid, en el periodo comprendido, 1 procedimiento sancionador por falta de
colaboracion dentro del estudio sobre las condiciones de competencia en los servicios de

transporte aéreo de pasajeros.

El procedimiento finaliz6 con multa al agente econdémico Delta Airlines Inc., al
comprobarse la falta administrativa tipificada en el articulo 38 inciso 6°de la LC. La multa
fue pagada por el mencionado agente econdémico e ingresé al Fondo General de la

Nacion.

El efecto de la multa impuesta por falta de colaboracion es importante, porque asi los
agentes economicos estaran prestos a cumplir los requerimientos de informacion sin
retraso o inexactitud. La informacién que se requiere a los agentes econémicos es clave
para la investigacion y sancion de practicas que atentan contra la competencia, asi como
para la caracterizacion de los mercados que se estudian. Debe existir colaboracién de
parte de los involucrados para identificar las posibles fallas de mercado en contra de la
eficiencia econdmica y el bienestar de los consumidores, para restablecer las condiciones

de competencia en el mercado.

Cuadro n.°7
Detalle de lo s casos sancionados por falta de colaboracion

- . : : Forma de .
Inicio Fin Referencia || Denunciado o Tipo de Sector Multa
inicio sector
SC-018- o
Delta Airlines o Transporte
09/05/2012 | 06/06/2012 O/M/R- oficio Regulado 3 $18,425.40
Inc. aereo
2012
Total $18,425.40
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A.4.- Analisis previo de concentraciones economicas
Las operaciones de concentracion econémica deberan ser analizadas, de acuerdo con la
ley, siempre que los agentes involucrados sean independientes entre si y superen los
umbrales siguientes: combinacion de activos totales que excedan a 50,000 salarios
minimos anuales en la industria o que los ingresos totales de los mismos superen 60,000

salarios minimos anuales en la industria.

La solicitud presentada por los agentes economicos permite a la SC efectuar un andlisis
técnico, economico y legal que logre determinar los potenciales efectos sobre la
competencia que la operacion de concentracion econdémica propuesta tendria. Si la SC
concluye que la operacion no producira una limitacion significativa de la competencia en el
mercado y que generara ganancias en eficiencia que resulten en beneficios directos al
consumidor, la operacion sera autorizada. Si por el contrario, identifica que la operacién
seria potencialmente limitante de la competencia y que no generaria beneficios directos al
consumidor, la SC podra aprobar la operacion sujeta a ciertos condicionamientos o bien

denegarla.

Durante el periodo considerado, la SC recibié 14 solicitudes de concentracion econémica
de agentes econémicos. Asimismo, resolvié de forma definitiva 2 solicitudes presentadas

entre enero y marzo de 2012.

El Centro Nacional de Registros (CNR) presentd 3 consultas para que la SC determinara
si las operaciones podrian constituir una concentracion que requiriese autorizacion por

parte de la SC. Dichas consultas fueron también evacuadas en el periodo.

Los procedimientos antes mencionados estan relacionados a las siguientes actividades
econdmicas: 5 a servicios generales, 4 a la industria, 3 a transporte terrestre de carga, 3 a

telecomunicaciones, 2 al comercio y 2 al sistema financiero (ver cuadro n°8).
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Cuadro n.°8
Solicitudes y consultas de concentraciones econémic
por actividad econémica

as

Servicios generales 5 - 5
e B T
Tansporie teesiie de carga B e
G B B
D B T
Sistema financiero S S T S
Total 16 3 19

Las solicitudes de concentracion fueron resueltas asi: 10 fueron declaradas

improcedentes, 1 fue declarada inadmisible, 1 denegada, 1 autorizada con

condicionamientos y 3 de ellas se encuentran en tramite.

Gréfico n.°3
Consolidado de solicitudes y consultas de concentra
por tipo de decision final

ciones econdémicas

1 Consultas de
Condicionada CNR:3
resueltas

1

‘/_
Denegada_____ v
3

En tramite

10
Improcedentes

1 Inadmisible
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Entre los casos mas relevantes resueltos durante el periodo informado, el Consejo
Directivo (CD) de la SC resolvié denegar la solicitud de concentracion econdémica
consistente en la adquisicion de DIGICEL por parte de CLARO y autorizar con
condiciones la compra de Aseguradora Suiza Salvadorefia (ASESUISA) por parte de
Seguros Suramericana (SURAMERICANA).

La SC deneg6 la autorizacion de la adquisicion de DIGICEL por parte de la empresa
CLARO, ya que de acuerdo al andlisis técnico, econdmico y legal realizado se determino
que la operacion podria limitar significativamente la competencia e incrementar las
posibilidades del cometimiento de practicas de tipo colusivo al reducir el numero de
competidores en los mercados analizados. A su vez se establecid que las eficiencias
argumentadas por parte de CLARO podian alcanzarse por otros medios diferentes a la
concentracion econdémica propuesta y que estas dificilmente se trasladarian directamente

a los consumidores.

Producto de esta decision de la SC, el mercado cuenta con igual nimero de competidores
y los consumidores contintan percibiendo los beneficios de la dinAmica de competencia
en precios, variedad de servicios y calidad, ya que se observa que posteriormente a la
denegatoria, los agentes que intentaron concentrarse intensificaron sus estrategias
competitivas e invirtieron en publicidad para sus servicios, favoreciendo a los

consumidores.

Con relacion a la concentracion SURAMERICANA — ASESUISA, el CD de la SC la
autoriz6 con condicionamientos de cumplimiento posterior, ordenando a
SURAMERICANA publicar, en medios escritos de cobertura nacional, informacion
suficiente acerca de la operacion que se realiza con el fin que todos los interesados
tengan conocimiento de esta concentracion. Ademas, ordené a AFP Crecer realizar los
procesos de contratacion de seguro previsional de invalidez y sobrevivencia conforme a

los principios de la sana competencia.

Asimismo, el CD recomendd a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la
Superintendencia Adjunta de Pensiones fomentar la competencia en los procesos de
adjudicacion del contrato de seguro de invalidez y sobrevivencia, reformar la Ley del

Sistema de Ahorro para Pensiones, a fin que los cotizantes gocen de los beneficios de la
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competencia por medio de la reduccién de comisiones o incremento en la oferta de

servicios, entre otros.

Actualmente, la SC se encuentra monitoreando el cumplimiento de los condicionamientos
de cumplimiento posterior previamente citados y tomando las medidas necesarias para

asegurar el mismo.

e Actuaciones previas en concentraciones econémicas

El 04 de febrero de 2013, la Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP) presento
un escrito por medio del cual aportd supuestos indicios sobre infracciones a la LC y su
reglamento, referentes a concentraciones econémicas sin autorizacion realizadas por la
sociedad Alba Petroleos de El Salvador, S. E. M. de C. V. y otras.

El 12 de febrero del mismo afio, el Superintendente de Competencia inicié de oficio
actuaciones previas de investigacion con el objeto de recopilar informacion que indicase si

existian indicios que la referida sociedad infringié las normas legales mencionadas.

A mayo de 2013, estas actuaciones previas se encuentran en tramite.

A.5.- Defensa de la constitucionalidad de los casos

Durante el periodo en analisis, la SC defiende la constitucionalidad de un caso en la Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justica (CSJ). Es necesario aclarar que, en
este juicio, la SC es la parte actora del proceso de amparo, en contra de la resolucion
emitida por la Sala de lo Contencioso Administrativo, en el proceso contencioso
administrativo promovido por la sociedad MOL, S. A. (MOLSA) contra el CD de la SC. En
la referida resolucion, la Sala ordend a la SC repetir el procedimiento administrativo
sancionador seguido contra MOLSA y HARISA, en virtud que la mencionada Sala declaré
ilegal la resolucion pronunciada por el Juez Primero de lo Civil de San Salvador la cual
ordenaba el registro con prevencion de allanamiento. La SC inici6 un procedimiento
sancionador contra MOLSA y HARISA, en abril de 2008, por haberse dividido el mercado

de produccion y distribucion de harina de trigo.
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Proceso promovido por el CD de la SC ante la Sala d

Cuadro n.°9

e lo Constitucional de la CSJ,

ultimo movimiento, su fecha y préxima etapa procesa | a seguir
: o Fecha de
. Autoridad Tercero Ultimo e L
Referencia . . altimo Proxima etapa
demandada beneficiado movimiento movimiento
Sociedad Molinos
Sala de o de El S_alvador, _
206-2012 | Contencioso Sociedad Aperturaa | nq/501, | Traslado final a
o . Anénima de pruebas las partes
Administrativo . .
Capital Variable
(MOLSA)

La labor de la SC, en este caso, es comprobar a la Sala de lo Contencioso Administrativo
de la CSJ que en la tramitacion de los procedimientos por practicas anticompetitivas, o
por otras infracciones a la LC, ha actuado conforme a las leyes aplicables a cada
procedimiento. En el periodo en andlisis, la SC defiende la legalidad de 15 casos en esta

Sala, en estricto cumplimiento de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa

(LICA).

En los cuadros a continuacion se detallan los procesos resueltos a favor y en contra de la

SC, asi como el estado de cada uno de los procesos contencioso administrativos en

A.6.- Defensa de la legalidad de los casos

tramite iniciados contra el CD de la SC por los agentes econdmicos sancionados.

Procesos contenciosos administrativos resueltos

Cuadro n.°10

Administrativo de la CSJ

por la Sala de lo Contencioso

Ref.: Sala de lo Contencioso - Fecha de
Administrativo N e sentencia Resuiitado
450-2007 DELSUR, S.A. DE C.V. 31/07/2012 FAVORABLE
451-2007 DELSUR, S.A. DE C.V. 31/07/2012 FAVORABLE
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Procesos contra el CD de la SC que se encuentran en

Cuadro n.°11

Contencioso Administrativo de la CSJ, Ultimo movimi

procesal a seguir

tramite en la Sala de lo

ento, su fecha y préxima etapa

N.° Referencia Demandante Ultimo movimiento Fecha_dg ity Proxima etapa
movimiento
PR . Presentacion de
1 3132011 | ZETA GAS, S.A. DE C.v. | CP Presento primer informe | q,50/501 5 informe justificativo
del Art. 20 LICA
Art.24 LICA
SHELL EL SALVADOR, CD evacu6 traslado final
2 437-2007 S.A. AHORA Art. 28 LICA 16/08/2012 Para emitir sentencia
UNOPETROL, S.A. ’
o . Presentacion de
3 | 2432012 | TOTALELSALVADOR, | CD presento primerinforme | - 4/11/2012 informe justificativo
o o ) Art.24 LJCA
PR . Presentacion de
4 198-2012 | DIZUCAR, S.A. DE C.v. | CP Presento primerinforme | o5/ 55015 informe justificativo
del Art. 20 LICA
Art.24 LIJCA
SERPORSAL, S.A. DE Apertura a pruebas Traslado final al fiscal y
5 408-2011 CV. Art. 26 LICA 07/12/2012 a las partes
Apertura a pruebas Traslado final al fiscal y
6 416-2011 ESPAC, S.A. DE C.V. Art. 26 LICA 07/12/2012 alas partes
CD evacu6 informe
7 60-2012 TELEMOVIL, S.A. justificativo 09/01/2013 Apertura a pruebas
Art. 24 LICA
INVERSIONES Apertura a pruebas
8 392-2011 PETROLERAS, S.A. DE P P 11/01/2013 Traslado final al fiscal y
Art. 26 LICA
C.V. a las partes
CD present6 escrito en el Presentacion de
9 131-2012 TELEFONCI:?/A’ S-A.DE que informé sobre la 24/01/2013 informe justificativo
o modificacién de la multa Art.24 LJCA
CD presento escrito en el Presentacion de
10 136-2012 DIGICEL, S.A. DE C.V. que informé sobre la 24/01/2013 informe justificativo
modificacién de la multa Art.24 LJCA
CD presento6 escrito en el Presentacion de
11 257-2012 DIZUCAR, S.A. DE C.V. que informd sobre la 24/01/2013 informe justificativo
modificacién de la multa Art.24 LJCA
CD presento escrito en el Presentacion de
12 137-2012 | INTELFON, S.A. DE C.V. que informé sobre la 24/01/2013 informe justificativo
modificacién de la multa Art.24 LJCA
TELEFONICA MOVILES, CD evacuo traslado final
13 21-2009 S.A. DE C.V. Art. 28 LICA 14/02/2013 Para emitir sentencia
Se corri6 traslado final a la )
14 308-2011 INTELFON, S.A. DE C.V. actora (Art. 26 LICA) 22/03/2013 Traslado final al CD
Se corri6 traslado final al Traslado final a las
15 5-2009 HARISA,S.A. DE C.V. FGR (Art. 28 LICA) 29/05/2013 partes

A.7.- Proyecto de reformas a la Ley de Competencia

La SC elaboro, en conjunto con Casa Presidencial (CAPRES), un proyecto de reformas a

la LC, el cual tiene por objeto regular aspectos necesarios y urgentes para una mejor

aplicacion de la ley. Las reformas buscan, entre otras cosas, generar una normativa mas

clara, que llene ciertos vacios de la misma, que se adapte mejor a la realidad econémica
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salvadorefia y que dote a la SC de herramientas que fortalezcan su institucionalidad, en
aras de generar investigaciones mas eficientes y lograr una incidencia en la eficiencia

econdmica y el bienestar del consumidor.

El 08 de mayo del corriente afio dicho proyecto se presentd a la Asamblea Legislativa y
ademas, se presentd una copia a cada fraccion. Posteriormente, se inicié la labor de
divulgacion del proyecto con los medios de comunicacion y presentaciones del mismo a

tanques de pensamiento, lideres de opinion, entre otros.

B.- Promocion de Ila competencia en beneficio del

consumidor

La promocion de la competencia comprende todas aquellas “actividades de las
autoridades de competencia relacionadas con la promocion de un entorno competitivo
para las actividades econdémicas por medio de mecanismos distintos de los de la
aplicacion de las normas de competencia, principalmente a través de sus relaciones con
otras entidades estatales y sensibilizando a la opinidon publica de los beneficios de la

competencia™.

La promocién de la competencia se logra a través de la emision de opiniones sobre
proyectos de leyes, ordenanzas o reglamentos; emisibn de opiniones sobre
procedimientos de contratacion y adquisicion publicos; elaboracion de estudios sobre
condiciones de competencia; emision de recomendaciones de politica publica; jornadas
de capacitacion; suscripcion de convenios interinstitucionales; actividades de divulgacion
y participacion ciudadana, entre otras actividades para la formacion y consolidacion de

una cultura de competencia en El Salvador.

4International Competition Network (ICN), “Advocacy and Competition Policy”, Report prepared by the Advocacy
Working Group, ICN Conference, Naples, Italy, 2002, pag. 6 (Traduccion libre al castellano);
http://www.internationalcompetitionnetwork.org/advocacyfinal.pdf.
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B.1.- Opiniones sobre normativa

La emision de opiniones sobre proyectos de leyes, ordenanzas o reglamentos es un

procedimiento que realiza el CD de la SC, de oficio o por requerimiento, por medio del

cual esta autoridad analiza técnica y legalmente un proyecto de normativa con el objeto

de promover, proteger y garantizar la competencia, en pro de la eficiencia econémica vy el

bienestar del consumidor.

Durante el periodo informado se emitieron 10 opiniones sobre normativa. Todas ellas

fueron resueltas a solicitud de la Secretaria para Asuntos Legislativos y Juridicos de la

Presidencia de la Republica, el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Superintendencia

General de Electricidad y Telecomunicaciones y el Consejo Nacional de Energia.

La SC emitié opiniones sobre normativa relacionadas con:

Electricidad,

Compras publicas,

Transporte aéreo de pasajeros,
Medicamentos y

Sociedades mercantiles.

A continuacion se detalla la lista de los proyectos normativos sobre los cuales se

emitieron dichas opiniones:

Proyecto de reformas a las Normas sobre contratos de largo plazo mediante
procesos de libre concurrencia;

Proyecto de Normas sobre procesos de libre concurrencia para contratos de largo
plazo respaldados con generacién distribuida renovable y su anexo A;

Reglamento de operacion del sistema de transmision y del mercado mayorista
basado en costos de produccion;

Proyecto de Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica;

Convenio sobre transporte aéreo entre el Gobierno de la Republica de El Salvador

y el Gobierno de la Republica de Nicaragua;
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« Propuesta de modificacién al Procedimiento para el cambio de suministrante de
energia eléctrica por parte de un usuario final;

e Proyecto de Acuerdo de servicios aéreos entre el Gobierno de la Republica de
Turquia y el Gobierno de la Republica de El Salvador;

 Proyecto de Reglamento de homologacion de registros sanitarios de
medicamentos;

» Opinidn sobre tres posibles alternativas para conformarla junta directiva de una
institucion auténoma que asumiria las funciones actualmente ejercidas por la
"Unidad de Transacciones, Sociedad Andnima de Capital Variable" y

« Opinion sobre anteproyectos de reformas al Codigo de Comercio y a la Ley del

Registro de Comercio.

Una de las opiniones mas relevantes emitida por el CD de la SC es la que se refiere a la
conformacion de la Unidad de Transacciones (UT), ente que actia como administrador
técnico y operativo del mercado mayorista de electricidad, y la cual se advirtibe que se
encuentra vinculada accionariamente con los principales participantes del mercado. Lo
anterior implica la potencial falta de independencia del administrador del mercado
mayorista de electricidad fundado en un conflicto de intereses, en el sentido que la
administracion del mismo podria llegar a responder al interés particular, de orden privado,
de los accionistas de la UT, que son los mismos participantes del mercado. La situacion
antes descrita propicia o aumenta el riesgo de coordinacion, lo cual no resulta congruente

con un mercado competitivo.

B.2.- Opiniones sobre procedimientos de adquisicion vy
contratacién publicos

La emision de opiniones sobre procedimientos de adquisicion y contratacion publicos es
una de las atribuciones del CD de la SC, en virtud de la cual se analiza técnica y
legalmente las bases de licitaciones y concursos publicos, que puedan significativamente
limitar, restringir o impedir la competencia, con el objeto de promoverla, protegerla y

garantizarla, en pro de la eficiencia econémica y el bienestar del consumidor.
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Esta también es una actividad preventiva y proactiva que realiza la SC para que los
procedimientos de adquisicién y contratacién publicos que llevan a cabo las unidades de
contrataciones de las entidades que conforman la Administracion Pudblica sean pro-
competitivas. Para ello se promueve el acceso de un mayor numero de participantes y se

previenen las practicas anticompetitivas entre los futuros ofertantes.

El CD de la SC emiti6 6 opiniones sobre estos procedimientos a solicitud de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) y las
sociedades Empresa Salvadorefia Portuaria de Acajutla, S.A. de C.V. y Pacific Credit
Rating, S.A. de C.V.

Estos procedimientos se detallan a continuacion:

* Opinidon sobre la posible prorroga de un contrato suscrito entre Empresa
Salvadorefia Portuaria de Acajutla, S.A. de C.V. y Comision Ejecutiva Portuaria
Auténoma (CEPA);

« Contratacion del Servicio de clasificacion de riesgo del Fondo Social para la
Vivienda y sus emisiones;

e Bases de licitacion publica internacional n.° DELSU R-CLP-001-2012, para el
suministro de 350 MW de potencia y su energia asociada, a efectuarse a partir del
01 de julio de 2017;

* Bases de licitacion publica internacional n.° CAESS -CLP-001-2013, para el
suministro de 300 MW de potencia y su energia asociada, a efectuarse a partir del
01 de agosto de 2013;

* Bases de la licitacion publica internacional n.° CAESS-CLP-002-2013, para el
suministro de 100 MW de potencia y su energia asociada, a efectuarse a partir del
01 de agosto de 2013 y

e Bases de licitaciébn de proceso de libre concurrencia denominado CAESS-CLP-
RNV-001-2013.

Dentro del marco del acuerdo suscrito con la SIGET, en 2007, la SC ha trabajado
conjuntamente para migrar de un sistema de oferta a un sistema basado en costos de la
energia eléctrica, teniendo por ndcleo los contratos de largo plazo, en cuyo analisis la SC

ha emitido 4 opiniones durante el periodo informado, a fin de emitir consideraciones y
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recomendaciones para mejorar las condiciones de competencia de estos procesos de

licitacion.

B.3.- Estudios sectoriales sobre condiciones de competenc ia

Durante este periodo, la SC actualiz6 el estudio elaborado en 2009 denominado
“Caracterizacion de la agroindustria arrocera y sus condiciones de competencia’.
Actualmente, la SC esta finalizando 2 estudios sobre aceites y grasas comestibles y
transporte aéreo de pasajeros. A su vez ha iniciado estudios en los mercados de maiz y
frijol, servicios maritimos portuarios y en el de la distribucion minorista de productos de

consumo periodico de los hogares.

B.3.1.- Actualizacion del estudio sobre la  caracterizacion de la agroindustria

arrocera y sus condiciones de competencia en El Sal ~ vador.

La actualizacién de este estudio finalizé en julio de 2012 y parte del estudio realizado por

la SC en la agroindustria arrocera en2008-2009.

El arroz es parte de la dieta diaria del consumidor salvadorefio, razén por la cual se
incluye dentro de la Canasta Bésica Alimentaria Urbana y Rural’. De acuerdo con la
informacién proporcionada por la encuesta de hogares de propésitos mdltiples®, el gasto
promedio mensual en este producto por hogar es de $5.60 para el precocido y $5.00 para
el no precocido. Generando un gasto total de $2,806,500.00 en el consumo mensual de

arroz.

El estudio identifico barreras normativas que dificultan la entrada de nuevos competidores
en la importacion de arroz y propician que un namero restringido de industriales participen
en el mercado. A consecuencia de la normativa actual y su particular aplicacion, los

consumidores han pagado de mas un estimado de US$8.8 millones en 5 afios (2006-

°Se define como Canasta Basica Alimentaria (CB) “el conjunto de productos considerados basicos
en la dieta de la poblacién residente en el pais, en cantidades suficientes para cubrir
adecuadamente, por lo menos las necesidades energéticas y proteinicas del individuo promedio”,
consulta realizada el dia 18 de julio de 2012,
www.minec.gob.sv/index.php?option=com_glossary&task=list&glossid=1&letter=C&Itemid=112
®Ministerio de Economia, Encuesta de Hogares de Propdsitos Miltiples 2010.
www.digestyc.gob.sv.
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2011), por lo que la SC ha recomendado impulsar reformas para abrir la competencia en

el sector.

El Convenio para la Comercializacion de Arroz Granza, vigente desde el afio 2000, el cual
vincula las compras de arroz granza local con el acceso al contingente con arancel cero
en el marco del DR-CAFTA, contiene clausulas que constituyen fuertes barreras a la
entrada para nuevos participantes. Por otra parte, las “Regulaciones para la
administracion de contingentes arancelarios para arroz blanco procesado dentro del
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicana y los Estados
Unidos”, contienen restricciones para nuevos importadores y favorecen a los importadores

historicos.

La SC emiti6 importantes recomendaciones al Ministerio de Economia, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Defensoria

del Consumidor.

A los Ministros de Economia y Agricultura y Ganaderia se les recomendd impulsar
reformas de urgencia a la regulaciéon de la agroindustria del arroz. Para promover la
competencia en el mercado de arroz granza se recomendé impulsar la aprobacion de un
reglamento que sustituya el Convenio para la Comercializacion de Arroz Granza y que
desarrolle un mecanismo de asignacion de participaciones en el contingente de arroz en
granza que considere criterios de mercado, propicie la expansién de los pequefios
beneficiadores que ya participan del mercado y facilite el ingreso de nuevos agentes

econdmicos.

Para promover la competencia en el mercado de arroz oro (procesado) se les recomendo
reformar las “Regulaciones para la administracion de contingentes arancelarios para arroz
blanco procesado dentro del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica
Dominicana y los Estados Unidos”, a fin de eliminar las barreras a la entrada ahi

formuladas. Ambas reformas son potestad del Estado salvadorefio.
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B.3.2.- Estudios en proceso

La SC esta realizando 4 estudios sobre las siguientes actividades econdmicas: servicios
de transporte aéreo de pasajeros en El Salvador (TAP), produccién y distribucion de
aceites y mantecas comestibles, agroindustria del frijol y maiz blanco y servicios
maritimos portuarios. El estudio sobre la agroindustria del frijol y maiz blanco se

desarrolla en coordinacion con la Defensoria del Consumidor.

Los resultados de estos estudios serviran de base para la formulacion de
recomendaciones de politica publica dirigidas a entidades estatales por parte del Consejo
Directivo, con el propdésito de mejorar las condiciones de competencia en los sectores

estudiados, para incrementar la eficiencia econdmica y el bienestar del consumidor.

El estudio sobre los servicios de transporte aéreo de pasajeros en El Salvador se
encuentra en su etapa final y su objetivo es evaluar las condiciones de competencia e
identificar los factores que puedan obstaculizarla. Se destacard la identificacion y
evaluacién de aspectos estructurales y conductuales del sector que pudiesen representar

barreras a la competencia.

El estudio sobre la produccion y distribucién de aceites y mantecas comestibles se

encuentra en la etapa final de elaboracion.

El estudio sobre condiciones de competencia y de proteccion al consumidor en la
agroindustria de maiz blanco y frijol, es un esfuerzo conjunto con la Defensoria del
Consumidor el cual permitira realizar recomendaciones conjuntas con el proposito de
mejorar las condiciones del mercado, a favor de la competencia y el bienestar del

consumidor.

En mayo de 2013 la Superintendencia comenz6 el Estudio sobre las condiciones de
competencia en los servicios maritimos portuarios. El estudio aportara insumos para
promover competencia, contribuir a la eficiencia y transparencia en la prestacion de estos

Servicios.
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En el segundo trimestre del presente afio, la SC inicié las gestiones para desarrollar el
Estudio sobre las condiciones de competencia en la distribucion minorista de productos de
consumo periddico de los hogares en ElI Salvador. Este esfuerzo comprendera la
evaluacion del funcionamiento del canal de distribucion minorista de una canasta
conformada por un conjunto de bienes considerados los mas relevantes para el consumo

de la poblacion.

B.4.- Recomendaciones de poli tica publica

Las recomendaciones de politica publica son aquellas medidas propuestas mediante
resolucion por el Consejo Directivo como resultado de un estudio sectorial sobre
condiciones de competencia, una opinion sobre normativa o sobre procedimientos de
contratacion y adquisicion publicos, una investigacion de practicas anticompetitivas o un
procedimiento de autorizacion de concentraciones econdmicas. Dichas recomendaciones
estan dirigidas a entidades publicas, con el fin de evaluar, crear y/o modificar politicas
publicas o normativas que inciden en las condiciones de competencia de un sector de la
economia. La emisién de opiniones tiene como finalidad reducir distorsiones y fomentar la

eficiencia econdmica y el bienestar del consumidor.

A continuacion, se presentan las 64 recomendaciones emitidas, su fuente u origen y las

instituciones a las que fueron dirigidas.

Cuadro n.°12
Recomendaciones de politica publica emitidas por la SC

Origen de las recomendaciones \ NUmero de

Instituciones destino recom endaciones

Resolucién a solicitudes de concentracion econémica

Superintendencia del Sistema Financiero 1

Superintendencia Adjunta de Pensiones 1

Opiniones sobre proyectos de leyes, reglamentos y
ordenanzas

Superintendencia General de Electricidad y 12
Telecomunicaciones

Ministerio de Economia 4
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Secretaria para Asuntos Legislativos y Juridicos de la 12
Presidencia de la Repdblica
Ministerio de Relaciones Exteriores 10
Consejo Nacional de Energia 2

Opiniones sobre procedimientos de adquisic ~ i6n y
contratacion publicos

Superintendencia General de Electricidad y 12
Telecomunicaciones

Estudios sectoriales sobre condiciones de competenc ia

Ministerio de Economia 5

Ministerio de Agricultura y Ganac.i.é.rll’; ................................................................................................................. 3
Superintendencia del Sistema Fmanmerol
Defensoria del Consumidor 1

Total general64

Gréfico n.°4
Tota de r ecomendaciones de politica publica emitidas por la SC, segun su fuente

45
40 W Solicitudes de
autorizacién de
35 concentraciones
econdémicas
30
® Estudios
sectoriales sobre
25 condiciones de
competencia
20
® Opiniones sobre
15 procedimientos de
adquisiciény
contratacién
10 publicos
® Opiniones sobre
5 proyectos de
leyes, reglamentos
0 I y ordenanzas
Junio 2012 - Mayo 2013
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B.5.- Capacitacion continla en materia de competencia

Como parte de la capacitacion continua, durante este periodo la SC llevd a cabo la
culminacion del Diplomado en Derecho de Competencia, realizado en coordinacion con la
Escuela de Capacitacion Judicial del Consejo Nacional de la Judicatura (CNJ). Asimismo,
desarrolld6 un seminario taller dirigido al personal de las distintas Unidades de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de la Administracion Publica (UACI), a fin
de capacitarlas en la deteccion de posibles sefiales de practicas colusorias en los
procesos de contratacion y adquisicion publicos. Esta capacitacion representa un esfuerzo
conjunto con la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones (UNAC), financiada
por el proyecto COMPAL Il de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y

el Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés).

B.6.- Coordinacion interinstitucional

B.6.1.- Impulso de las recomendaciones de politicas publica S
derivadas de estudios sectoriales sobre condiciones de
competencia, dentro del Sistema Nacional de Protecc i6n al

Consumidor

La SC forma parte activa del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor (SNPC),
siendo miembro de varios comités, entre ellos: el comité ejecutivo, de agua, alimentos,
salud y medicamentos, servicios financieros y telecomunicaciones. A través del SNPC y
sus comités, la SC ha impulsado y gestionado la adopcion de las recomendaciones
efectuadas en el posicionamiento institucional de la misma sobre el tema de
medicamentos, asi como recomendaciones resultado del Estudio sobre condiciones de

competencia en el mercado de tarjetas de crédito y débito en El Salvador.
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B.6.2.- Convenios interinstitucionales

B.6.2.1.- Convenios nacionales

» Convenio de cooperacion y coordinacion entre la SC yla
Asociacion Nacional de Proteccion de los Derechos d e
los Consumidores de El Salvado r (APCES).

El 10 de octubre de 2012, en el marco de la Semana de la Competencia, la SC suscribio
un convenio de cooperacion con la Asociacion Nacional de Proteccion de los Derechos de
los Consumidores de El Salvador (APCES). Este convenio contribuira a estrechar la
colaboracién y coordinacion mutua entre la SC y APCES para mejorar las relaciones de
consumo Yy la capacitacion de sus integrantes, como parte del programa de promocion,
divulgacion y sensibilizacion sobre la importancia del Derecho de Competencia. Para la
SC es necesario que los consumidores estén informados de las actividades institucionales
y de su posible colaboracién para la detecciébn de practicas anticompetitivas en los

mercados.

» Convenio de cooperacion y coordinacion entre la SC y la
Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Republica (SALJ)

El 26 de noviembre de 2012, la SC suscribié un convenio de cooperacion interinstitucional
para apoyar en la formulacion de normas juridicas favorecedoras de la competencia con
la Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica
(SALJ). Este instrumento contribuird a acercar la cooperacion entre ambas instituciones
para brindarse asistencia técnica y, ademas, para facilitar el intercambio de informacién
para consulta, opiniones y formulacién de proyectos normativos, con el objetivo de
obtener a futuro, marcos normativos que incluyan principios de competencia de los

mercados.
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» Convenio de cooperacion y coordinacion entre la SC y la

Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica

El 8 de abril de 2013, la Secretaria Técnica de la Presidencia y la SC firmaron un
convenio que coadyuvara, de igual forma que el firmado con la SALJ, a promover la
inclusién de los principios de competencia en nuevos marcos normativos o en las
reformas a los ya existentes, a fin de sensibilizar sobre la importancia de la competencia

para la formulacion de politicas y normativa nacional.

e Convenio de cooperacion y coordinacién entre la SC y el

Ministerio de Relac iones Exteriores

El 16 de abril de 2013, la SC y el Ministerio de Relaciones Exteriores suscribieron un
convenio de cooperacién y asistencia técnica, con los propositos de intercambiar
informaciébn para consulta, opinidén, negociacion y elaboracion de instrumentos
internacionales; realizar actividades conjuntas de capacitacion, apoyo mutuo; y para
armonizar futuros instrumentos juridicos con principios de competencia a fin de mejorar la

eficiencia de los mercados nacionales.

B.6.2.2.- Convenios internacionales

La SC ha desarrollado una labor de seguimiento a aquellos convenios internacionales
vencidos o proximos a vencer con el fin de renovarlos y, ademas, ha identificado nuevas
oportunidades de suscribir convenios con otras autoridades de competencia, como la

francesa y la portuguesa.

B.6.3.- Otras cooperaciones internacionales

Con relacién a las participaciones internacionales de la SC, como miembro del Centro
Regional de Competencia para América Latina (CRC), la SC particip6 en el primer
seminario de dicho Centro, para presentar, ante diversas autoridades y organismos de la

region, el producto resultado del trabajo del CRC.
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La SC participé en el Foro Global de Competencia, iniciativa de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), durante el cual presenté un documento
de analisis sobre la relacion de la competencia y la reduccion de la pobreza en El
Salvador.

B.6.4.- Programa de Pasantes

Con base al convenio firmado con las universidades Francisco Gavidia, Universidad
Centroamericana José Simeodn Cafias, “Dr. José Matias Delgado” y la Escuela Superior
de Economia y Negocios, la SC llevd a cabo su Programa de Pasantes, tanto
remunerados econdmicamente como por asignacion de horas sociales. A continuacion,
figuran los estudiantes que han fungido como pasantes de la SC durante el periodo

informado.

Cuadro n.°13
Cuadro de Pasantes

. . Unidad de la SC a la . Modalidad de
Nombre del pasante Universidad Periodo .
que ayudé o ayuda compensacién
2012
) ) . Matias Unidad de 21/06/2012 al )
Victor Hugo Villanueva Soriano Delgado Comunicaciones 21/09/2012 Horas Sociales
Carla Catalina Galdamez Vanegas UCA Intenc/ien.CIa 09/07/2012 al Horas Sociales
Econémica 31/07/2012
Alvaro José Salamanca Paredes ESEN Intenc/ien.aa 08/08/2012 al Horas Sociales
Econémica 31/08/2012
Andren Carolina Gil v Matfas ::;e"de'fc'da dle 14/09/2012al |
ndrea Carolina Gil Vaquero Delgado ogacfa de la 14/11/2012 conémica
Competencia
Victor Hugo Villanueva Soriano Matias UnldadA de . 24/06/2012 al Econ6mica
Delgado Comunicaciones 24/12/2012
. Norberto Portill Matfas ::;e"de'fc'da dle 03/10/2012al [
mer Norberto Portillo Delgado ogacfa de la 21/10/2012 conémica
Competencia
B Intendencia de 04/12/2012 al L.
Saal Geovanny Romero Cortez ESEN Investigaciones 04/02/2013 Econbmica
2013
Victor H vill Sori Matias Unidad de 02/01/2013 al £ L.
‘ctor Flugo Villanueva sorlano Delgado Comunicaciones 02/03/2013 conomica
Andres Carolina Gil v Matras j:ge"de'fc'da dle 02/01/2013al |
ndrea Carolina Gil Vaquero Delgado ogacfa de la 02/04/2013 conémica
Competencia
Ricardo José Quijano Trejo UCA Intend'ena'a de 20/02/2013 al Econémica
Investigaciones 20/05/2013
Intendencia de
. . . . . 19/02/2013 al L.
Patricia Alejandra Quintanilla UCA Abogacria d'e la 19/04/2013 Econémica
Competencia
Intendencia de
. . _ . Matras X 03/03/2013 al i
Michelle Alejandra Umana Nieto Delgado Abogacria d'e la 03/06/2013 Horas Sociales
Competencia
Intendencia de
. . . Matras X 03/03/2013 al i
Ana Fatima Cristales Linares Delgado Abogacia d'e la 03/06/2013 Horas Sociales
Competencia
Edgar Romeo Rodriguez Herrera UCA Intem:,ier?aa 03/04/2013 al Horas Sociales
Econébmica 03/07/2013
Alicia Marfa R . de Bettagli Matias Unidad de 15/04/2013 al H Social
icia Maria Ramirez de Bettaglio Delgado Comunicaciones 31/05/2013 oras Sociales
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B.6.5.- Programa COMPAL Il

La UNCTAD, con el apoyo de la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos del
Gobierno de Suiza (SECO), desarrolla el Programa de Asistencia Técnica para el
Fortalecimiento de las Instituciones y Capacidades en Politicas de Competencia y
Proteccion al Consumidor (Programa COMPAL II). Con este programa se busca capacitar
a las agencias de competencia de la region en las mas importantes técnicas para analizar,
entre otros temas, la existencia de practicas anticompetitivas, asi como las dificultades
gue pueden enfrentar las mismas. Los paises beneficiarios del programa COMPAL Il son:

Peru, Bolivia, Colombia, Nicaragua, Costa Rica y El Salvador.

Actividades ejecutadas:

e Sobre el componente nacional del COMPAL I, los principales avances registrados
en el periodo junio 2012 — mayo 2013 son:

» Aprobacion de los términos de referencia, contratacion del consultor e inicio
del Estudio de las condiciones de competencia en el sector maritimo
portuario.

» Capacitacion dirigida a los funcionarios de la SC sobre temas avanzados
de competencia y derecho comparado, con la catedra de integrantes del
Grupo de Asesores Expertos (GAE) del programa COMPAL 1.

» Organizacion conjunta con la Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones (UNAC) y ejecucién del seminario sobre competencia en la
contratacion publica, dirigido a las Unidades de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucionales de la Administracién Publica (UACI).

» Elaboracién del cronograma y los términos de referencia para el inicio del
diplomado sobre competencia dirigido a la academia.

» Elaboracién de los términos de referencia para el curso avanzado en
Derecho de Competencia, sobre “Organizacion industrial”, dirigido al

personal de la SC.
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» Respuesta de la SC al cuestionario “Priorizacion y organizacién de los
recursos como herramientas para la eficiencia de la agencia de

competencia”.

e« Con relaciébn a las actividades del componente regional del COMPAL I, el
producto concluido, luego de la conferencia anual del mismo, fue la aprobacion de
los términos de referencia para el inicio del estudio regional sobre préacticas

anticompetitivas transfronterizas.

B.6.6.- Proyecto con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)

Dentro del Grupo Centroamericano de Trabajo en Politica de Competencia en la Integracion
Centroamericana, la SC lidera, como unidad ejecutora, el proyecto impulsado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) denominado: “Desarrollo de una politica de competencia
regional” que pretende promover el Derecho de Competencia con el fin de prevenir, detectar
y eliminar practicas anticompetitivas en la region centroamericana y Panama. Este proyecto

tiene como finalidad contar con una norma e institucionalidad regional de competencia.

Las principales actividades ejecutadas son:

» Celebracion de la Quinta Reunion Presencial de Validacion y Toma de Decisiones
del Grupo de Trabajo de Politica de la Competencia Centroamericano, llevada a
cabo el 26 de junio de 2012, en la Ciudad de Panama.

« Finalizacion de la consultoria: “Hoja de ruta critica para la inclusion de la politica de
competencia en la agenda regional de integracién econémica”, que tenia por objeto
la formulacién de instrumentos técnicos viables para la inclusion de la politica de
competencia en la agenda regional de integracion econémica.

« Inicié del proceso de seleccion y contratacion del consultor para la consultoria del
componente Ill del Proyecto: “Estrategia y plan de accién para desarrollar la
normativa de competencia en la region”, con la cual se espera contar con una

propuesta de norma e institucionalidad regional de competencia.
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e Como parte del componente Ill del proyecto que busca apoyar el fortalecimiento de
la cultura de competencia en la regidon centroamericana, se financiaron los
siguientes eventos:

» VI Foro Centroamericano de Competencia, desarrollado el 25 y 26 de junio
de 2012, en la Ciudad de Panama. Durante el evento se abordaron los
siguientes temas:

a) Intervencion estatal y competencia,

b) Ejercicio abusivo del derecho, y

c) Problemas de la aplicacion de politicas de competencia en economias
pequefnas. Para el desarrollo de este tema se contratd al consultor

Marcelo Celani, con el objeto de profundizar y analizar en el tema.

» Primer Mini Foro Nacional de Competencia de El Salvador, realizado el 12
de diciembre de 2012, en el cual la SC informd sobre los resultados de su
gestion 2012.

B.7.- Servicios prestados a la poblacion

La SC ofrece servicios totalmente gratuitos a la poblaciébn entre estos figuran los

siguientes:

* Centro de Documentacion de la SC

A principios de 2012, la SC inicié la elaboracion y montaje del Centro de Documentacion
de la SC (CENDOC SC), por medio del cual el personal interno y publico en general tiene
acceso a la bibliografia especializada en materia de competencia con la que cuenta la
institucion, cuyo listado puede consultarse y los textos reservados virtualmente hasta por
24 horas, para su posterior consulta fisica en las instalaciones de la SC. Ademas, en el
CENDOC SC pueden consultarse las resoluciones, noticias, videos, etc., sobre

competencia a nivel nacional.

Por motivo del incendio sufrido en las instalaciones de la SC el 29 de octubre de 2012, la

puesta en funcionamiento del CENDOC se pospuso para finales del afio 2013, ya que la
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plataforma sobre la cual operaba el sistema debidé reconstruirse. Actualmente esta

reconstruccion ha avanzado, aproximadamente, un 50%.

« Atencidn a consultas

Durante el periodo informado, la SC atendié alrededor de 45 consultas de agentes
econdmicos, despachos juridicos, consumidores y estudiantes. En estas consultas, la SC
brinda orientacién basica, a partir de las consultas sobre la aplicacion e interpretacién de
la LC y su reglamento, formuladas por los agentes econdmicos, instituciones publicas,
gremiales, centros de estudios superiores, estudiantes y poblacién en general. A partir de
algunas de estas consultas se han generado denuncias de posibles practicas

anticompetitivas presentadas a la SC o han aportado insumos a investigaciones en curso.

* Presentaciones sobre Derecho de Competencia

Por medio de estas presentaciones, la SC instruye a publicos meta sobre el contenido y
aplicacion de la Ley de Competencia, casos resueltos por la SC sobre practicas
anticompetitivas; resultados de los estudios sectoriales sobre condiciones de competencia
ejecutados, anadlisis de solicitudes de concentraciones econdémicas efectuados, entre

otros. Durante el periodo informado, la SC llevé a cabo 8 presentaciones.

B.8.- Divulgacidon en materia de competencia

La SC lleva a cabo diversas actividades de divulgacion de un entorno competitivo para las
actividades econémicas por medio de mecanismos distintos a los de la aplicacién de las
normas de competencia. Esta labor se enfoca principalmente en la sensibilizacion de la

opinion publica sobre los beneficios de la competencia para los consumidores.

Durante el periodo informado, la SC ha realizado diversas actividades y tomado
importantes decisiones para potenciar la divulgacion de los beneficios de la competencia

a la poblacion salvadorefia. Estas actividades se detallan a continuacion.
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B.8.1.- Campafa de educacién masiva sobre competencia

En mayo de 2012, la SC inici6 la
primera campafia de educacion masiva

de competencia que se llevé a cabo en

LA COMPETENCIA NOS BENEFICIAATODOs [l © Pais. La campafia, que tuvo una
waranine nagawsas Naransns| SO ESIERNE & duracién de cinco meses, estuvo al aire

| oIN CEMILLA . oECOMPETENCIA
ENTREGA A

2ezic x0.17 : en piezas de television, prensa escrita,

e radio, vallas, periodicos digitales y cine.
EE0

I v+ W T °
’ De octubre a noviembre de 2012 se

ejecutd el test post evaluacion de esta

campafia con el objeto de evaluar el

impacto de la campafia publicitaria y el logro de los objetivos de la misma.

Una de las conclusiones mas relevantes de la evaluacion de la campafa indic6 que al
inicio de esta, la SC era desconocida o confundida con la Defensoria del Consumidor. Por
ello es necesario mencionar los resultados siguientes: 1) mas del 65% de los encuestados
ha escuchado de la SC, reconoce algunas de sus funciones y 2) mas del 60% de la

muestra, al escuchar sobre competencia inmediatamente la asocian con la SC.

La campafia recibié comentarios positivos debido a su concepto innovador y al uso de los
medios elegidos, no obstante contar con poco presupuesto. A pesar que el objetivo de la
campafa era principalmente educar a la poblacion salvadorefia sobre competencia, la SC
recibi6 diversas consultas y denuncias ciudadanas sobre posibles practicas
anticompetitivas.

B.8.2. Divulgacion de proyecto de Reformas a la Ley de

Competencia

En mayo de 2013, el Superintendente de Competencia entregd al Presidente de la
Asamblea Legislativa un proyecto de reformas a la Ley de Competencia, el cual tiene por
objeto regular aspectos necesarios y urgentes para una mejor aplicacion de la LC.
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Ademads, se realiz6 una conferencia de prensa en conjunto con el Presidente de la
Asamblea Legislativa y el Ministro de Economia; se trabajé y coordiné el desarrollo de una

ronda de visitas a los jefes de cada una de las fracciones parlamentarias, a quienes se les

entregd una matriz explicativa del proyecto en comento.

Para difundir a la poblacion en qué consisten las reformas propuestas, la SC llevé a cabo
una gira de medios en programas de entrevistas de radio y television, logrando una

amplia cobertura del citado proyecto de reformas.

Paralelamente, se trabajé en una agenda de reuniones con lideres de opinién, siempre
con el objetivo de informarles de primera mano, sobre los principales cambios planteados
en el proyecto de reformas y recibir importante retroalimentacion sobre su experiencia en

torno ala LC.

B.8.3. Semana de la Competencia

Durante el periodo informado, la SC realiz6 la Semana de la Competencia del 8 al 12 de
octubre de 2012, durante la cual se llevaron a cabo los siguientes eventos: lanzamiento

del manual sobre “Competencia y compras publicas: promoviendo procesos competitivos
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para una mayor eficiencia en el gasto publico” y capacitacion a las Unidades de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de la Administracion Publica (UACI) en el
tema de licitaciones colusorias; lanzamiento a la venta la “Sintesis jurisprudencial de la
Superintendencia de Competencia: practicas anticompetitivas, concentraciones
econdémicas y otras actuaciones”. Asimismo, brindé capacitacion en materia de
competencia a las asociaciones de consumidores y se divulgaron los informes de los
resultados de los estudios sobre las condiciones de competencia en los sectores de arroz

y azdcar.

B.8.4 - Publicaciones institucionales

La SC ha iniciado esfuerzos para actualizar publicaciones institucionales como el Glosario
de términos de la SC, asi como el incremento de material educativo en temas de
presentacion de denuncias, asociaciones gremiales y su relacion con la competencia,
entre otras. En mayo de 2013, también lanzé la “Guia para promover la competencia en la
elaboracion de normas juridicas”, con el fin de evitar el riesgo de normativa que imponga
0 cree restricciones a la competencia, generando consciencia sobre la importancia de la
inclusion de los principios de competencia en la elaboracion o reforma de la legislacion

salvadorefia aplicable a los distintos sectores econémicos.
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B.8.5.- Programa “Compite para ganar’. competencia en
centros comerciales

La SC lanz6 la primera fase de su programa “Compite para ganar’, a través del cual
esperaba llegar a mas de 2,500 comercios establecidos en los principales centros
comerciales del pais. Hasta mayo se desarrollaron presentaciones en los siguientes

centros comerciales: Las Cascadas, Plaza Merliot y Galerias.

-
Independientes sC

13
Somos insthucion piblica, Independiente.
Wcnica, con personalidad juridica

Propio. . X

El propoésito de esta actividad era lograr que los representantes de los principales
negocios ubicados en centros comerciales reconocieran y comprendieran la importancia
de la Ley de Competencia y como esta puede ayudar a que las empresas sean mas
competitivas, innovadoras, creativas y rentables. Ademas, la SC aprovecho la oportunidad

para aclarar las dudas mas frecuentes que surgen alrededor del tema.

A estas presentaciones asistieron gerentes de tiendas, vendedores, representantes de
negocios, personal de atencién al cliente de empresas de servicios, venta de productos e

instituciones financieras.

Pagina 51



_R&SLLZWS 25 RENDICION DE CUENTAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA x

SUPERINTENDENCIA
peCOMPETENCIA

B.8.6.- Acercamiento con gremiales

Un sector de mucha importancia en el desarrollo de la cultura de competencia en El
Salvador es el empresarial, pues constituye en un actor importante para la competencia
en la economia. Por tal razén, resultaba imprescindible que ellos conocieran en detalle el
proyecto de reformas a la Ley de Competencia y dieran su retroalimentacién basada en
sus experiencias. Para lograrlo, se trabajo en la coordinacion de reuniones con las
principales gremiales, eventos que sirvieron de base para promover el andlisis conjunto
de las reformas y que permitir4, en adelante, mantener un contacto permanente con las

gremiales del sector privado.

B.8.7.- Sitio web de la Sup erintendencia de Competencia

La imagen grafica institucional aparece en el sitio web de la SC. En este se puede
encontrar una recopilacion historica de resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionatorios; estudios sectoriales realizados sobre condiciones de competencia;
decisiones del Consejo Directivo sobre solicitudes de autorizacion de concentraciones
econOmicas; opiniones sobre normativa y sobre compras gubernamentales;
recomendaciones de politica publica originadas de estudios sectoriales, de

investigaciones de préacticas anticompetitivas y de opiniones; informacion de mucha
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utilidad tanto para la academia, como para otros agentes econdmicos interesados en

conocer sobre competencia.

B.8.8.- Presentaciones informativas sobre competencia

Durante el periodo informado, la SC llevo a cabo 18 presentaciones sobre diferentes
temas de competencia; ademas de otras en las que se ha propuesto procesos de
capacitacion completos para sectores de importancia por el efecto cascada que tienen en

la economia.

Del total de presentaciones, 11 de ellas se hicieron a gremiales empresariales, entre las
que destacan: Camara Salvadorefia de la Construccion (CASALCO), Asociacion de
Distribuidores de El Salvador (ADES), Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA),
Asociacién de Avicultores de El Salvador (AVES), Asociacion Salvadorefia de Empresas
de Seguros (ASES), asi como representantes de las principales gremiales empresariales.
Dentro del programa “Compite para Ganar” se realizaron 3 presentaciones, con una
participacion de més de 150 representantes de las principales tiendas ubicadas en los

centros comerciales Las Cascadas, Plaza Merliot y Galerias.

B.8.9.- Actividades con medios de comunicacion sobre el
trabajo de la Superintendencia de Competencia

Durante el periodo informado, la SC también rindié cuentas a la ciudadania a través de
conferencias, entrevistas y comunicados de prensa. Los medios de comunicacién social
se han convertido en aliados de la SC en su labor de promocién de la competencia,

contribuyendo tanto en la divulgacion de la competencia, como en la consolidacion de una

cultura de competencia en El Salvador.

Durante el periodo del 01 de junio de 2012
al 31 de mayo de 2013, la SC concedio
103 entrevistas a medios de comunicacion
escritos, radiales y televisivos. En el

mismo periodo, realizé 13 conferencias de
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prensa en las cuales se abordaron los principales temas sobre competencia. Entre estas
actividades sobresalen: 1) la presentacién de la demanda de amparo constitucional de la
SC ante la Sala de lo Constitucional de la CSJ; 2) la presentacion de los resultados de la
actualizacién del Estudio de la agroindustria del arroz; 3) el desarrollo de la Semana de la
Competencia; 4) la solicitud presentada por la ANEP sobre actuacion de ALBA; 5) el
lanzamiento del programa “Compite para Ganar”; y 6) la entrega al Presidente de

Asamblea Legislativa del proyecto de reformas a LC.

Ademas, se elaboraron 22 comunicados de prensa, los cuales se tradujeron al inglés y se
divulgaron entre miembros de la academia, agentes econémicos, columnistas, articulistas,

periodistas, autoridades homologas, funcionarios asistentes a los eventos, entre otros.

B.8.10.- Ambientacién informativa estratégica

La SC desarroll6 estratégicamente una ambientacion innovadora que aprovecha el flujo
de paso de personas, la cual envuelve al visitante de informacion dinamica sobre el
trabajo de la SC y la cultura de competencia. La ambientacion esta conformada por
elementos como un mapa de las principales entidades de competencia en el mundo y sus
fechas de fundacién; una muestra en vitrina y el detalle de los lugares donde las personas
pueden acceder al libro “Los estancos, las practicas monopdlicas y las rentas del Estado
en El Salvador”; y una pantalla dinamica que permite ofrecer al visitante informacion

audiovisual actualizable como videos, anuncios, etc.

B.9.- Mecanismos de participacion ciudadana

B.9.1.- Participacion en ferias

En este periodo, la SC participd en 2 ferias informativas, en espacios abiertos,
organizadas por el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor, una el 28 de agosto y
la segunda el 20 de noviembre, ambas de 2012, y realizadas en la plaza Gerardo Barrios.
En mayo de 2013, la SC particip6 en la primera Feria de Acceso a la Informacion Publica

organizada por la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica.
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B.9.2.- Evento publico de Rendicion de Cuentas 2012

En julio de 2012, la Superintendencia de Competencia llevé a cabo su evento de rendicion
de cuentas en el que comunicé el trabajo desarrollado por la institucion de junio de 2011 a
mayo de 2012. Se expusieron los casos y estudios mas relevantes, asi como sus
proyecciones y principales dificultades. La audiencia publica fue util para intercambiar
opiniones sobre el trabajo de proteccion de la competencia efectuado en los mercados del
azucar, combustibles y telefonia movil, asi como en su labor de promocion de la
competencia en los sectores de medicamentos, seguros y tarjetas de crédito y débito. La
SC coment6 la defensa de sus casos en la CSJ, como el del mercado de harina de trigo, y
las diversas actividades de acercamiento con sus publicos meta para promover la cultura

de competencia.
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B.9.3.- Participacion en redes sociales

A partir de 2012, la SC concibi6 las redes sociales como medio especial de divulgacion
publica. Por lo anterior, este afio estructuré una estrategia propia, con el fin de aprovechar
las principales ventajas de estos canales como: el tiempo real, viralidad, influencia en la

opinion publica y digitalizacion de servicios.

La nueva estrategia implementada en social media se basa en los siguientes 8 pilares
estratégicos: 1.- ampliacion del espectro de divulgacién, participando en nuevas redes; 2.-
creacion de Plataforma de Redes Sociales (PRS) con gestion sistematica, a fin hacer los
procesos mas eficientes; 3.- inclusién del proceso creativo como herramienta en
desarrollo de contenido; 4.- cambios mediatico de aspecto grafico de redes sociales
basado en temas; 5.- publicaciones optimizadas para redes; 6.- nuevo uso estratégico en
redes sociales claves; 7.- integracién de canales digitales en la ambientacién de la SC; y

8.- referente como medio de informacion.

< Redes sociales bases

La Superintendencia implementd un nuevo enfoque en las redes de interpretacion
cualitativa, en lugar de cuantitativa, es decir, basado en la calidad de interaccion viral y

organica de las redes de la SC con la ciudadania.

. En Twitter

Hasta el 31 de mayo de 2013, la red base de la SC tenia un volumen de 2,828
seguidores, con un incremento de 318%, es decir, mas del triple de seguidores del afio
anterior (890 seguidores al 31 de mayo de 2012). La media activa de seguidores es de

69%, lo que nos posiciona con un alto nivel de perfiles reales.

. En Facebook

La Fanpage de Facebook de la SC también incremento casi 100%, actualmente con 2,157

fans, comparado a los 1,126 fans del periodo anterior.
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Cabe mencionar que la SC empezé a usar el canal de YouTube, Soundcloud, Slideshare
y Foursquare como “redes auxiliares”, es decir, herramientas para publicacién estratégica

de contenido enriquecido.

VI.- Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion P ublica

La SC, luego de cumplir con la puesta en marcha de la Ley de Acceso a la Informacion
Pdblica (LAIP), continué durante este periodo con acciones encaminadas para su
funcionamiento. Estas abarcaron las siguientes actividades que prescribe la LAIP:
publicacion de la informacion oficiosa, clasificacion de la informacion reservada y
confidencial; y la consolidacion del archivo institucional. Asi mismo, la SC tramité y dio
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas durante el periodo

informado.

En primer lugar, la SC divulgd la informacion oficiosa a través de su portal de
transparencia en la pagina web institucional, con el apoyo técnico y directrices marcadas
con la colaboracion de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion y de la
Direccion de Innovacion Tecnoldgica e Informatica de la Presidencia (ITIGES). En estricto
cumplimiento del Art. 10 de la LAIP, la SC puso a disposicion de la poblacion la
informacion previamente relacionada. Sin embargo, el incendio ocurrido el 29 de octubre
de 2012 en las instalaciones de la SC destruy6 los servidores informéaticos donde se
alojaba la pagina web de la SC, asi como su portal de transparencia. Como consecuencia
del referido siniestro, subir nuevamente el portal de transparencia asi como la informacion
oficiosa para conocimiento de la ciudadania, requirid de tiempo y esfuerzo. Esta actividad

quedo concluida en mayo de 2013.

En cuanto a la informacion reservada , durante el periodo informado, el Consejo
Directivo y el Superintendente de Competencia emitieron 39 declaraciones de reserva
fundamentados en las distintas causales del Art. 19 de la LAIP. Respecto a la
informacién confidencial , la SC ha declarado informacién confidencial, la cual

resguarda, en estricto cumplimiento al Art. 13 letra f) de la LC.
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Por otro lado y con base en los principios de la LAIP, la SC cuenta con un archivo general
y otro especifico, destinados a salvaguardar toda la informacién institucional obtenida en

el ejercicio de sus funciones para el cumplimiento de la LC y su reglamento.

Durante el periodo informado, la expedita tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacién publica recibidas en la SC ha sido parte importante en la creacién y
consolidacion de una cultura de acceso a la informacion entre la ciudadania y el personal
de esta institucion. Prueba de ello, son las 8 solicitudes recibidas y tramitadas dentro del
periodo informado, cumpliendo el plazo de respuesta establecido en el Art. 72 de la LAIP.
De estas solicitudes, 5 obtuvieron el acceso a la informacién solicitada, 1 fue denegada
por tratarse de informacidén reservada, 2 solicitudes fueron declaradas inadmisibles: la
primera porque el solicitante no subsan0, en tiempo, la prevencion formulada, y la

segunda, por haberse solicitado informacion inexistente en el archivo de la SC.

Asimismo, se tramitd 1 solicitud presentada durante el periodo anterior, (30 de mayo de
2012), la cual se resolvié dentro del presente periodo entregandose la informacién
solicitada.

Cuadro n.°14
Solicitudes tramitadas del 01 de junio de 2012 al 3 1 de mayo de 2013

., Tiempo de
Fecha de presentacion de . .
o Fecha de resolucion a la respuesta, en dias
la solicitud e -
solicitud hébiles

19/junio/2012 02/julio/2012 10
22/agosto/2012 23/agosto/2012 1
27/agosto/2012 04/septiembre/2012 6
07/diciembre/2012 13/diciembre/2012 4
23/enero/2013 24/enero/2013 1
25/enero/2013 04/febrero/2013 8
09/mayo0/2013 10/mayo/2013 1
09/mayo/2013 10/mayo/2013 1

Fuente: elaborado en base a los expedientes de solicitud de acceso a la informacion publica de la SC.

En mayo de 2013, la SC particip6 en la primera Feria de Acceso a la Informacion Publica
organizada por la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica.
Se tuvo oportunidad de tener un acercamiento directo con la ciudadania para explicarle,

de primera mano, sus derechos en cuanto al acceso de la informacion publica que maneja
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la SC, asi como dar a conocer la labor realizada por esta institucion en materia de la

puesta en marcha de la LAIP y de competencia.

VIl.- Personal de la Superintendencia de Competencia

Actualmente la SC cuenta con un personal de planta de 40 empleados, quienes son

capacitados permanentemente en materia de competencia y areas afines.

Cuadro n.°14
Personal técnico de la SC de junio 2012 a mayo 2013

Personal técnico No.

‘

Practicas anticompetitivas

Concentraciones

Litigios jurisdiccionales, multas y notif icaciones

W NSl N

Estudios

Opiniones

‘

Abogacia de la Competencia 3
Ejecutivos 4
Total 21

Gréafico n.°5
Personal de la SC

Personal de
servicio 3

Personal técnico
de apoyo 6

Personal de
investigacion
21
Personal
administrativo
10
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VIIl.- Contrataciones y adquisiciones ejecutadas

Durante el periodo informado, la SC realiz6 en total las siguientes adquisiciones y

contrataciones institucionales:

Cuadro n.°16
Cuadro de compras realizadas de acuerdo a la
Programacion Anual de Adquisiciones y Contratacione s (PAC)

Compras por libre gestion US$164,652.28
Licitacién publica US$ 139,931.49
Contratacion directa US$ 93,200.00

Gréfico n.°6
Compras realizadas conforme a la PAC

$164,652.28

@ Compras de libre gestion

® Licitacion Publica

= Contratacion Directa

$139,931.49

Pagina 60



_Resultaczos b3 RENDICION DE CUENTAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA xl

SUPERINTENDENCIA
peCOMPETENCIA

Cuadro n.°17
Compras realizadas segun la PAC, indicando las adju  dicadas a las MIPYMES

Compras por libre gestiéon US$164,652.28

Libre gestion (MIPYMES) US$121,620.98

Libre gestién (grandes) US$43,031.30

Licitacion publica US$139,931.49

Contratacion directa US$93,200.00

Total US$397,783.77
Grafico n.°7

Compras realizadas de conformidad a la PAC
indicando aquellas adjudicadas a las MIPYMES

Libre gestion
(MIPYMES)
5121,620.98
31%

Libre gestion
(grandes)
$43,031.30
10%
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El articulo 39- C de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion

Publica prescribe que todas las instituciones publicas deberan adquirir o contratar a las

micro, pequefias y medianas empresas nacionales al menos |lo _correspondiente a un

12% del presupuesto anual destinado para la adquisicién y ¢ ontratacion de bienes vy

Servicios .

Al respecto, durante el periodo informado , la SC adjudicé el 22% de este

presupuesto  a las micro, pequefias vy med ianas empresas nacionales , con lo _gque

esta institucion casi duplico la exigencia legal an tes mencionada .

Seguidamente se muestra, por medio de un cuadro y un gréfico, el 22% (US$121,620.98)
del presupuesto anual de la SC destinado para la adquisicion y contratacion de bienes y
servicios (US$560,376.46), adjudicado a las micro, pequefias y medianas empresas

nacionales.

Cuadro n.°18
Cuadro de adquisiciones y contrataciones realizadas con el presupuesto anual de la
SC destinado para la adquisicion y contr  atacion de bienes y servicios
adjudicadas a las MIPYMES

Concepto Monto

Presupuesto bienes y servicios adjudicado a MIPYMES i L2

Presupuesto bienes y servicios otros US$ 438,755.48

Total US$ 560,376.46
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Gréfico n.°8
Adquisiciones y contrataciones realizadas con el presupuesto anual de la SC
destinado para la adquisicién y contratacion de bie nesy servicios
adjudicadas a las MIPYMES

$121,620.98
22%

M presupuestoBienesy
Servicios (MIPYME)

B Presupuesto Bienesy
Servicios (Grandes)

$438,755.48
78%

Durante el periodo informado, la SC ejecutd ciento cincuenta y nueve procesos de libre

gestidn, los cuales se detallan a continuacion.

Pagina 63



}B@SLthadOS 25 RENDICION DE CUENTAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA x

SUPERINTENDENCIA
peCOMPETENCIA

Cuadro n.°19
Adquisiciones y ¢ ontrataciones por libre gestion

Fecha | Proveedar | Descipabe dd Sen o Serico Moa
Ano 2012
05 042012 |Gabiela Bizabeth Perez knjaa SERVIOQOS GENERALES DEA ERENDA MENTO DIVERSO6 § 18030
Qb 0& 2012 TdlerDides i A de TV MANTEMIMENTO Y REPARACIEN DEVEHICULDE §o1a43171
07 06201 1 [Mamca Reves, LA de OV SERVIOS GENERALES DEA KRENDA MENTO DIVERSOS § LERY
11,08 2012 |[Edwin Emesto Lirna Reves SERVIOS GENERALES DEA KRENDA MENTO DIVERS DG § Bl4l
Ednado Emesto Rores Diaz SERVIOCS CENMERALES DEA KRENDA MEMTO DRVERSOS § ITa0l
1406 T012|LPC - Dtz Haon S AL de TV JERVIOCS DEFUFDADAD § 11713
Kocfo Fomtanals de Ondodez JERVIOCS CENERALES DEA KRENDA MIENTO DRVERSOS § 1505800
ACOAN LA de OV SERVIOS GENERALES DEA KREN DA MENTO DIVERS O § 7o
1506 20 1 Impresora ELAISTEMA, S A de C V. SERVIOCS CENMERALES DEA KRENDA MEMTO DRVERSOS § FEO00
S roveom s A de e ATEN JONE OACIALES PETETT]
%A Segurer e lnvemiones, i A PRIMAS Y CASTOS DESECURCE DE FIENES 5 B0E41
S15A: Segaron e lnvemioner, 5. A PRIMAS ¥ GASTOS DESEGURCS DEPERSCNAS "BETIERE
e & T01|IPC - Dutiz Haos 5 A de CW. SERVIOS DEPURNADAD § 487
Caribe Hoapi tality ELSALVADOR, S A de V. ATBVJOME QACIALE § 0787
QL7 2011 |uca Waivesidad Centroarnericana Joaé Simebn Cafas 5 14a00
SERVIOCS CENERALES DEA KRENDA MENTO DIVERSOS
03107 2011 |Maizes Antonin Alvarade Aguing SERVIQOS GENERALES DEA RRENDA MIENTO DIVERSOS § 1735000
1607 201 2 |Mancl 2 Reves, LA de OV SERVIOCS CENERALES DEA KRENDA MENTO DRVERS DS § 130,00
AJOREL, LA de TV MATERLS LES INFORMATICDS ] FRL00
s DATAP RN Tde ELIALVADOR, LA, de V. ’i‘D_DuC_‘C?i [:'_E J'J'JF'_YCJfrDl' § 4000
DPC L AdeCh A TERLA LES INFORMATIODS § 15h14
U5 MafaAln Oz TERVICIOH CENERALES DEA RRLENDA MENTO DIVELI O 371000
LPG -DatizHnon LA de ©. V. SERVIQOS DEPUENADAD 5 WL
I aeenei ETA LA GO, VANTENIMIENTO Y LEPARACION DE FIENES INMLERLES YR
Al racenes EZA S A de © W MOBILA RICE § 111009
Edwin Emest Lima Beyes MANTENIMIENTOD Y REPARACION DE BIENES INMUERLES § 15030
TENF 2011 |Edwin Emeato Lima Reves MANTEMIMENTO Y REFARACIEN DE PIENE MUERLES ] 137,010
DPC L AdeCh MATERLA LES DE CRCIMA § 1850
ATHENEL CROUP, L A de TV MATERLA LES DE CRCINA § i
ATHENEA CROUP, L A de TV PEODUCTOS DEPAPELY CARTOM § 1713
Saemnas de lnfo mnacifn Mecmizados JERVIOCS CENERALES DEA KRENDA MENTO DIVERSOS § 10003
3007 2012 Edwin Emesmy Lima Reves MANTENMIENTO Y REPARACIEN DE BIENES INMLEELES A
COBASE I0Ta Salvado eda de Seguidad & A SERVIIOS GENERALES DEA KRENDA MENTO DIVERS O § 1§l
Al regcenes EZA LA de TV NROET LA, BICE i 151L0%
Al reacenes EZA LA de T JERVIOCS CENERALES DEA KRENDA MENTO DIVERSOS § 1EEND
Selman libemm Lhpez Irege SERVIOCS CENERALES DEA KRENDA MIENTO DIVERSOS § 154
12052012 |Edwin Emeam lirma Beves SERVIIOS GENERALES DEA KRENDA MENTO DIVERS O § LIy
Al fedo Edgarde Contrems Marfnez SERVIOCS CEMERALES DEA KRENDA MIENTD DIVERSOS ] 7Ly
QPO Centra | ntemacion 2l de Feras & Convendiones i 793le
SERVIIOS GENERALES DEA KRENDA MIENTO DIVERSO6
16052012 U Tawel, 3 A de V. PA 345 AL EXTERIOR § 4081
TOFIMIMP LA DEC V. P4 SAES AL EXTERICR § 11719
00F 2011 |Editora ELMUNDO, 5 A URRCE, TEXTOS, UTILES DE ENSENANZA Y PURL CAOONE § 700
Al macenss E74, 5 A de © V0 MORILA RICE i 457 .41
14082012 |[Edwin Emeatn Lima Reve: SERVIOCS CENERALES DEA KRENDA MIENTO DIVERSOS § i3
Induatia de mad e & metales, b A de C. SERVIOCS CEMERALES DEA KRENDA MIENTD DIVERSOS ] 4521010
I ThIEh Dats & Craphics, LA de TV EQUIPOS INFCR MATIODS § IaiL10
Comaragin Digical 5 A de TV DERECHOS DEPROPMEDAD INTELECTUAL § EL]
1E0F201 2 |DISZA%A  Distabmido o ZAFLAH S A de C W PEODUCTOS DEPAPELY CARTOM § 703
20052011 |Rarohn Ed gad o Avala Cijal va SERVIOCS CEMERALES DEA KRENDA MIENTD DIVERSOS i o180
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Fecha | Foesdar [ Descipcitn 4 Hen 2 benicia | Mori
Aho 2012
0308 203 A COLOE LA de TV SERVIQOS CENERALES DEARRENDAMENTODIVERDS i Iislld
Exmdioa DOBLEY, 5 A de TV SERVIQOS GEMERALES DEARRENDAMENTODIVERYDS i 4iL00
Q409200 2T Howelery Selvadoreds, & A (Howl CROWHEPLAZA § iI00.00
ATBVOCH B CAQA LE
0708207 HTaller Dides 24 de CV. MANTEMIMENTO Y LEFARAQON DEV EHICULCE i 14775
TANIOTEMP S A DECY. PA SAES AL EXTERIOR i 17E47s
TEANEOTE|LPG - Dotz Hmor S A de C. SERVIQS: DEPL EUCIDAD 17114
1709 201 2P 5 A DEC Y. PA S IES AL EXTERIOR VI LT
Prodwegwe Ewai neas olu Soma EL SALVA DOR, XERCH, i IFLID
T DOCUMENTOS &2 DICITALE de ELS, A SERVIQOS CENERALES DEARRENDAMENTODIVERSDS
T Hotelery Salvadoreds, 5 A (Ho el CEOWNEPLAZA § 105000
ATBVOCH B CAQA LE
DATA GRAPHICS, L A.DEC V. MATERLA LB INFORMATICTS i 7450
Prod mcsive Ewsi neas alu Soms EL SALVA DOR, XERCH SERVIQOS CENERALES DEARRENDAMENTODIVERSDS i 2000
Ao d acibn Inao diin Salesiang SERVIQOS CENERALES DEARRENDAMENTODIVERSDS i 17000
T po maifn Di gl 34 de CW. HERRAMIENTAS, REP UESTOS Y ACCESOR C6 i 13000
MuaioAlbes Mirgads Fonzecs COMEU STIELES Y LU ERICANTES i 200000
19 2012 DATAPRINT de ELSALVADOE 5 A de ©V. HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESON C8 i Ri7E0
=R “[Comomgiin Digul, LA de TV DERECHO DEPRCPIEDAD | NTELECTUA L i 134800
Ligia Mura Aliam Cmz SERVIQOS GEMERALES DEARRENDAMENTODIVERYDS i 23000
ISERTEC de ELJALVADOR S A de OV, EQLIPCS INFOLMATICCE i 1§
Doca reentoa Inteligentes, 5 A de TV MATERLA LB |NFORMATICOE § 10400
Doca reen ioa Inteligentes, S A de TV MCEILA RO i ¥l16
Co roanicacion ea |EW EL SALVADOR, 5 A de © V. EQLIPOS INFOEMATICD § L
0190207 1 |osé Rohermn Earfere Avily SERVIQGS DECAPAQ TAQON VR Y|
LPC- Dutiz Haow LA de CV. SERVIQOS DEPL EUCIDAD § 1441a0
EDH - Editod ol Alarmiano Mad £z 34 de CV. SERVIQC DEPU FUCIDAD { 141135
04102012 ligia Madfa Alfam Camz SERNVIQOS CENERALES DEARRENDAMENTODIVERSDS i 23000
Eamdins DOBLEY, 5 A de TV SERVIQOS CENERALES DEARRENDAMENTODIVERDS i T4LLE
Cydos A maando Bives Goadade SERVIQOS GEMERALES DEARRENDAMENTODIVERYDS I
LPC- Dutiz Haow LA de CV. SERVIQSS DEPL FUCIDAD i lla%s
PRI EDH - Editod ol Altarnimn o Mad iz 34 de CV SERVIQOS DEPL EUCIDAD i lWRl4
T T |Edicem ELMUNDO LA SERVIQOS DEPL FUCIDAD 'R
Exmding DOELEY, 5 A de T SERVIQOS GEMERALES DEARRENDAMENTODIVERYDS i 130000
10201 |FEPAD E Fandacion Eraresaial pars ol Deaarnlla i 11500
Edu cafiv SERVIQGS DECAPAQ TAQON
FINI0N L Da Hotelers Salvadoreda, 5 A (Howel CROWMEPLAZA § 134057
ATBNOCHN B CAOA LE
1810207 2 [Mew Tavel Comoraiion, S A de ©0 PA S ES AL EXTERIOR I ERT
90201 2 Mew Tavel Comoraiion, S A de © . PA SAES AL EXTERIOR § 1R00EE
IEAOCEOTHCEMde ELSAVADOR, S A de CV. SERVIQSS DECAPAQ TAQON i 1A11L35
AT PG - Dutiz Haor S A de CV. SERNVIQSS DEPL EUCIDAD § 10855
I I Coeadora de Fodega, LA de OV, ARRENDAMENTODE BIEMES 1M MU EBLES i 14500
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Cuadro n.°20

Licitacion publica realizada

15/06/2013

La Centro US$139,931.49

Americana, S. A.

Suministro de seguros médicos hospitalario, plan
dental, colectivo de vida, automotores, bienes
muebles, equipo electrénico y fidelidad para los
funcionarios y empleados de la SC.

TOTAL

US$139,931.49

CALIXTO RODRIGUEZ

Cuadro n.°21
Contrat acién directa realizada

Servicios de un perito para la
elaboracion de un informe técnico sobre
disefios y planificacion de redes para

30/106/2012 VASQUEZ US$5,000.00 telefonia e internet movil y uso eficiente
del espectro radioeléctrico, y para
impartir las capacitaciones necesarias al
personal de esta institucion

TOTAL US$ 5,000.00

Cuadro n.°22

Contrato de arrendamiento para las instalaciones de la SC

03/01/2013

Carlos José Guerrero
Zelaya

US$88,200.00

Arrendamiento de un bien inmueble
para las oficinas de la Superintendencia
de Competencia.

TOTAL

US$88,200.00
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IX.- Dificultades enfrentadas

La dificultad méas relevante enfrentada durante el periodo informado fue el incendio
ocurrido en las instalaciones de la SC, el dia lunes 29 de octubre de 2012, el cual afectd
el centro de datos y 5 puestos de trabajo de esta institucién. Por esta razon el
Superintendente declaré “situacién de emergencia” y se suspendieron las labores de

atencion al publico, durante 15 dias, hasta el 12 de noviembre de 2012.

La pérdida a causa de los dafios por el referido siniestro ascendieron a $91,075.24, de los
cuales 44% fue absorbido con presupuesto de la SC, 31% fue cubierto por el seguro de
bienes y 25% por la Presidencia de la Republica.

Las siguientes fotografias evidencian el alcance del incidente:

Del Centro de datos:
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De los puestos de trabajo:

Otra de las dificultades con la que se ha enfrentado la SC desde el inicio de sus

operaciones es el escaso presupuesto, el cual contempla gastos de funcionamiento y de
inversion. Hasta la fecha, la Unica fuente de ingresos de la SC ha sido el Presupuesto

General de la Nacién, a diferencia de otras instituciones autbnomas que son auto-
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financiables, debido a las tasas y derechos que cobran a los usuarios por los servicios

que prestan.

Un serio obstaculo que enfrenta la SC es el incumplimiento de algunas de las
resoluciones que emite. La mayoria de los sancionados recurren a la CSJ para impugnar
las decisiones de la SC, lo que impide que se restablezcan las condiciones de
competencia que han sido menoscabadas por las préacticas sancionadas, perjudicando el
bienestar del consumidor. El retraso por parte de la CSJ en la tramitacion de estos juicios

agrava esta situacion.

También es importante resaltar que las recomendaciones de politica publica y opiniones
emitidas por la SC no son vinculantes, por lo que algunas de estas han sido desatendidas
por las instituciones a las que van dirigidas. Se realiza un trabajo interinstitucional con el
objeto de explicar las recomendaciones y opiniones emitidas, a fin de que estas sean
adoptadas y asi mejorar las condiciones de competencia de los sectores y el bienestar de

los consumidores.

X.- Gestion financiera y ejecucion presupuestaria

Presupuesto asignado

La asignacion financiera para la SC para el periodo junio/2012-mayo/2013 ascendio a
US$1,909,325, de los cuales US$1,202,278 corresponden al afio 2012.

Ejecucion presupuestaria

La ejecucidon presupuestaria, respecto de los egresos de la institucion, ascendié a
US$1,909,323.93; dicho monto representa el 99.9% del total del referido monto. Los
ingresos totales recibidos correspondieron en un 100% a las transferencias corrientes

provenientes del Fondo General de la nacién.

La erogacién para el periodo del ejercicio fiscal 2012, fue del 100%, destacandose

principalmente para dicho periodo, la re-asignacién de fondos entre rubros, para poder
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cubrir erogaciones no contempladas como resultado directo de siniestro acaecido durante

el mes de octubre de 2012.

La distribucion de los egresos para el periodo junio/2012-mayo/2013 se realiz6 de la

manera siguiente:

Cuadro n.°23

Ejecucion presupue staria por rubro de agrupacion

-

Remuneraciones 1,437,480.00| 1,437,480.00
54 Bienes y Servicios 264,524.00 264,523.49 99.9
55 Gastos Financieros y otros 146,366.00 146,366.00 100
61 Inversiones en Activos Fijos 60,955.00 60,954.41 99.9

1,909,325.00 | 1,909,323.93 99.9

Gréfico n.°9
Ejecucidn presupuestaria en po rcentajes por rubro de agrupacié n

51-
Remuneraciones
75.29%

54 - Bienes y
Servicios
13.85%
55- Gastos
61 - Inversiones Financierosy
en Activos Fijos otros
3.19% 7.67%
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Xl.- Estados financieros auditados

De conformidad al articulo 24 inciso 1° de la LC, la SC esta sujeta a la inspeccion y
vigilancia de una sociedad de auditores externos en cumplimiento de las disposiciones
legales y fiscales aplicables y a los principios de eficacia, eficiencia y economia de las
transacciones de esta institucion. Esta auditoria revisé y analizé los registros contables,
estados financieros, notas y el control interno financiero de la SC correspondiente al

ejercicio fiscal 2012.

En opinién de dicha auditoria externa, los estados financieros de la SC presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera, rendimientos
econdmicos, flujos de fondos y ejecucion presupuestaria de la misma al 31 de diciembre
de 2012 y 2011, de conformidad con Principios de Contabilidad Gubernamental emitidos

por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda.
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HLB El Salvador, S.A. de C.V.
Auditores y Consultores

Informe de los Auditores Independientes
sobre la Situacién Financiera

Sefiores

Consejo Directivo

SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA
Presentes

Introduccién

Hemos auditado los estados financieros que se acompafan de la Superintendencia de Competencia, que
comprenden el Estado de Situacion Financiera, Estado de Rendimiento Economico, Estado de Flujo de Fondos
y Estado de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2012, asi como un resumen de las principales
politicas contables y demas notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La administracion de la Superintendencia de Competencia es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los Estados Financieros, de acuerdo con Principios de Contabilidad Gubernamental emitidos por la
Direccion General de Contabilidad Gubemamental del Ministerio de Hacienda. La responsabilidad de la
administracion incluye disefiar, implementar y mantener un control interno adecuado que permita la preparacion
y presentacién razonable de los Estados Financieros, asi como la identificacion oportuna de representaciones
ermoneas o de importancia relativa, ya sea por errores o irregularidades; seleccionando y aplicando politicas
contables apropiadas, y realizando estimaciones contables razonables para cada una de las circunstancias.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cifras presentadas en los Estados Financieros con
base a nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria
promulgadas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y Normas de Auditoria Gubemnamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica. Dichas normas requieren que cumplamos con principios
gticos, asi como que planeemos y ejecutemos la auditoria con el debido cuidado y diligencia profesional, para
obtener seguridad razonable sobre si las cifras presentadas en los Estados Financieros se encuentran libres de
representaciones erroneas o de importancia relativa.

Una auditoria implica desarrollar procedimientos para obtener evidencia suficiente y competente sobre los
montos y revelaciones de los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones erroneas o de importancia relativa de los
Estados Financieros, ya sea por errores o iregularidades.

75 Avenida Norte, Colonia Escal6n, Edificio HLB N° 620, San Salvador, El Salvador, C.A.
Tels. (503). 2264-2547, 2264-3759, 2264-3909, 2264-3915, Fax: (503) 2263-5473

Emails: hibelsalvador@hlbesa.com y auditoria@hlbesa.com

HLB EI Salvador, S.A. de C.V. es miembro de International, una Organizacién Mundial de Firmas de Contadores y Asesores de Negocios
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[EIRH &) saivador, S.A. de C.V.

es y C es

Al efectuar la evaluacién de los riesgos, el auditor considera el control interno implementado por la
Administracién, para la preparacién y presentacion razonable de los Estados Financieros, a fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados a las circunstancias, pero no con el fin de expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la Superintendencia. Una auditoria tambien incluye lo
apropiado de las politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la
Administracion, asi como evaluar la presentacion general de los Estados Financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y competente, y proporciona una base
para nuestra opinion sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados Financieros de la
Superintendencia, correspondientes al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Opinién del Auditor

En nuestra opinion, los estados financieros de la Superintendencia de Competencia, presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la Situacion Financiera, Rendimientos Econémicos, Flujo de Fondos y
Ejecucion Presupuestaria de la Superintendencia de Competencia al 31 de diciembre de 2012 y 2011, de
conformidad con Principios de Contabilidad Gubernamental emitidos por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental del Ministerio de Hacienda.

El presente informe es Gnicamente para el conocimiento y uso del Consejo Directivo de la Superintendencia de
Competencia y Presidencia de la Corte de Cuentas de la Republica. Esta restriccion no intenta limitar la
distribucién de este informe que mediante la aprobacion del Consejo Directivo, puede ser de conocimiento
publico.

San Salvador, 08 de febrero de 2013.

V) a R
o

HLB El Salvadtir

Inscripcion Profesional No. 191
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HLB El Salvador, S.A. de C.V.
Auditores y Consuitores

Superintendencia de Competencia
Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2012 y 2011 (nota 2)
Presentado en ddlares de los Estados Unidos de América (nota 3)

2012 2011
Recursos
Fondos
Disponibilidades (nota 5) uss 105,609 Uss 94,356
Anticipos de fondos (nota 6) 1,331 1,331
Total de fondos 106,941 95,687
Inversiones financieras
Deudores financieros (nota 7) 82,659 279,394
Inversiones intangibles (nota 8) 72,450 60,321
Total de inversiones financieras 165,109 339,715
Inversiones en bienes de uso
Bienes depreciables (nota 9) 126,248 119,811
Bienes no depreciables (nota 10) 12,800 12,800
Total de inversiones en bienes de uso 139,048 132,611
Total de recursos 401,098 568,013
Obligaciones y patrimonio
Obligaciones
Deudores corrientes
Depdsitos de terceros (nota 11) 14,786 16,059
Total deudores corrientes 14,786 16,059
Financiamiento de terceros
Provisiones por acreedores monetarios - 238,772
Acreedores monetarios (nota 12) 114,954 60,773
Total financiamiento de terceros 114,954 299,545
Total Obligaciones 129,740 315,604
Patrimonio institucional:
Donaciones y legados bienes corporales (nota 13) 94 571 94,571
Resultados de ejercicios anteriores 157,838 161,163
Resultados del ejercicio corriente 18,948 (3,325)
Total de patrimonio institucional 271,358 252,409
Total del obligaciones y patrimonio institucional uUss 401,098 Us$ 568,013

Las notas que se acompafian con parte integrante de los Estados Financieros
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HLB El Salvador, S.A. de C.V.
Auditores y Consultores

Superintendencia de Competencia
Estado de Rendimiento Econdmico del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011 (nota 2)
Presentado en délares de los Estados Unidos de América (nota 3)

2012 2011
Ingresos
Ingresos de gestion
Ingresos por trasferencias corrientes (nota 14) US$  2026,093 US$  2209,389
Ingresos por actualizaciones y ajustes 2,590 184
Total ingresos T 2028,683 T 2209573
resos
Gastos de gestion
Gastos de inversion piblica
Gastos de inversién publica (nota 15) 136,378 99,111
Gastos de personal (nota 16) 1427,169 1412,333
Gastos de bienes de consumo y senvicios (nota 17) 262,262 525,081
Gastos en bienes capitalizables 12,832 3,955
Gastos financieros y otros (nota 18) 136,679 121,073
Costos de ventas y carga calculados 28,165 44 597
Gastos de actualizacion y ajustes 6,250 6,748
Total egresos 2009,735 2212,898
Resultados netos del ejercicio us$ 18,948  US$ (3,325)

Las notas que se acompaian con parte integrante de los Estados Financieros
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11985 E1 saivador, S.A. de C.V.

A es y C es

Superintendencia de Competencia
Estado de Flujo de Fondos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011 (nota 2)
Presentado en ddlares de los Estados Unidos de América (nota 3)

2012 2011
Disponibilidad inicial Uss 94,356 Uss 159,856
Fuentes operacionales
D.M. por ingresos corrientes recibidos 1955,367 1929,995
Operaciones de ejercicios anteriores 279,394 28,500
2234,761 1958,495
Menos:
Uso operacionales
A.M. por Remuneraciones 1412,882 1397,780
A.M. por adiciones de bienes y senicios 370,303 342,180
A.M. por gastos financieros y otros 141,841 127,252
A.M. por inversiones en activos 31,581 21,588
A.M. por operaciones de ejercicios anteriores 265,628 130,112
2222,235 2018,913
Total Resultado operacional neto 12,526 (60,418)
Fuentes no operacionales
Depositos ajenos 12,377 20,447
Depositos retencion fiscales 53,424 49,930
Anticipos por senicios 25 101
Anticipos a empleados 1,331 1,331
Anticipo de impuesto retencion IVA 2,890 2,157
70,047 73,966
Menos:
Usos no operacional
Anticipos a empleados 1,331 1,331
Depositos ajenos 15,066 25,826
Depositos retenciones fiscales 52,256 49,728
Anticipos de impuestos retenidos IVA 2,642 2,062
Anticipo de sendcios 25 101
71,320 79,048
Total resultados no operacionales neto — (1,273) ~ (5,082)
Disponibilidades al final del ejercicio uss 105,609 Uss 94,356

Las notas que se acompafian con parte integrante de los Estados Financieros
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Superintendencia de Competencia

HLB El Salvador, S.A. de C.V.

Auditores y Consultores

Estado de Ejecucion Presupuestaria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011 (nota 2)

Presentado en ddlares de los Estados Unidos de América (nota 3)

2012 2011
Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado
Ingresoes:
Ingresos corrientes
Ventas de bienes y senicios uss 2,500 US$ - Uss 2,500 US$ -
Ingresos por Trasferencias corrientes (nota 14) 2,045,950 2,026,093 2,211,955 2,209,389
Total Ingresos 2,048,450 2,026,093 2,214,455 2,209,389
Menos:
Egresos
Remuneraciones 1,439,085 1,427,169 1,412,973 1,412,333
Adquisiciones de bienes y senicios 403,206 398,640 645,450 623,862
Gastos financieros y otros 146,341 145,935 131,092 127,252
Inversiones en activos fijos 59,818 59,818 24,940 24,899
Total Egresos 2,048,450 2,031,562 2,214,455 2,188,346
Excedentes presupuestarios uss - Uss (5,469) US$ - 21,043

Las notas que se acompaian con parte integrante de los Estados Financieros
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XIl.- Proyecciones para junio 2013 a mayo 2014
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SUPERINTENDENCIA

Cuadro n.°24

SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Periodo: junio 2012 - mayo 2013

e COMPETENCIA
; Meta Anual
Objetivo . Linea de Unidad . Unidad de
Especif |
Estratégico (EEe Gl Base 2011 | Responsable picadcy Medida 2012 2013

AE.1.1. Impulsar y promover la incorporacién de los

principios de competencia en

el disefio e implement

OE.1. Desarrollar y promover la cultura de competen  cia

acion de las politicas publicas.

N°de proyectos de

establecida

0 IE I - N° N/A 4
opiniones emitidas
N°de proyectos de
o E opiniones emitidas N° N/A 5
respecto a procesos
Incidir en la reduccion de las restricciones a la de contratacion
competencia, establecidas en proyectos normativos Acuerdo de
de la administracién publica; a través de una colaboracién 1 taller de
estrategia de formacion. suscrito capacitacion
Avance en el proceso .
L Cumplimiento de
0 IE de capacitacién de fechas Planificar
normas contenido de Guia de
guia de formacion
formacion
Desarrollar e implementar una estrategia de o A N°de capacitaciones N° 1 1
capacitacion para promover la competencia. impartidas
N°de Propuestas
Promover dentro del SNPC la incorporacion de las 0 1A presentadas en el N° 5 5
recomendaciones de politica piblica y opiniones SNPC
emitidas por el CD, para contribuir a la remocién de N°de productos que
distorsiones a la competencia 0 1A incorporan las N° 0 1
recomendaciones
Formular e impulsar la Politica nacional de P 1 de ref Propuesta de
competencia. N/A 1A, I, IE - SIC ropuesta de relorma | po o, programada N/A reforma de la
de la Ley Ley
AE.1.2. Impulsar programas de educacién y sensibili zacién sobre la importancia y beneficios de la com petencia.
N°de documentos de
promocion de cultura
25 IA-UC de competencia N° 25 30
elaborados, editados
y publicados
1 1A: I IE N Qe documentos Ne 5 5
) . L técnicos elaborados.
Desatrrollar, producir y publicar informacion para
promover una cultura de competencia.
Interfaz procuraciéon
publica N/A 1
0 uc N°de productos
Redisefio de
imagen de sitio N/A 1
web institucional
0 uc Linea Grafica Linea grafica N/A 1
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Promover el desarrollo de pasantias de estudiantes
universitarios (pasantes), para contribuir a la

generacion del conocimiento en el tema de 6 1A
competencia y para fortalecer la capacidad instalada.

N°de pasantias
desarrolladas.

6 A - UC N°de publ!cos meta N° 6 6
P, - capacitados.
Desarrollar programas de capacitacién a publicos

meta de la SC para generar competencia y protegerla.

N°de publicos

informados N N/A 2

N°de actualizaciones
de documentos

Poner a disposicion del ptblico y promover la consulta % de efectividad en la , y :
de informacion en materia de competencia y de la 0 A atencién (atendidas % 5% 80%
gestién de la SC. sobre recibidas)

N°de consultas

9 9
0 1A atendidas % N/A 100%
Desarrollar eventos y actividades de participacion 3 A - UC Nte eventos Ne 4 4
ciudadana y diwlgacion para incrementar el desarrollados
conocimiento de la cultura de competencia en la
poblacién. 0 uc Un proyecto de videos N° N/A 1
- - " -
odeen [ e | thenieee S
Gestionar eficazmente la comunicacién de resultados 7 P
o uc Publicity obtenido de $ N/A $ 400,000.00
la gestion

AE.1.3. Promover y desarrollar relaciones interinst  itucionales para impulsar la competencia.

Suscribir y renovar convenios con instituciones N°de convenios
nacionales publicas o privadas e internacionales 2 1A suscritos o renovados N° 3 2
(compartir informacion).

OE.2. Fortalecer las capacidades institucionales pa  ra incrementar la proteccién de la libre competenci

AE.2.1.Fortalecer la eficiencia de los procesosins titucionales

Resolver los casos de practicas anti-competitivas sin

o . 12 18 Period axi d
utilizar la prorroga de plazo establecida en la ley meses y I eriodo maximo de N°de meses N/A N/A
" 7 dias resolucion final
(periodo sin prérroga: 12 meses).
N°de investigaciones
Incrementar los casos de investigaciones de oficio. 1.8 ] de oficio desarrolladas N° N/A 2
por afio
Simplificar los tramites de denuncia a través del Propuesta de reforma Propuesta de | Propuesta de
3 A reforma reforma
disefio de mejoras al reglamento de la Ley de N/A ] al reglamento de LC Propuesta
c ¢ N tad presentada al presentada
ompetencia. presentado D CAPRES
N°de seguimientos
realizados
o I (resoluciones de N° N/A 1
practicas
Implementar la funcién de seguimiento a las anticompetitivas)
resoluciones.
1 E N°de segmmmntos N° > >
realizados
9 o o o
Nede informes de El 100% del N° |EI 190%: del N
A q . A de informes de informes
Desarrollar y actualizar estudios. 2 estudios. IE evaluacion de los % .
establecidos establecidos
avances X N
por estudios por estudios
. P L Ul (lidera); IA; Mecanismo .
Desarrollar un sistema de recopilacién/generacién de . Mecanismo
a A . ) N/A II; IE y otras desarrollado e Fecha programada | . N/A
informacién estadistica de la gestién de la SC. . R implementado
unidades implementado.
N°de proyectos de
Adgilizar el proceso de res_olumén de solicitudes de o E resolucién qS las % N/A 100%
concentraciones econémicas. concentraciones
solicitadas
Evacuar los informes
Defender jurisdiccionalmente I(?s. actos impugnados o I enla CSJ~en los % N/A 100%
ante la Corte Suprema de Justicia. plazos sefialados

para ello

AE.2.2. Promover el intercambio de experiencias con otras entidades internacionales que contribuyan a fortalecer los conocimientos del personal de
la SC y/o a la atencién de casos de practicas antic  ompetitivas.

Desarrollar y presentar a actores nacionales Ne°de intercambios
Propuesta de Norma Regional de Competencia. 4 1A (experiencia o N° 5 5
innovacién)
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Participacion en redes internacionales de
competenciaque contribuya a aumentar los
conocimientos del personal de la SC

AE.3.1. Desarrollar el talento humano

Ne°de intercambios

N/A 1A "
realizados

N°

24

OE.3. Fortalecer las capacidades de gestion institu  cional

UARH Plan de capacitacion ! .
80% Y > cap % ejecucion 100% 100%
contrapartes ejecutado
Fortalecer el recurso humano en sus habilidades y 1
competencias.
0 uc N°de capacitaciones N° N/A
1
Plan de bienestar /
0% UARH motivacion ejecutado % ejecucion 100% 100%
Fortalecer la cultura organizacional a través de la . Calificacion del Clima
. . . L Se establecera o . . - Incremento en
implementacion de un plan de bienestar/motivacion UARH Organizacional Calificacion Linea de base
en 2012 10% de LB
para el personal.
0 uc N°de camparias N° N/A 2
AE.3.2. Fortalecer la capacidad y sostenibilidad fi ~ nanciera, técnica y administrativa institucional
5 5 . N°Procesos
Realizar un proyecto de reingenieria de procesos y 0 Ul, UARH y disefiados y N° 2 3
disefio de nuevos procesos de la cadena de valor. contrapartes redisefiados
Ne°Sistemas
1 ul informaticos N° 1 2
. X ., implementados
Fortalecer las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para contribuir a la eficiencia de los Plan de adqlfisicién y
procesos de la cadena de valor. renovacion de . X
0% ul infraestructura % ejecucion 100% 100%
tecnolégica (Hw y Sw)
ejecutado
Gestionar recursos de asistencia técnica y financiera o A N°de gestiones N° 1 1

en apoyo a la ejecucion del PEI institucional.

exitosas
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