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SC-029-O/ES/R-2022/Res.: 26/10/2023

CONSEJO DIRECTIVO DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA: Antiguo

Cuscatléan, a las quince horas del veintiséis de octubre de dos mil veintitrés.

Mediante el Acuerdo Nimero 41-BIS 2022 emitido por el Superintendente de Competencia el uno
de septiembre de dos mil veintidés, se ordend el inicio del Estudio “Condiciones de competencia en
los servicios logisticos de agencias de carga y almacenaje para las importaciones™, el que ha sido

elaborado por la Intendencia Econdmica (IE) de esta Superintendencia.

Su ejecucion se basa en el articulo 13 letra e) de la Ley de Competencia (LC) que otorga las facultades
de inicio al Superintendente de Competencia. El estudio tuvo como objetivo general diagnosticar si
las condiciones de competencia de los servicios logisticos analizados presentan restricciones en su
oferta, provenientes de su estructura, marco normativo o de indole estratégico — conductual;

abarcando como periodo de andlisis los afios del 2017 al 2022.

La IE presenté a este Consejo Directivo (CDSC) el informe de resultados del citado estudio el 7 de
septiembre del 2023, el cual se anexa a la presente resolucién, y constituye el fundamento factico,
técnico y econdémico de la misma. La metodologia del andlisis de competencia aplicada parte de la
recoleccién y procesamiento de informacién documental, en su mayor parte requerida mediante
peticiones por escrito o entrevistas a los agentes econdmicos oferentes y demandantes de las agencias
de carga y almacenadoras; asi como a entes reguladores o relacionados con las actividades de
importacion de mercancias '. Los hallazgos y conclusiones principales se abordan a continuacién en

el siguiente orden:

! Se efectuaron entrevistas a 18 agentes econdémicos o asociaciones gremiales y a 7 entidades publicas; asi como
requerimientos de informacién por escrito a 31 agentes econémicos y a 3 instituciones publicas. Los siguientes entes

publicos fueron tomados en cuenta: CEPA, MOP, OMR, DGA del Ministerio de Hacienda, CIEX del Banco Central de
Reserva y Autoridad Maritima Portuaria.
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I.  ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Los servicios logisticos se definen como la “labor de coordinacion de todas las fases necesarias para
que el cliente reciba en tiempo y forma su mercancia” %. En el pafs, se ofrecen en mayor medida para
la importacién de bienes. Dada su relevancia para el consumo local, existe un interés desde el Estado
P
de identificar medidas de politica ptiblica que apoyen al desarrollo y eficiencia del transporte de carga
p y P
en sus diferentes vias y de los servicios prestados por los diversos agentes econémicos que tienen un

rol definido en la provisién de las importaciones.

De acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas para el Cometcio y Desarrollo (UNCTAD),
aproximadamente un 80% del volumen del comercio mundial se moviliza via marftima y el restante
20%, mediante otros medios de transporte: terrestre, aéreo y ferroviario. En El Salvador, la via més
utilizada para las importaciones es la maritima, con un 57.8% del volumen promedio importado entre

los afios del 2016 al 2022, mientras que el 42.6% ingresa por transporte terrestre y 0.1% via aérea >,

Las deficiencias de una gestion logfstica pueden implicar costes y pérdidas tanto financieras como
materiales en la cadena de suministros de mercancias. En un primer momento podrian impactar en

diversos servicios interconectados, como el transporte de mercancias, carga y descarga de bienes,

2 Dorta Gonzélez, P. (2014). “Transporte y logistica internacional”, Sitio web:

https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/l0553/11886.’4/Transporte_logistica_internacional.pdf, recuperado el 5
de octubre del 2022.



despacho aduanero, gestion de impuestos y aranceles, almacenamiento y depdsitos temporales, entre

otros servicios adicionales que garantizan la entrega y distribucion de las mercancias .

Una gran parte de la gestion estratégica con miras a la reduccion de costos de movilizacion recae en
la labor de las agencias de carga, quienes, a través de sus servicios de coordinacién logistica, generan
oportunidades para la facilitacion del transporte de mercancias para sus clientes a través de rutas de
entrega ventajosas. Otra actividad crucial son los servicios de almacenamiento y depdsitos
temporales, por constituirse en espacios fisicos habilitados para recibir carga y facilitar la distribucién

de importaciones segin su régimen de declaracién aduanera >

Las medidas restrictivas por causa de la pandemia del Covid - 19, tales como el cierre de los puertos
y fronteras de China, fuerte abastecedor de insumos para industrias como la automotriz, electronica,
farmacéutica y de otros suministros médicos, generaron efectos negativos a nivel mundial, dada su
condicién de principal pais exportador ¢, lo cual limit6 fuertemente el intercambio comercial entre

Asia y Occidente.

El proceso de recuperacion ha sido asimétrico a nivel global, ya que atin se resienten las limitaciones
provocadas por la amplitud de la pandemia, en tiempo y globalidad. De acuerdo con la UNCTAD 7,
durante el 2022 aiin se observé una elevada congestion portuaria y limitantes en las redes logisticas.
Lo anterior incidié directamente en el valor de los fletes y recargos por incumplimientos de contrato,
que a su vez impactaron en mayor medida a los proveedores mas pequefios, a raiz de su limitada

capacidad de absorber costos tras la negociacion de fletes y la reserva de espacios en buques.

Estas consecuencias de la pandemia por Covid-19 han dejado en evidencia la importancia de
comprender los principios de la gestion logistica, no solo del transporte sino de los servicios

adicionales que intervienen en sus cadenas de valor.

¢ UNCTAD (2022). “Transporte sostenible y resiliente y facilitacién del comercio en tiempos de pandemia y més all:
principales retos y oportunidades”™. Ginebra: Junta de comercio y desarrollo. Sitio web de UNCTAD.
hitps://unctad.org/svstem/files/official-document/cimem7d26_es.pdf,, recuperado el 21 de noviembre del 2022.

3 En el estudio se delimité al andlisis de competencia en los servicios de las agencias de carga y almacenamiento, no
incorporé el diagndstico de competencia de otros servicios logisticos como el transporte de carga por vias maritima, aéreo
y terrestre, asi como los servicios de los centros de distribucion u operadores logisticos, entre otros.

¢ Eslava S., A. (2022). "Covid-19 y su impacto cn la escasez global de contenedores maritimos”. Sitio web
https://www.revistalogistec.com/logistica/freight-management-2/4172-covid-19-v-su-impacto-en-la-escasez-clobal-de-
contenedores-maritimos, recuperado el 12 de enero del 2023.

7 UNCTAD (2022). Op. Cit. 4.




' Se prevé que, pese a la recuperacion del comercio internacional, los precios de las importaciones en
el 2022 a nivel mundial habrian incrementado en casi un 12% por consecuencia del aumento sostenido
de los fletes. El incremento de los costos comerciales de importacion se espera que tenga un efecto
directo en los precios de los bienes de consumo, con un incremento acumulado del 8.1% en los

pequefios estados insulares y 2.4% para los paises menos adelantados 8.

- Para el caso de El Salvador, la dependencia de importaciones es alta, con un promedio del 45.6%
sobre el Producto Interno Bruto (PIB) ® para el periodo 2017 —2022, lo que advierte que el incremento
de los precios de bienes importados repercute de manera fuerte sobre el consumo interno. Un
indicador de esta incidencia es la relacién entre la tendencia del precio internacional del trigo,
commodity importado esencial como materia prima del pan y pastas alimenticias '°, y la inflacién

interna del grupo de alimentos (grafico 1).

+ Sus promedios anuales en los (iltimos dos afios muestran una marcada alza, siendo un ejemplo de la

relevancia de la transmision de precios de los bienes importados en productos basicos de consumo.

Grifico 1. Inflacién anual del grupo de alimentos y precios de trigo
USS por TM y porcentajes. 2016 - 2021
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Fuentes: Banco Mundial y Banco Central de Reserva.

" Dados los impactos de la eficiencia de los servicios logisticos en los costos de importacion, y tomando
en cuenta el alto componente de bienes importados en la estructura productiva de El Salvador, resulté

importante desarrollar un estudio que contribuya al acervo de informacion sobre las actividades de

8 Ibid.

? Segtn informacién del BCR, sitio web www.bcr.gob.sv, recuperada el 21 de marzo del 2023.

' El trigo es una materia prima de relevancia para la elaboracién de harina, bien intermedio utilizado en la fabricacién de
pastas alimenticias y pan, este ltimo producto es de alto consumo para la poblacién, con un peso del 3.9% del gasto mensual
de los hogares, y es consumido por mas de 1.3 millones de hogares. Fuente: Ministerio de Economia, Direccién General de

Estadisticas y Censos, Encuesta de Ingresos y Gastos 2006, sitio web del sitio del BCR, www.ber. gob.sv, recuperado el 22
de septiembre del 2023.
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las agencias de carga y los depdsitos aduaneros para la importacion de bienes, analizando sus
condiciones de rivalidad y los factores que las condicionan y asi detectar areas de mejora para
incrementar la competencia en estos mercados, lo que contribuiria a reducir los precios y mejorar la

calidad de estos servicios para los usuarios intermedios y finales.

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA Y DEMANDA DE LAS AGENCIAS DE
CARGA

Los agentes de carga (consolidadores o freight forwarder), denominados también agentes transitarios,
se dedican a organizar el transporte y la remision de la carga en nombre de un tercero, principalmente

en las operaciones de importacidn, segin las normas y reglamentos internacionales.

Estos agentes econdmicos constituyen una de las categorias de los Auxiliares de la Funcién Pablica
(AFPA) habilitados conforme al Reglamento del Codigo Aduanero Centroamericano (RECAUCA)'.
Los AFPA son personas naturales o juridicas que efectiian gestiones a nombre propio o de terceros
ante la Direccion General de Aduanas (DGA) del Ministerio de Hacienda, por lo que son responsables
solidarios de sus actos ante el fisco, asi como de omisiones e infracciones que tengan consecuencias

tributarias (art. 20 CAUCA) 2.

Actualmente, el registro de la DGA dispone de 181 incumbentes autorizados como agentes de carga
y, aproximadamente, se cuenta con mas de 50 agentes activos, seglin la membresia de la Asociacién
Salvadorefia de Agencias de Carga y Transitarios (ASAC). La siguiente tabla muestra los principales

agentes de carga que operan en El Salvador *:

' El Cédigo Aduanero Unificado Centroamericano (CAUCA) es la legislacién aduanera basica de los Estados que forman
parte del Mercado Comtn Centroamericano y su Reglamento (RECAUCA) establece reglas que desarrollan sus aspectos
operativos.

12 En beneficio de la predictibilidad y estabilidad de la recaudacién aduanera, el CAUCA y el RECAUCA establecen
condiciones para procurar que el tercero actiie con profesionalismo y responsabilidad, al otorgarles la categoria de
“Auxiliares de la Funcion Pablica™ (AFPA).

13 Representan el 88.0% de las ventas de los 15 agentes de carga de mayor tamario, por lo que las estimaciones con base en
tal variable proporcionan un buen indicador de la atomizacién y rivalidad de este mercado.
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Tabla 1. Principales Agencias de Carga

Agentes de Carga

PLG Aduanas, S.A. De C.V.
Grupo TLA De El Salvador, S.A. De C.V,

Transportes Sebastian, S.A. De C.V. _
i Transport Service International Group, S.A. De |
' CVv

| Corporacion éce:'micn, S.A. De (.‘.V.’.
Transportes Consolidados, S.A. De C.V.
Cil.l'ém.l.l.i]l‘ll';l., S..A. ﬁe [oAY
Carga Urgente, S.A. De C.V.
- Red De Logis.tica SA De CV -
. Dn_cot.rnns,VS.A. D.c C.V. o

Fuente: Superintendencia de Competencia (2023). Competencia en servicios logisticos de agencias de carga y
almacenaje para importaciones.

Las agencias de carga asesoran a sus clientes sobre las rutas con mayores ventajas, proporcionan
informacién sobre proveedores de importaciones y exportaciones, preparan y diligencian la
documentacién requerida con el fin de que los bienes lleguen a su destino.

' reconocidas por su servicio dedicado originalmente a la coordinacién de la

Son empresas
consolidacion y desconsolidacion de la carga, que implica la organizacién de importaciones
provenientes de uno o de diferentes paises, remitidas a uno o mas destinatarios, las que por su
naturaleza se agrupan y transportan en un mismo contenedor o medio de transporte, con el fin de
reducir los costos y tarifas y, de esta manera, maximizar el espacio del medio, por lo general, maritimo

0 aéreo.

Los servicios de agenciamiento de carga han evolucionado en diversidad y especializacién, ya que
se ofrecen en su mayor parte mediante subcontrataciones, el almacenaje temporal en origen o destino,
ademas de ofrecer el etiquetado, empaque de paqueteria, control de inventarios, transporte hacia su

lugar de destino, seguros de mercaderia, entre los principales servicios de valor agregado.

' El término "empresa", a efectos de este estudio hace alusion a su uso ordinario en el ambiente de los negocios, como
sindnimos de “firma” u agente econémico, y no en el sentido legal del articulo 5 del Codigo de Comercio, que la considera
incluida en las “cosas mercantiles” que carecen de personalidad juridica, sin la capacidad de gjercer derechos y adquirir
obligaciones.
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Los oferentes normalmente atienden a empresas con una capacidad de importacién limitada en
términos de volumen, abarcando ademés de las necesidades de emergencias; esto indica que su
mercado natural son principalmente las pequefias y medianas empresas que por si mismas no disponen
de la capacidad financiera, ni el conocimiento necesario para contratar de forma permanente a un

equipo encargado de la organizacion y seguimiento de las importaciones.

- Los demandantes son principalmente importadores de una heterogeneidad de materias primas, equipo

y bienes finales como: granos basicos, frutas, hortalizas, plasticos, papel, equipos electronicos,
vehiculos, productos de ferreteria, repuestos de maquinaria y vehiculos, equipos médicos, juegos de
video, otras manufacturas diversas (incluyendo mercancias refrigeradas y productos peligrosos) y
materiales de empaque '°. Esta demanda se orienta a la busqueda de soluciones logisticas integrales
que brinden condiciones de seguridad a los bienes importados, considerandose estos elementos como

los de mayor ponderacion para su contratacion, y en segundo término se sitian los precios.

IIIl. CARACTERISTICAS DE LA OFERTA Y DEMANDA DE LAS ALMACENADORAS

23.
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La cadena de valor del almacenamiento o almacenaje parte desde la recepcién del producto en los
almacenes o bodegas, donde se efectta el ordenamiento para la manipulacion, el mantenimiento vy la

conservacion de los bienes, el control de los inventarios y el transporte para su distribucién posterior.

La normativa pertinente '¢ faculta a las almacenadoras a habilitarse como AFPA dedicado a la
prestacion de servicios a los importadores mediante la figura de depdsitos aduaneros (DA), los que
normalmente ofrecen el almacenamiento simple o de depdsito fiscal. El primero consiste en
resguardar las mercaderias que ya han cancelado sus impuestos, mientras que el servicio de depésito
fiscal tiene como funcién adicional el control de las mercancias por parte del DGA en locales
habilitados para tal efecto, en espera de que se presente la declaracion de mercancias correspondiente,

a fin de liquidar gradualmente los impuestos de importacion 7.

13 Informacién proporcionada por escrito por representantes de agencias de carga, transportistas ¢ importadores.
16 Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), Anexo de la Resolucién No. 224- 2008 del
Consejo de Ministros de Integracién Econémica (COMIECO -XLIX).

17 Sitio web de la Direccién de Aduanas, https://sitio.aduana.gob.sv/glosario/, recuperado el 19 de julio del 2023.



> A su vez, los DA se dividen en dos categorias segun los servicios que presten: Depdsito Aduanero
Temporal (DAT) '® y Almacén General de Depésito (AGD) y, segiin los usuarios de sus servicios,
en: piblicos y privados. El estudio se centra en los depdsitos aduaneros de carécter piiblico, por ser
los oferentes que prestan el almacenaje para terceros a cambio de un valor monetario por sus servicios,

el que corresponde bésicamente a los conceptos de custodia y proteccién de mercancias '°.

% En la siguiente tabla se incluyen a los DA publicos autorizados y los tipos de carga que atienden:

Tabla 2. Depdsitos aduaneros puiblicos y tipo de carga atendida

Granel | Granel | : o i Mercados
=il it i Carga seca : Carga fria: Vehiculos |
solido liquido | i ; { Relevantes

Tipo de Carga

Almacenes Generales de Depésito de Occidente, S,A.

(AGDOSA)
Bodegas Generales de Depésito, S.A. de C.V. (BODESA) X X X 2
AGD

Almacenes Consolidados de E1 Salvadon, S.A, de C.V. 1

(ALMACONSA)
Almacenes de Desarrollo S.A, (ALDESA) 2
Almacenadora Especializada de Alimentos, S.A. de C.V. )

(ALMACENA)
Almacenadora del Pacifico, S.A. de C.V.(ALMAPAC) 3
Depésitos de Centroamérica, S.A. de C.V. 1
DAT Trans-Auto, S.A. de C.V. 1
Graneles de Centroamérica, S.A. de C.V. (GRADECA) 1
Inversiones Servygran, S.A, de C.V. (SERVYGRAN) 1
Almacenadora Centroamericana, S,A. de C.V. 1

(ALCASA)

Fuente: Superintendencia de Competencia (2023). Competencia en servicios logisticos de agencias de carga y
almacenaje para importaciones.

Tipos de carga:

— Almacenamiento simple

Depésito fiscal

Ambos: Almacenamiento simple y depésito fiscal

18 Bl articulo 492 del RECAUCA los define como Depositos Aduaneros, aunque se conocen como su nombre comercial y
en registros de aduanas como Depdsito Aduanero Temporal (DAT).

12 La DGA tiene la potestad de autorizar depésitos aduaneros publicos y privados, estos Gltimos al servicio tinicamente del
depositario (art. 107 del RECAUCA),



27. Los DAT son definidos como los locales o recintos que estan autorizados y controlados por la DGA
que tienen la facultad de mantener mercaderias importadas por un tiempo determinado sin pagar los
derechos arancelarios ?°. Esta figura le permite al importador aplazar la eleccion del pago de sus
impuestos al permitirseles almacenar sus productos hasta por un afio *, facilitando el manejo de sus
inventarios y cancelando los impuestos de forma parcial, en la medida que los productos se

distribuyan a sus clientes.

- Los servicios de los AGD tienen una particularidad en adicién a la custodia, la conservacién de las
mercancias, y el control fiscal al que estan obligados al igual que los DAT; y es la facultad de emitir
Certificados de Depositos y Bonos de Prenda sobre los productos almacenados y utilizar estos titulos
para gestionar la negociacion de préstamos de sus clientes, siendo estas funciones propias de una
organizacion auxiliar de crédito 2.

2. Los demandantes estdn relacionados principalmente con las importaciones de diversos tipos, ya sea

materias primas, productos basicos de consumo, bienes intermedios y de capital #. Entre sus clientes

se encuentran industrias y distribuidores de: alimentos y bebidas en general, frutas y hortalizas,
materias primas para la produccién de concentrados y alimentos balanceados para animales (maiz
amarillo, soya, grasas amarillas, aceites), azlcar, arroz granza, trigo, maiz blanco, grasas, aceite de
soya, fertilizantes, productos médicos, prendas de vestir, piezas para vehiculos, vehiculos, productos
y equipos de ferreteria, plasticos, articulos de tocador, sopas, salsas, materias primas para productos

de cemento, farmacéuticos, etc.

IV. PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE
COMPETENCIA

3. El almacenamiento en depésitos aduaneros ha presentado un crecimiento bajo, sin tomar en cuenta

su diferenciacion segin los tipos de carga. En términos globales, presentd un aumento acumulado del

20 Fundacion P&H. (2010). “Aspectos generales: Almacenes privados de depésito fiscal”. Sitio Web
http://www.phlaw.com/es/publicacion/2 1/aspectos-generales-almacenes-privados-denosito-fiscal. recuperado el 20 de
junio del 2023.

2! Superintendencia de Competencia (2023), Estudio: “Condiciones de competencia en los servicios logisticos de agencias
de carga y almacenaje para las importaciones™.

22 Arts. 215 y 221 de la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares (LICOA), Decreto Legislativo N° 198
del 5 de marzo de 1992, Sitio web de la Superintendencia del Sistema Financiero, www.ssf.eob.sv, recuperado el 18 de
mayo del 2023.

23 En menor medida, el servicio es demandado por empresas que producen y distribuyen sus productos a nivel local y
exportadores que los almacenan temporalmente previo a su remision. Informacion proporcionada por entrevistas y remitida
por escrito por agentes economicos dedicados al almacenaje y otros servicios logisticos en el marco del Estudio:
Superintendencia de Competencia (2023), Op Cit. 21.
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6.3% en el volumen resguardado en cinco afios, de 2017 al 2022, equivalente a un crecimiento del

1.3% anual.

No obstante, previo a la pandemia, los volimenes almacenados presentaron variaciones irregulares,
entre negativas y positivas, lo que indica que el almacenaje en términos generales es una actividad
economica con un bajo crecimiento y que podria haber alcanzado el estatus de un mercado maduro,
con pocas perspectivas de acelerar su crecimiento. El ingreso de agentes econémicos como depositos
aduaneros publicos ha sido limitado, paulatino y los incumbentes tienen una larga trayectoria de

servicios 24,

El mercado de agencias de carga presenta mayor dinamismo, el valor de las ventas de sus servicios
de forma acumulada entre 2017 — 2022 refleja un alto crecimiento, del 173%, influenciado de alguna
manera por el incremento de precios en los tltimos afios, lo que a su vez es reflejo de sus ingresos
por intermediacién de fletes. Por tanto, el agenciamiento de carga es una actividad econémica en
franco crecimiento y en un proceso de diversificacién e innovacién, lo que esta relacionado con el

dinamismo de las importaciones y sus necesidades de servicios de valor agregado.

Los Mercados Relevantes (MR) de los depdsitos aduaneros se definieron segiin su tipo de categoria,
diferencidndose en DAT o AGD, segmentindose por su especialidad segun el tipo de carga atendida;
ademas, dadas sus fundamentales diferencias, se dividieron segln los servicios de almacenaje simple

y depésito fiscal. En la tabla 3 se muestran los 11 MR de almacenamiento definidos.

2 De los 11 depdsitos aduaneros en funcionamiento, el wltimo en solicitar autorizacién la obtuvo aproximadamente hace
20 afios, y el de mayor trayectoria ronda los 60 afios de operaciones. Superintendencia de Competencia (2023), Op. Cit. 21.
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Tabla 3. Mercados Relevantes de almacenamiento para importaciones

Mercado relevante

Mercado relevante del Producto Tipo de almacenaje "
geografico

Almacenes Generales de Depésito (AGD)

: Almacenamiento de carga seca en contenedores i i Depésito Fiscal | Nacional
:Almacenamiento de vehiculos i i Deposito Fiscal Nacional ;
Depositos Aduaneros Temporales (DAT)

: Almacenamiento de carga de graneles sélidos Simple i Depésito Fiscal | Nacional H
: Almacenamiento de carga seca en contenedores | Simple i Deposito Fiscal | Nacional
: Almacenamiento de vehiculos : i Deposito Fiscal | Nacional
i Almacenamiento de carga de graneles l:qu:dos Simpic Nacional

;Almacenamlento de carga refngerada Slmpl Nacional

Fuente: Supenntcndenma de Competenc:a (2023) Condlcmnes de Compctenma en servicios loglst;cos de agencms de
carga y almacenaje para importaciones.

En cuanto a los servicios de agenciamiento de carga, al ofrecerles a los importadores la coordinacion
de un conjunto de servicios relacionados con la internacion de mercancias, algunos brindados por
cuenta propia y otros subcontratados, se considera que sus actividades pertenecen a un inico mercado

relevante.

En el 4&mbito geografico, aplica una caracteristica igualitaria tanto para las almacenadoras como para
las agencias de carga, y es el brindar sus servicios en las zonas de mayor concentracion de actividad
econdmica, como los departamentos y ciudades principales de San Salvador, La Libertad, Santa Ana
y San Miguel, teniendo la capacidad de expandir su oferta a zonas aun no atendidas en cualquier

localidad, por tanto, el espacio geografico de los MR abarca la totalidad del territorio de El Salvador.

Para la evaluacion de la rivalidad en los MR, se tomaron en cuenta tres categorias de anélisis: el nivel

de concentracién econdmica ** y su evolucion, las barreras de entrada % (normativas y econémicas) y

5 Se utilizaron ¢l ratio de concentracién Ci o Ki, que se obtienen de la sumatoria de las participaciones de mercado de uno
C1). dos (C2) o tres (C3) principales agentes econémicos con mayores ventas en cada MR; y el Indice de Herfindahl-
Hirschman (IHH), que concluye que el mercado es de baja concentracién o desconcentrado si sus valores son menores a
1,500 puntos; valores entre 1,500 y 2,500 unidades indican mercados moderadamente concentrados y cifras superiores a los
2,500 puntos dan cuenta de mercados altamente concentrados, segin las directrices ofrecidas por diversas autoridades de
competencia, incluida la Federal Trade Comission (FTC) de los Estados Unidos de América. Gutiérrez y Samudio, 2008.
26 De acuerdo con Buccirossi, una barrera a la entrada se define como los factores que impiden o desalientan la entrada de
nuevos competidores a un determinado mercado, ya sea porque obstaculice o retrase su ingreso o bien por que los haga
competir a menor escala o de forma menos vigorosa. Las barreras suelen categorizarse como regulatorias, estructurales y
estratégicas. Buccirossi, P. (2014). “Barriers to Entry”. Centro Regional de Competencia para América Latina, Sitio Web
Latina: http://www.crcal.org/guias-yestudios/guias/transversales/doc_download/36-barriers-to-entry, recuperado el 9 de
mayo del 2023.
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el indice Lerner (IL), a fin de diagnosticar la existencia de mercados con posicién de dominio,
situacion que le confiere a un agente econdomico la capacidad suficiente de tomar decisiones
independientes, sin necesidad de que sea afectado por las reacciones de sus competidores, clientes y
consumidores . En primer lugar, se sintetizan los resultados analiticos para los MR de

almacenamiento y posteriormente, para el MR de agencias de carga.

A. Sobre los mercados de almacenamiento

1. Indicadores de concentracion econémica

La tabla 4 sintetiza los indicadores de concentracion en los MR de almacenamiento para
importaciones. El rasgo comun de estos mercados son los altos niveles promedio de concentracion
econdmica para el periodo de analisis (2017 — 2022), debido a que en la mayoria de MR compiten

entre 2 a 4 incumbentes, dada la diferenciacion y especializacién en sus servicios.

Tabla 4. Indicadores de concentracion promedio de Mercados Relevantes de almacenamiento

2017 - 2022
M eitacg relovante C(n[llci?l(t,rjiién c0|:|e‘net|r::i6n
Almacenaje en depésito fiscal de graneles solidos en DAT 6,817 Gl 80.1% Alto
Almacenaje simple de graneles sélidos en DAT 5,630 C3 93.6% Alto
Almacenaje simple de graneles liquidos en DAT 10,000 Cl 100.0% Monopdlico
Almacenaje en depésito fiscal de carga seca en AGD 3,857 C3 92.9% Alto
Almacenaje en depdsito fiscal de carga seea en DAT 10,000 Cl 100.0% Monopdlico
Almacenaje simple de carga refrigerada en DAT 10,000 cl 100.0% Monopolico
Almacenaje simple de vehiculos en AGD 8,841 Cl 94.0% Alto
Almacenaje en depdsito fiscal para vehiculos en AGD 8,784 C2 97.0% Alto
Almacenaje en depésito fiscal para vehiculos en DAT 10,000 Cl 100.0% Monopélico
Almacenaje simple de carga seea en AGD 3,357 (& 65.2% Alto
Almacenaje simple de carga scea en DAT 4,093 c2 84.9% Alto

Fuente: Superintendencia de Competencia (2023). Condiciones de competencia en servicios logisticos de agencias de
Carga y almacenaje para importaciones.

El almacenaje de graneles s6lidos (maiz, trigo, harinas, arroz, entre otros) en DAT en el régimen de
deposito fiscal es ofrecido por dos agentes econémicos, ALMAPAC y SERVYGRAN, en orden de

importancia segin el promedio de sus participaciones de mercado para los afios 2017 al 2022, las que

2" Landes, W. M., & Posner, R. A, (2003). “El poder de mercado en los casos de Libre competencia”. Sitio web:
htips://revistas. puep.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/16241, recuperado el 17 de mayo del 2023.
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son muy distantes, lo que resulta en IHH mayores a los 5,000 puntos, propios de un mercado

duopdlico.

En cuanto al almacenaje simple de estos graneles (en DAT) participan cuatro agentes economicos;
ALCASA se ubica como el lider, con una alta cuota de mercado promedio y una brecha sustancial
respecto al resto de competidores, GRADECA, ALMAPAC y SERVYGRAN. Es por ello que el IHH
en promedio es mayor es de 5,630 puntos, y en la mayoria del sexenio (2017 —2022) dos competidores

conservan mas del 80% de las ventas.

En el MR de almacenaje simple de graneles liquidos (aceites, grasas comestibles, fertilizantes,
productos quimicos, entre otros), ALMAPAC es el tnico agente econémico participante como DAT,
lo que implica una estructura monopolica. Los servicios de este agente econdmico tuvieron un
crecimiento relevante en el periodo analizado, acorde con su capacidad instalada y posicionamiento

estratégico en la zona del Puerto de Acajutla, en la cual se descargan estas importaciones .

Las participaciones de mercado en los servicios de almacenaje simple de carga seca ** que brindan
los AGD denotan una mayor disputa relativa si se comparan los 11 MR de almacenamiento.
ALMACONSA es el lider con una cuota de mercado promedio alta, muy cercana a las de ALDESA
y AGDOSA. Ademas, el IHH promedio mayor a 3,000 puntos aunque es alto, refleja el menor valor

entre los MR de almacenaje, indicando sefiales positivas de rivalidad.

- Los cuatro AGD brindan los servicios en el MR de depdsito fiscal de carga seca, siendo el principal

competidor AGDOSA, con una alta participacién promedio de mercado y una distancia mayor a
treinta puntos respecto al segundo, BODESA; también participan ALDESA y ALMACONSA, con
un promedio de cuotas bajas. Dadas las diferencias entre tales cuotas, el IHH resulta alto, cercano a

los 4,000 puntos.

% En el almacenaje simple de graneles liquidos brindado a terceros podrian existir otros oferentes; sin embargo, este estudio
considera especificamente las condiciones de competencia entre los agentes econdmicos facultados como depdsitos
aduaneros de cardcter pablico. Se constatd la existencia de un oferente de graneles liquidos de indole alimenticio, no
obstante, no tiene la figura de depésito aduanero y su modelo de negocios es esencialmente diferente al que comprende este
analisis, por lo cual no se considera sustituto de los DAT. Por tanto, para los fines de este estudio se considera a ALMAPAC
como monopolista en el MR de almacenaje simple de graneles liquidos.

2 Se considera carga seca a todas las mercancias que tienen una unidad de medida que no esta definida, va sea movilizada
en contenedores o suelta, en sacos, bolsas, pallets, etc., se incluyen una diversidad de productos como los de ferreteria,
piezas de metal, repuestos de maquinaria y vehiculos, cemento, clinker, equipos electrénicos, mobiliario, alimentos no
perecederos, entre otros.
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44,

45.

46.

47.

48.

49,

En el MR de almacenaje simple de carga seca en DAT participan tres agentes econémicos, siendo
ALMACENA su lider con una participaciéon promedio bastante alta, con una fuerte distancia con
ALMAPAC y DCA; aunque es de observar un cambio relevante en el 2022, afio en el que ALMAPAC
supera la cuota de mercado de ALMACENA, lo que muestra cierta rivalidad. La media del IHH es
mayor a los 5,000 puntos y del C3 mayor al 90%, dados los pocos incumbentes y la amplia brecha

entre sus niveles de ventas.

El servicio de DAT correspondiente al MR de carga seca en depésito fiscal es brindado por DCA,

representando un monopolio, con un incremento de ventas mayor al 60% entre el 2017 y 2022,

EI'MR de almacenamiento simple de carga refrigerada (o fria) en DAT también es brindado por un
incumbente, ALMACENA, siendo el inico con la infraestructura de bodegas, equipos modulares, y
tecnologia de manejo para atender carga refrigerada o congelada, en lo particular alimentos

perecederos y productos farmacéuticos.

En cuanto al almacenaje simple de vehiculos en AGD, participan AGDOSA y ALDESA, con una
fuerte distancia en participaciones de mercado entre ambos, siendo AGDOSA el lider de este MR,
con infraestructura para la conservacion y resguardo en mayor medida para atender vehiculos nuevos.
El IHH promedio es cercano a los 9,000 puntos, reflejo de un duopolio y de la diferencia relatada

entre ambos competidores.

El almacenaje en deposito fiscal para vehiculos (AGD) tiene una tendencia similar al previo MR, con
una alta cuota de mercado de AGDOSA, frente a las bajas de BODESA y ALDESA, y en

consecuencia, con un IHH alto, con niveles que rondan los 9,000 puntos.

En el MR de almacenaje de vehiculos brindado por los DAT, el incumbente y por ende monopolista
es TRANS — AUTO, especialista en tramitologia y resguardo de vehiculos usados. Las ventas en este
mercado han declinado en los ultimos tres afios, atin resienten la crisis econdémica post — pandemia,

en el 2022 tuvo un nivel similar al 2020.

2. Barreras de entrada

El anélisis de barreras de entrada normativas o regulatorias tiene el objetivo de analizar y buscar

alternativas de mejora de disposiciones que podrian retrasar, reducir la capacidad de competir o
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51.

impedir el ingreso de empresas en un MR en particular *°. En adicion a la normativa aplicable, se
tendran en cuenta los diagnésticos incluidos en el Plan Nacional de Logistica de Cargas 2018-2023°"
y la Estrategia Nacional de Facilitaciéon del Comercio *%, que advierten factores que aumentan los
costos de los servicios logisticos y que son sujetos a oportunidades de mejora para los mercados

estudiados.

Aun cuando el esquema de autorizacion de los depdsitos aduaneros persigue objetivos legitimos de
politica publica, como el evitar el deterioro de las mercancias en depdsito y salvaguardar el interés
fiscal; se ha evaluado su contenido a fin de identificar si existen oportunidades de mejora que
contribuyan a promover la competencia en los mercados pertinentes, verificando que las
disposiciones incluyan los requisitos legales, idoneos, proporcionales y necesarios para lograr los

objetivos de la regulacion.

La normativa regional establece que la superficie de los depésitos debe ser, al menos, de 10,000
metros cuadrados *. Se considera de utilidad evaluar su modificacién e incentivar la inversién en
dep6sitos de menor tamafio con la capacidad de responder con mayor prontitud a un eventual aumento
de la demanda. En adicion, podria incentivar el ingreso de incumbentes con una mayor diversidad de
servicios, con escalas de negocio menores a los actuales, en actividades econdmicas especificas que

requieran de menor volumen de infraestructura o en areas geogréficas que afiin no han sido explotadas.

- Lo anterior es consecuente con uno de los objetivos de la Estrategia Nacional de Facilitacion del

Comercio: “la incorporacién de empresas de diverso tamafio como agentes econémicos de la cadena
logistica mediante la reduccién de costos de los tramites de importacién, a fin de que los
emprendimientos de menor escala también aumenten progresivamente su participacion en las cadenas

regionales y globales de valor”.

30 Este andlisis también evalua si las normas limitan la informacién u opciones para la toma de decisiones del consumidor.
#1 Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Plan Nacional de Logistica de Cargas (2019), PNLOG El Salvador 2018-
2032.

2 Comité Nacional de Facilitacion del Comercio (2023). sitio web del Ministerio de Economia,
https://www.economia.gob.sv/descargas/?wpdme=facilitacion-del-comercio, recuperado el 15 de noviembre del 2022.

33 RECAUCA art. 112. Para evaluar su pertinencia, puede resultar util comparar este parametro con la legislacion de otros
paises de Latinoamérica; por ejemplo, en Colombia, ¢l drea minima exigida para un depositario aduanero piblico es de
1,000 mts2, en Pert 33 es de 3,000 mts2, mientras que en Uruguay no se establece un requisito de rea minima.
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La normativa establece la obligatoriedad de rendir y mantener vigente una fianza (garantia) de
operacién a los DA ** por un monto no menor a ciento cincuenta mil pesos centroamericanos,

equivalentes a US$150,000, la cual debe actualizarse anualmente 35.

Si bien el objetivo de esta fianza es garantizar el pago a la DGA de las obligaciones del agente
economico importador con motivo del ejercicio de su actividad, se sugiere evaluar la opcién de
flexibilizar la exigencia de una fianza equivalente al 100% del valor de las mercancias resguardadas,
teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia de incumplimientos y los montos estimados de
dichos incidentes, los cuales no son equivalentes al total actualmente asegurado *. Se observa que la
fianza basada en la proyeccion anual de operaciones podria redundar en una sobre garantia,
entendiéndose que cubre con suficiencia la posibilidad de incumplimiento segiin el comportamiento

histdrico de los agentes econdémicos.

Los tiempos de autorizacién para operar como depésito aduanero, en algunos casos, han sido
considerables y, de acuerdo con lo externado por agentes econémicos autorizados, han llegado a
demorar hasta un méximo de cinco afios *’. De acuerdo con la autoridad responsable %%, en la practica
este plazo se ha logrado reducir entre seis a nueve meses; sin embargo, es pertinente evaluar
mecanismos que podrian facilitar la entrada de agentes econémicos aplicando reglas de habilitacién

de operaciones que proporcionen mayor certeza al administrado.

Si bien los requisitos pertinentes provienen de la normativa regional (CAUCA y RECAUCA), se
considera que existen margenes de flexibilizacién para su aplicacion por parte de la DGA, sin
perjuicio del cumplimiento del marco legal, ya que la normativa no establece un plazo méximo para

tramitar y autorizar la habilitacion de los depésitos aduaneros.

Los tramites relacionados con la logistica de importaciones involucran a 22 instituciones estatales,
con diferentes atribuciones, y recaen en los servicios de los depositarios aduaneros y las agencias de
carga. La legislacion relacionada a estas actividades se reparte en normas segtin su temética o sector

economico, ya sea de indole fiscal, aduanera, portuaria, comercial, financiera, entre otras,

3 CAUCA y RECAUCA, art. 21 g).

3 RECAUCA: Articulo 61. Cobertura de Ia garantia, Articulo 62. Actualizacién y renovacién de la garantia, articulo 63.
Ejecucion de la garantfa. Art. 64, No devolucién de la garantia, Articulo 65. Otros instrumentos de garantia.

36 Informacion proporcionada por representantes de Almacenadoras y de la Direccién General de Aduanas.

37 Informaci6n proporcionada en entrevistas y respuestas a requerimientos realizados a agentes econémicos autorizados
como AFPA.

38 Informacién proporcionada por representantes de la DGA.
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Por lo anterior, se retoma la proyeccién del Plan Nacional de Logistica de Cargas, que incorpora la
elaboracion de la Ley Marco de Servicios Logisticos, con el fin de consolidar un esquema
institucional que facilite la coordinacién de politicas ptblicas y tramites relacionados. Esta normativa
podria reunir disposiciones de leyes vinculadas en materias de servicios portuarios, aduanas,
transporte, comercio, impuestos, proyectos de infraestructura, entre otras tematicas. Un marco
normativo unificado y con mayor coherencia podria aumentar la predictibilidad de las actividades

logisticas, facilitando las nuevas inversiones.

En cuanto al analisis de barreras economicas, se identificaron en 4 tipologias principales: i) altas
participaciones de mercado y concentracion econdmica, ii) fuertes costos hundidos, iii) alta capacidad
ociosa y iv) el conocimiento, reputaciéon y maduracién de los mercados relevantes *. Dado que la
mayor parte de barreras es aplicable para el conjunto de los MR de almacenamiento, se explicaran de

forma global, con acotaciones para algunos casos particulares.

Los calculos de cuotas de mercado indican la existencia de una alta concentracion en todos los MR
de almacenamiento. Esta condicion coloca a los incumbentes lideres con ventajas sustanciales, sobre
todo en los casos monopoélicos en los MR de graneles liquidos (DAT), carga refrigerada (DAT), y en
los del régimen de depdsito fiscal de carga seca (DAT) y vehiculos (DAT); asi como en aquellos en

los que el lider presenta fuertes diferencias con el resto de participantes.

- Los niveles altos de concentracion se tornan en una barrera de entrada para potenciales participantes,

ya que en algunos MR no tendrian suficientes incentivos de ingreso dada la necesidad de invertir en
similares cantidades a la de sus competidores y asi tener una escala de produccién que genere una

disputa efectiva de demandantes.

Sobre las inversiones para entrar al mercado, debe considerarse que cuanto mas altos son los
requerimientos iniciales de capital y mayor es la proporcion de estos que representa costos hundidos®,

el riesgo de ingreso para un nuevo participante en términos de rentabilidad es mas elevado. Al

3% Se considero sintetizar estas categorias por ser las que mds inciden en los MR de almacenamiento, caracterizado por sus
fuertes barreras a la entrada.

0 Los costos hundidos son las inversiones y gastos que una vez efectuados no pueden ser recuperados; surgen debido a que
en ciertas actividades econdémicas se requieren de activos especializados que no pueden ser facilmente utilizados en otras
actividades, y los mercados de reventa de tales activos son limitados. OCDE (2012). “Herramientas para la evaluacién de
la competencia. Volumen II: Guia”. sitio web hitps://www.oecd.org/daf/competition/98765433.ndf, recuperado el 21 de
abril del 2023.

17



63,

64.

65.

66,

67.

respecto, las inversiones que se consideran como hundidas son la infraestructura, equipo y tecnologia
de los sistemas de almacenamiento exigibles por el tipo de producto que se resguarda, tal es el caso
de los tanques graneleros de liquidos o de sdlidos para materias primas alimenticias, los almacenes

de carga refrigerada (productos farmacéuticos) y congelada (alimentos).

El nivel de inversion que se necesita para ingresar y poder competir en una escala similar a la de los
incumbentes en los MR de graneles y carga refrigerada es sumamente alto, dada la infraestructura
especializada que es necesaria para almacenar ya sea liquidos como alimentos perecederos, grasas
alimenticias o medicinas, que deben ser refrigerados o congelados con mediciones de precision muy

especificas acorde con las necesidades de cada producto *!.

La alta capacidad ociosa de la infraestructura de almacenamiento en cualquier MR les permite a los
oferentes incrementar sus servicios ante una mayor demanda sin la necesidad de invertir en
infraestructura adicional, factor que genera un desincentivo para los potenciales competidores y, por

tanto, una relevante barrera de entrada.

En todos los MR de almacenamiento se presentan niveles elevados de capacidad ociosa,
representando una barrera estratégica en favor de los incumbentes; como ejemplo se puede citar, que,
en graneles solidos, dos agentes econémicos tienen més del 60% de sus instalaciones en situacién de
ociosidad, en promedio, durante el periodo analizado. Para la carga seca, la capacidad ociosa es

variable, con diversos agentes economicos que superan el 50%.

El posicionamiento histérico de las principales empresas que participan en los MR de
almacenamiento, asociado al desarrollo de una marca o prestigio, que a su vez causa la lealtad de los
demandantes, genera una barrera de entrada para potenciales participantes. Los principales DA tienen
una amplia experiencia y aceptacion, no solo por su oferta de almacenamiento, sino también por la
capacidad de brindar servicios complementarios, condiciones que son complejas de replicar en el
corto plazo, para ello, un nuevo competidor tendria que ingresar con una inversion en mercadeo y

estrategias de precios que les permite persuadir las decisiones de los demandantes.

En adicion a lo anterior, los MR en términos globales tienen un crecimiento bajo, del 6% en el periodo
2017 - 2022, por lo que se considera un mercado maduro 0 cercano a esta condicion, lo que limita

los incentivos de ingreso ante una demanda estable o con una baja expansion.

! Informacién recabada en entrevistas e informacién proporcionada por escrito por representantes de almacenadoras.
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3. lIndice de Lerner

La tercera categoria de indicadores a valorar para determinar la posicién de dominio en los MR son
los Indices de Lerner (IL) *, medida utilizada para determinar el poder de mercado de un agente
econémico, definida como “la capacidad de un agente [0 varios] de aumentar y mantener los precios
por encima del nivel que prevaleceria bajo condiciones de competencia, por un periodo no transitorio,

sin perder participacion de mercado ni rentabilidad” *.

En los MR de almacenaje, en todos los casos se presentan IL por arriba del umbral considerado alto
(0.37) * para el agente con mayores ventas, lo que indica la capacidad suficiente de elevar los precios
en relacién con los costos sin que exista una respuesta efectiva de sus competidores, sefial de una

competencia limitada. Los valores promedio del IL de 2017 al 2022 se situan entre 0.38 y 0.65.

En conclusion, dado el liderazgo en ventas, los altos niveles de concentracién econémica y su
estabilidad, las fuertes barreras a la entrada y la observancia de altos Indices de Lerner; se evidencia

la posicion de dominio de los siguientes agentes econdmicos en nueve MR de almacenamiento:

e ALMAPAC - MR de almacenaje de graneles solidos en DAT (dep6sito fiscal)
e ALCASA - MR de almacenaje simple de graneles solidos en DAT

e ALMAPAC - MR de almacenaje simple de granes liquidos en DAT

e AGDOSA - MR de almacenaje de carga seca en AGD (depdsito fiscal)

* DCA - MR de almacenaje de carga seca en DAT (depésito fiscal)

e ALMACENA - MR de almacenaje simple de carga refrigerada en DAT

e AGDOSA - MR de almacenaje simple de vehiculos en AGD

* AGDOSA - MR de almacenaje de vehiculos en AGD (depdsito fiscal)

2 Para el calculo de del IL, s¢ utiliza la formula: [L=

; donde P es el precio y Cmg el costo marginal del servicio. Se

utilizan normalmente los costos medios (Cme) como una aproximacién del costo marginal. Para calcular los costos medios,
también conocidos como costos unitarios, se dividieron los costos totales promedio y el volumen de ventas totales, de
manera anual, para cada agente econdmico. La informacién utilizada para estimaciéon fue remitida por los agentes
econbmicos; es importante tomar en cuenta que los costos que se consideraron fueron los que son propios o directamente
relacionados con la prestacién de los servicios analizados. Los precios promedios unitarios se calcularon con base en los
precios mensuales de cada agente econdmico, utilizando las unidades de medida remitidas por cada incumbente.

# Superintendencia de Competencia (2015), Resolucidn de referencia SC-061-O/ES/R-2013/Res.; 21/10/2015. Sitio web
https://www.sc.gob.sv, recuperado el 25 de septiembre del 2023.

* El margen promedio de IL en mercados monopélicos se sitaa entre 0.37 y 0.57, por tanto, valores mayores del 0.37
implican niveles de poder de mercado elevados. Se consideran los siguientes rangos de IL a tomar en cuenta en este
diagnostico: 0-0.20 (bajos), 0.21 a 0.37 moderados y mayores a (.37 altos. Superintendencia de Competencia (2021),
Competencia en la provisién de vivienda nueva en El Salvador. Sitio web https://www.sc.ob.sv, recuperado el 25 de
septiembre del 2023.
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¢ TRANS - AUTO, en MR de almacenaje de vehiculos en DAT (depésito fiscal).
B. Sobre el agenciamiento de carga

En cuanto al analisis de competencia del servicio de agenciamiento de carga, se advierte que a partir
de los cambios estructurales que implican la introduccion e innovacién de los servicios logisticos, se
impuls6 la diversificacion de la oferta de las agencias de carga, asi como de sus recursos técnicos y

humanos, y el mayor uso de tecnologias de la informética para eficientizar sus procesos.

La rivalidad en estos servicios es muy dindmica, el participante lider con la mayor cuota de mercado
en el periodo analizado es TranSebastian - TSI, su nivel de participacién en ventas es moderado y
muy cercano al de sus tres principales competidores, PLG, Grupo TLA y Corporacién Oce4nica.
Ademds, se observan cambios de liderazgo en el sexenio 2017 - 2022, lo que indica una fuerte disputa

en el mercado.

Los valores del IHH fueron estimados tomando en cuenta la facturacién de ventas de los 9 principales
agentes econdmicos, dada la gran cantidad de oferentes, lo que nos proporciona informacién
relevante. El THH promedio es de 1,490 puntos entre el 2017 al 2022, por tanto, se puede afirmar que
la concentracion es baja en el MR de agencias de carga. Debe considerarse que este célculo es sobre
una muestra, por lo que, si se tomaran en cuenta en su célculo las ventas del universo de agentes

econdémicos, los parametros de concentracion serian todavia méas bajos.

En cuanto a la evaluacion de las potenciales barreras de tipo regulatorio, se destacan dos requisitos
de autorizacion. El primero es la presentacién de contratos o cartas de representacién de una o varias
empresas consolidadoras de carga internacional, exigido para las agencias que representen a
homologos del exterior o sean sus subsidiarias, asi como una fianza de US$20,000, exigencias que
son asequibles para los incumbentes. El registro de 181 agencias de cargé autorizadas para operar por

parte de la DGA denota la ausencia de costos de entrada significativos para el ingreso de agentes

economicos.

No se advierten barreras econdmicas en este MR, dado que est4 conformado principalmente por una
gran cantidad de medianas y pequefias empresas, lo cual indica que para ingresar al mercado no es
necesario contar con inversiones altas y que representen costos hundidos, dados los niveles de
subcontratacion de servicios complementarios entre incumbentes y otros mercados, como el

transporte de carga o maritimo. De igual manera, no se evidencia la necesidad de una integracion
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vertical para ser oferente, ni contar con un nivel de reputacion o imagen de relevancia, dada la

cantidad de incumbentes.

En este MR se observan valores de IL moderados para la mayor parte de oferentes, es decir, menores
al 0.37, lo cual indica la falta de capacidad de los agentes econémicos de imponer precios altos por

encima de sus costos.

La actividad de las agencias de carga evidencia una dindmica de alto crecimiento, con una mayor
actividad en fechas posteriores al inicio de la pandemia por COVID-19. La diversificacién en sus
servicios, sus bajos niveles de concentracién economica, la ausencia de barreras de entrada y los
moderados IL indican que es un mercado con muchos participantes (atomizado) con fuertes presiones
competitivas. Por tanto, a la fecha del estudio, no se evidencia la presencia de agentes econémicos

con posicién de dominio.

Finalmente, es relevante reconocer los avances institucionales que inciden en la reduccion de los
costos logisticos y de tramitologia, tras las medidas efectuadas por la Estrategia Nacional de
Facilitacién del Comercio 2023. Se demuestran avances en el uso de tecnologia y en la incorporacion
de procesos en la ventanilla inica para tramites de importacion que est4 cargo del Centro de Tramites
de Importaciones y Exportaciones (CIEX), que forma parte de la estructura organica del Banco
Central de Reserva (BCR). No obstante, se observa la oportunidad de fortalecer estas medidas, a fin
de promover una mayor competencia en los mercados analizados y disminuir los costos operativos
de sus participantes, lo que contribuiria a incrementar el bienestar de los consumidores intermedios y

finales de bienes importados.

POR TANTO, con base en los argumentos presentados con anterioridad y en las razones facticas,
técnicas, juridicas y econdmicas contenidas en el informe de resultados del estudio “Condiciones de
competencia en los servicios logisticos de agencias de carga y almacenaje para importaciones™; asi
como en los articulos 1, 4 y 13 letra ¢) de la Ley de Competencia; 7, 8,9 y 11 de su reglamento, este
Consejo Directivo RESUELVE:
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Aprobar el informe de resultados del Estudio “Competencia en servicios logisticos de
agencias de carga y almacenaje para importaciones” elaborado por la Intendencia Economica,

el cual forma parte integral del presente acto.

Emitir las siguientes recomendaciones para promover la competencia en los mercados

analizados:

Al Ministerio de Hacienda — Direccion General de Aduanas:

1. Evaluar la disminucién del tamafio minimo exigido de 10,000 mts? de superficie como
requisito previo a la autorizacion de los depésitos aduaneros, establecido en el articulo
110 literal a) del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, a fin de
incentivar el ingreso de agentes econdmicos de menor tamafio en mercados relevantes

con una limitada competencia y asi incrementar sus presiones competitivas.

Esta modificacion también podria facilitar la innovacién de los servicios ofrecidos, con
modelos de negocio alternativos a los actuales, que amplien la oferta de lineas de
productos, demandantes y zonas geograficas atendidas, garantizando un estandar de
servicio, asf como la continuidad y previsibilidad tanto del comercio exterior como de la

gestion aduanera.

2. Evaluar la incorporacion de criterios de diferenciacion del valor de la fianza exigida a los

depdsitos aduaneros, la que esta orientada a cubrir los actos que generen responsabilidad
administrativa y tributaria ante la Direccién de Aduanas, disposicién contenida en los
articulos 61 al 65 y 112 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano. Esta fianza actualmente se establece tomando en cuenta la proyeccion

del volumen anual de operaciones de los agentes econdmicos.

Para ello, considerar la actualizacion de los lineamientos para la aplicacion de esta fianza,
incluyendo la inclusion de factores complementarios en sus parametros de calculo, como
indicadores de siniestralidad y el monitoreo de inventarios, con el objetivo de disminuir

su costo financiero e incentivar la competencia en los mercados relevantes de los

depositos aduaneros. |
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Establecer un plazo de autorizacion para los Auxiliares de la Funcién Piblica (AFPA),
debido a que el Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano no define
un plazo perentorio para tal habilitacién. Con ese objetivo, valorar su acotacién al
maximo de referencia de nueve meses establecido en el art. 89 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, aplicable a los tramites gestionados con los objetivos
de la Ley de Mejora Regulatoria. Esta medida promoveria el ingreso de una mayor
cantidad de participantes considerados AFPA, abonando a la rivalidad en los servicios de

los depositos aduaneros.

A la Secretaria de Comercio e Inversiones, Ministerio de Economia, Ministerio de Hacienda

(DGA), y a la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma:

1. Ante la dispersion de leyes en materia de logistica, se sugiere que las instituciones
participantes del Comité Nacional de Facilitacion del Comercio valoren la elaboracién

de una propuesta de Ley Marco de Logistica.

Este instrumento legal consolidaria un esquema institucional que evite algunos vacios de
competencias o potenciales conflictos entre normas y planes, al reunir las normativas
vinculadas a puertos, aduanas, transporte, regimenes impositivos aduaneros e

infraestructura, en aras de apoyar a la eficiencia de los AFPA.

ITII. Comunicar las anteriores recomendaciones.







