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Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia: Antiguo
Cuscatlan, a las trece horas y treinta minutos del dia veinticuatro de agosto

de dos mil once.

. Consideraciones generales
A. Antecedentes

. Con base a una evaluacién preliminar del sector de tarjetas de crédito y
débito en El Salvador, la Superintendencia de Competencia determiné la
necesidad de conocer el funcionamiento y condiciones de competencia de
dicho sector, en tanto que, estos instrumentos son un medio de pago de
uso creciente y, en el caso de las primeras, son una fuente de crédito
importante para la poblacion; por lo cual, desde la perspectiva del bienestar
del consumidor, es un sector de gran importancia, y preliminarmente, se le
identificd como un mercado en el que operan pocos agentes econémicos de

gran tamano.

. En este sentido, el Superintendente de Competencia, en ejercicio de las
atribuciones contenidas en el articulo 13, letra c), de la Ley de
Competencia, emitié el Acuerdo niimero SC-17/2010, el dia 11 de febrero
de dos mil diez, por medio del cual ordené la realizacién del estudio
denominado: “Estudio sobre condiciones de competencia del sector de

tarjetas de crédito y débito en El Salvador’.

M\/



B. Objeto del estudio

Se determiné como objeto general del estudio, apoyar y promover el
cumplimiento de la Ley de Competencia y sus principios, realizando una
caracterizacion del sector de tarjetas de crédito y débito en El Salvador, que
permitiera conocer sus aspectos relevantes, a fin de establecer las
condiciones de competencia en el mismo y los factores que las afectan, con
el propésito de diagnosticar y, de ser necesario, proponer las medidas
adecuadas para mejorar la eficiencia del sector y que ello se traduzca en un

aumento del bienestar de los consumidores.
C. Metodologia del estudio

En relaciéon con la metodologia empleada en el estudio, es necesario
mencionar que el analisis de la informacién cualitativa y cuantitativa del
sector es sobre sus elementos estructurales y estratégicos, incluyendo su

evolucién y desempenio.

Esta informacién se recabé a través de entrevistas directas vy
requerimientos de informacién puntuales a los agentes econémicos
participantes (emisores, adquirentes, comercios, entre otros).

Asimismo, en la recopilacion de informacién se contd con la cooperacion de
entidades publicas que supervisan y aplican la normativa y formulan las

politicas publicas sectoriales.

Esta metodologia permitié analizar las principales variables que describen
la oferta y demanda del mismo, tales como: produccién, productos ofrecidos
en el mercado, precios, costos, margenes y participaciones de mercado,
habiéndose establecido un periodo de analisis de 5 afios, de 2005 a 2010,
analizandose también el impacto de la normativa y politicas publicas sobre

estas variables.



8.

Asi también, el estudio describe la organizacién industrial del sector, sus
interrelaciones comerciales, las barreras de entrada identificadas vy
aspectos conductuales que merecen ser analizados desde la perspectiva de

las politicas de competencia.

A partir de la metodologia descrita anteriormente, se analizaron las
condiciones de competencia del sector, estableciéndose hallazgos sobre su
funcionamiento, y con base a ellos se determinaron recomendaciones de

politica publica para mejorar el desempefio competitivo en el mismo.
D. Mercados relevantes definidos en el estudio

1. Marco conceptual

10.En el Glosario de Términos de Competencia de esta Superintendencia, se

11.

ha definido el concepto de mercado relevante de la siguiente manera’:

“‘Mercado relevante: combina el mercado relevante de productos y el
mercado relevante geografico”.

“Mercado relevante de producto: todos los productos y/o servicios que el
consumidor considere intercambiables o sustituibles debido a sus

caracteristicas, su precio y al uso que se destinan”.

“Mercado relevante geografico: el area geografica dentro de la cual los
consumidores tienen la capacidad y voluntad de cambiar sus compras, en
cantidades significativas, de una ubicacién a otra, en respuesta a un cambio

en los precios relativos”.

La definicion del mercado relevante es un paso previo para determinar las
condiciones de competencia en el mismo, puesto que es necesario saber

! Glosario de Términos de Competencia, Superintendencia de Competencia de El Salvador. Enero
2010.



qué empresas y los productos que compiten entre si para establecer las
participaciones de mercado, niveles de concentracion, y realizar los analisis
de las barreras a la entrada y actividades de integracién horizontal y vertical
que se observan entre los participantes del mismo, para poder establecer si
existen agentes con posicion de dominio que sea ejercido de forma

unilateral o conjunta.

12.Para determinar la sustituibilidad entre productos y servicios se analizan las
caracteristicas de la oferta y de la demanda. Por el lado de la oferta se
analiza qué empresas que producen otros bienes pueden, en el corto plazo,
producir el bien objeto del estudio con bajos costos e inversiones

adicionales.

13.Por el lado de la demanda, se estudian las propiedades y caracteristicas
tanto de los bienes como de los consumidores que los utilizan. De esta
manera, se determina cuales otros bienes pueden tener propiedades y
precios similares que les permitan ser utilizados indistintamente y satisfagan

de igual manera las necesidades de los consumidores.

14.Luego de establecer los productos y servicios que compiten entre si y las
empresas que los producen o pueden producirlos en el corto plazo, debe
e determinarse el espacio geografico en el que los consumidores de un bien

/ { ejercen su demanda.

15.Para definir lo anterior se toman en cuenta variables como costos de
transporte, impedimentos o costos adicionales impuestos por regulaciones
para adquirir un bien fuera de un area geografica determinada, el

comportamiento del consumidor, entre otros.

16. Asimismo, se debe tener en cuenta que en la practica la disponibilidad de la
informacion sobre el mercado puede ayudar a que los consumidores
puedan ampliar el horizonte de sus posibilidades de compra, para poder



comparar productos y servicios ofertados en distintos lugares y tomar una
decisién mas informada.

17.Por ultimo, la definicion de mercados relevantes que se propone en un
estudio sectorial que por definicion es extenso y no puede entrar en los
detalles de cada producto, trata de ser lo suficientemente reducida como
para detectar indicios de poder de mercado y las definiciones propuestas no
deben considerarse como precedentes de las definiciones de mercados
relevantes que corresponda aplicar en el caso de una eventual
investigacion en el marco de un procedimiento sancionatorio o Ia
autorizacion de concentraciones.

2. Definicion de mercados relevantes
a) Funcionamiento del sistema de pago con tarjetas de crédito y débito

18.Para una mayor comprension de la definicion de los mercados relevantes
efectuada en el estudio, a continuacién se realiza una breve descripcién del

funcionamiento del sistema de pago con tarjetas de crédito y débito.

19.En primer lugar, debe existir un agente econémico propietario de la red de
una determinada tarjeta quien otorga las licencias de su marca. Los agentes
econdmicos mas relevantes que operan en este mercado son Diners Club,
Visa, MasterCard y American Express. Estas entidades constituyen una \V
plataforma transaccional o red que provee el servicio de canalizar el envio \4
de datos de cada transaccion efectuada por un consumidor en un comercio
para realizar los procesos de autorizacion y liquidacion, por lo que también <"‘

»

se les denomina “operadores de red”.
1/7
7

20.Al mismo tiempo, se requiere que participen agentes econdémicos que
cumplan dos roles cruciales para el funcionamiento del sistema, los que se
conocen como “emisor” y “adquirente”. Estos agentes econémicos obtienen

las licencias respectivas de los operadores de red para utilizar su marca y A/l
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plataforma transaccional en el desarrollo de sus operaciones. Cominmente
ambos roles son desempefiados por instituciones financieras, ya que
algunos operadores de red asi lo exigen como condicién para otorgar las
licencias respectivas, mientras que otros permiten algunas salvedades®.

.El emisor es quien pone en circulacion la tarjeta de crédito y el adquirente

es quien se encarga de afiliar a los comercios para que acepten dichas
tarjetas. Por tanto las relaciones comerciales que se dan son entre emisor-

tarjetahabiente y adquirente-comercio afiliado.

22.Una tarjeta de crédito utilizada como medio de pago tiene valor unicamente

en tanto el comercio afiliado, como el consumidor, acuerdan su uso para
una transaccioén. Entre mas tarjetahabientes existan, mayor sera el incentivo
para que los comercios acepten las tarjetas como medio de pago y
viceversa. Para que esto ocurra, es crucial la coordinacién entre los
emisores y los adquirentes. Esta coordinacién tiene lugar a través de los
operadores de red quienes al otorgar las licencias establecen una serie de
reglas de observancia comun para los participantes de forma que el
conjunto del sistema funcione armoénicamente. Mas adelante, en los
hallazgos se establecera cual ha sido el efecto de estas reglas sobre la

competencia en los mercados relevantes definidos.

23.Una transaccion con tarjetas de crédito y débito inicia cuando el comercio

afiliado acepta la tarjeta de su cliente. Luego el adquirente, como su nombre
lo indica, adquiere las transacciones del comercio afiliado que son

2 El Manual de Reglas de MasterCard, en su version vigente al 29 de octubre de 2010, seccién 1.2.1.,
establece que puede postular a ser miembro de la red cualquier entidad que sea una institucion
financiera, o una subsidiaria, autorizada por las leyes o regulaciones de su pais. La regla
fundamental 2.1 del Manual de Operaciones de Visa, versién vigente a abril de 2010, sefiala que
pueden participar en el sistema Visa instituciones financieras, procesadores de datos de pago y otras
entidades de negocios calificadas. En adelante, usaremos el término Emisor o Adquirente sin

distinguir si se trata de una entidad financiera o no.



realizadas a través de su terminal de punto de venta (POST, por sus siglas
en inglés), a cambio de un precio que cominmente se le denomina tasa o
comision de descuento que funciona de la siguiente manera: el adquirente
abona en una cuenta corriente del comercio afiliado el importe de la
transaccién menos un porcentaje o un monto fijo (0 una combinaciéon de

ambos) previamente estipulado en el contrato de afiliacion.®

24 Un aspecto importante es que una porcién de la tasa de descuento que

percibe el adquirente es transferida al emisor en concepto de pago de la
denominada tasa de intercambio. En un inicio, esto se justific6 como un
mecanismo de compensacion al emisor por algunos costos en que incurre
por transaccion y asi incentivar esta actividad, de modo que la red de
tarjetas creciera y éstas fueran cada vez mas atractivas como medio de
pago. Mas adelante se establecera si dicho fundamento adn opera, de

acuerdo con los hallazgos del estudio.

25.A continuacién se presenta un esquema del funcionamiento de una

transaccion realizada con tarjeta de crédito o débito.

3 En El Salvador la tasa de descuento es Ginicamente un porcentaje fijo por transaccion.
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Tomado de Levitin (2007). Traduccién propia

3. Mercados relevantes de producto

26.Habiendo hecho una breve explicacion del funcionamiento del sistema de
pago mediante tarjetas de crédito y débito, a continuacion se exponen los
mercados relevantes de producto definidos en el estudio y los criterios que

se utilizaron para ello.

27.Se definen por un lado los mercados relevantes del lado de la emision y por

otro de la adquirencia.

28.En cuanto a la emisién, primero se analizé la sustituibilidad por el lado de la
demanda entre las tarjetas de crédito y las de débito. Al respecto, se
determiné la existencia de una diferencia entre ambos productos que
permite concluir que no son vistos como sustitutos por los consumidores, y
ella es la posibilidad de postergar el pago de la compra en el caso de las
primeras, y el cargo inmediato a la cuenta corriente o de ahorros de las
segundas.



29.Por esta razon es que las tarjetas de crédito permiten realizar mayores

adquisiciones, ya sea que el pago se realice dentro del periodo en el que

aun no se ha generado el interés o se haga uso del crédito.

30.Habiendo hecho esta separacion, se examind la sustituibilidad que existe

31.

entre la gran variedad de productos de tarjetas de crédito que se ofrecen.
Sobre este punto, es importante advertir que, no obstante la variedad de
productos, éstos se agrupan en categorias o segmentos de clientes, segln
sus ingresos e historial crediticio. Por ejemplo, en el caso de Visa los
segmentos que se manejan son clasico, dorado y platino, en orden
ascendente respectivamente en razén de los factores mencionados.

Asi, se determind que dentro de cada segmento la sustituibilidad entre
productos es alta, ya que ante un incremento del precio* de uno de ellos, el
consumidor puede facilmente optar por otro dentro del mismo segmento.
Adicionalmente, dentro de un mismo segmento las tarjetas de crédito tienen
caracteristicas muy similares por lo que los consumidores las perciben

como sustitutas.

32.Es diferente en el caso de productos de distintos segmentos, donde se

considera que la sustituibilidad es limitada, ya que ante un incremento de
precios de un producto en un segmento, el usuario no podria trasladar
facilmente su consumo hacia un segmento superior, en donde se ofrecen
tasas de interés mas bajas y otras condiciones preferenciales como el no

cobro de algunas comisiones y mejores programas de lealtad.’

33.Sobre este tema, es importante mencionar que existen dos posibles causas

de dicha segmentacién. Esta puede obedecer a diferentes costos al prestar
el servicio a usuarios de diferentes segmentos 0 a una discriminaciéon de

“ El precio esta compuesto por la tasa de interés y comisiones, pero ademas puede haber cambios
en otras variables que inciden en el bienestar del tarjetahabiente, como por ejemplo en los programas
de lealtad, razén por la cual también puede llegar a sustituir una tarjeta de crédito por otra.

5 Entre los atributos méas conocidos de los programas de lealtad se encuentran las millas, descuentos

en ciertos comercios, y otros servicios.



precios para obtener ganancias supra-competitivas por parte de los agentes
econdmicos. De darse éste ultimo escenario, no se trataria de mercados
relevantes distintos, puesto que la baja sustituibilidad se deberia a un
comportamiento estratégico de los agentes econdémicos.

34 Al respecto, puesto que el objetivo de un estudio no es comprobar la

existencia del tipo de comportamientos estratégicos que aqui se analiza, lo
cual es mas propio de una investigacion en el marco de un procedimiento
sancionatorio de practica anticompetitiva, se establecié que para los efectos
del estudio se defina el mercado relevante de producto a las tarjetas de

crédito, independientemente de la categoria o segmento del cliente.

35. Adicionalmente esto fue definido asi, ya que existe una alta sustituibilidad

en el lado de los oferentes, debido a que cada uno de ellos tiene la
posibilidad de emitir tarjetas de crédito de cualquier segmento sin necesidad
de incurrir en inversiones y otros costos adicionales. Por estas razones se
concluyé que la definicién del mercado relevante de producto realizada es
la mas adecuada para efectos de un diagnéstico general de sus

condiciones de competencia.

36.Corresponde ahora la definicion de mercados relevantes en el rol de la

adquirencia. Al respecto, se analizé dentro del estudio, en primer lugar, la
sustituibilidad que existe entre los diferentes medios de pago para un
comercio afiliado y se determind que la sustituibilidad es baja, ya que
existen diferencias entre aceptar uno y ofro medio de pago que los hacen
mas bien complementarios para el comercio afiliado. Estas diferencias son

las siguientes:

a) Las tarjetas no bancarias, que solo pueden ser utilizadas dentro del
comercio que las emite, no pueden sustituir a las bancarias cuyo uso es

universal.

%
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b) Los cheques y dinero en efectivo son recibidos por los bancos sin cobrar
alguin costo financiero para el comercio afiliado, lo que no ocurre con las
tarjetas de crédito y débito en donde existe una tasa de descuento.

c) La aceptacion de los diferentes medios de pago por parte de los
comercios ocurre bajo ciertas condiciones especiales distintas:

v’ Para las tarjetas de crédito y débito se requiere un contrato previo con
el adquirente y el cumplimiento de reglas que éste impone®;

v El dinero en efectivo debe ser aceptado incondicionalmente en su
calidad de moneda de curso legal; y

v El cheque conlleva costos adicionales al comercio para poder
asegurarse de la solvencia del mismo, como por ejemplo realizar la
reserva de fondos y otros costos transaccionales y de informacién
para eliminar o disminuir el referido riesgo de insolvencia.

d) La aceptacién por parte del comercio de las tarjetas de crédito y debito,
especialmente las primeras, es explicada como una decision estratégica
con miras a no perder ventas con respecto de competidores que si las
aceptan.

37.En segundo lugar, se analiz6 la sustituibilidad que existe entre la aceptacion
de tarjetas de crédito y las de débito. Sobre este punto, desde la
perspectiva del comercio, la aceptacion de las primeras conlleva una
ventaja adicional con respecto a las segundas, pues aquéllas le permiten al
tarjetahabiente diferir el pago para un momento posterior, lo cual le
posibilita realizar mayores compras en un momento determinado. Por esta

razén, un comercio afiliado puede valorar mas la aceptacion de las tarjetas |
de crédito que las de débito. >\-7+4
/

38.En El Salvador existe una circunstancia que distorsiona el mercado, en el ’f;"
sentido que, no obstante la posible mayor aceptacion de las tarjetas de j

crédito, los comercios pueden ser indiferentes a aceptar uno u otro medio | |

% Las que a su vez le son impuestas al adquirente por parte del operador de red )\4\)\/
11



de pago: los adquirentes estipulan en sus contratos una misma tasa de
descuento para transacciones con tarjetas de crédito y débito. En primer
lugar, una razén que facilita esto es la denominada regla de “Honrar todas
las Tarjetas” (HAC, por sus siglas en inglés), que impide a un comercio
rechazar una tarjeta de la marca de un operador de red sin importar el
agente econdémico que la haya emitido. Entonces si un comercio quiere
aceptar una tarjeta de crédito por las ventajas que le representa, esta

obligado a aceptar también las de débito y por un precio igual.

39.0tra razdén es que la tasa de intercambio es también igual para

transacciones con ambos tipos de tarjetas. Esta tasa es el componente
principal del costo del adquirente para establecer la tasa de descuento,
cuya caracteristica fundamental es ser establecida de comun acuerdo por
los adquirentes y emisores en un determinado pais. Esta caracteristica es
importante desde la perspectiva de competencia ya que, aunque no parece
ser un acuerdo de precios, sino mas bien de transferencias de beneficios,
posibilita un ejercicio conjunto de poder de mercado para establecer un
precio minimo de la tasa de descuento.

40.Asimismo, en el estudio se determiné que existen diferencias entre los

costos del emisor por el uso de una tarjeta de débito y una de credito,
siendo menores en el primer caso, por lo que en un mercado en
competencia deberia haber una menor tasa de intercambio y, por ende, de
descuento para la aceptacion de las tarjetas de débito. Estas diferencias de
costos que aplican al caso de El Salvador son las siguientes:

a) No existe el costo financiero provocado por el periodo de crédito gratuito;
y

b) Existen menores costos de seleccion, admisiéon y mantencién de clientes
para las tarjetas de débito por la ausencia de una opciéon de

financiamiento de la compra.

12



41.Por lo cual, se concluye que, en la adquirencia la aceptacion de tarjetas de
crédito es un mercado relevante de producto distinto al de las tarjetas de
débito.

4. Mercados relevantes geograficos

42.En el caso de los dos mercados relevantes de producto en la actividad de
emision, el de las tarjetas de crédito y el de las de débito, aplican las
mismas limitantes para que un consumidor que se encuentre en el territorio
de El Salvador, adquiera cualquiera de ambos productos de los emisores

que desarrollan sus actividades en otros paises. Estas son las siguientes:

a) Las compras que un tarjetahabiente realiza en un pais distinto a donde
fue emitida su tarjeta estan sujetas a una comisién adicional’.

b) Los emisores estan legalmente restringidos para operar en otros paises
fuera de la jurisdiccion en que se encuentran, para lo cual requeririan de

una autorizacion adicional.

43.Asimismo, no es factible determinar una dimension geografica mas
pequefia en el territorio salvadorefio, ya que los emisores operan a nivel

nacional.

44 Por parte de los mercados relevantes de producto en la adquirencia, en los
casos de las tarjetas de crédito y de las de débito, deben tenerse presentes
las siguientes consideraciones para definir sus ambitos geograficos:

a) En la adquirencia la relaciéon contractual entre adquirentes y comercios

es de naturaleza local;
b) Las transacciones entre adquirentes y comercios se realizan en el

ambito geografico de El Salvador,

7 Esta es una comisiéon que cobra el operador de red al emisor, por lo cual éste dltimo se ve
desincentivado a emitir tarjetas que generalmente seran utilizadas en transacciones internacionales.

13
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c) Dado que los adquirentes operan a nivel nacional, no se aprecian
fundamentos para sugerir la hipétesis de un mercado geografico
relevante mas pequefio que El Salvador;

d) Los adquirentes estan legalmente restringidos para operar en otros
paises fuera de la jurisdiccion en que se encuentran, para lo cual

requeririan de una autorizacion adicional.

45.Por estas razones, se define que los mercados relevantes en la
adquirencia, para ambos tipos de tarjetas, tienen un ambito geografico

nacional.
E. Caracteristicas importantes de los mercados relevantes

46.En primer lugar, para obtener un panorama mas exacto de este mercado,
es importante entender que los agentes econémicos participantes en la
emisiébn y adquirencia son predominantemente entidades financieras,
especificamente bancos comerciales o sociedades cuyo giro principal son
las actividades mencionadas, y que estan bajo el control accionario de los

grupos financieros propietarios de los bancos.

47 Esto es asi por las reglas de licenciamiento que los operadores de red

//? manejan, las cuales exigen que el emisor y adquirente sean una entidad

/ r/

% financiera o una subsidiaria de la misma. En el caso de Visa existe una
/ excepcion, en la que pueden ser licenciatarios comercios calificados, lo cual

/ se ha dado en otros paises de Latinoameérica pero no ha sido el caso de El
Salvador, lo cual sugiere importantes barreras de entrada para este tipo de

\ | pariicipantes.

48.En lo concerniente al sector financiero, esta caracterizado por someterse a
importantes barreras de entrada de naturaleza regulatoria, impuestas para
proteger la solvencia y liquidez del sistema financiero.

14



49.Es importante entender lo anterior, ya que la consecuencia de ello es que
los mercados financieros en general, y los de tarjetas de crédito y débito en
especifico, exhiben alrededor del mundo una estructura de participaciones

muy concentrada y fuente de rentas supra-competitivas®.

50.El caso de los mercados de tarjetas de crédito y débito en El Salvador es
consistente con lo anterior, ya que de acuerdo con los hallazgos del estudio
se vera que efectivamente estos mercados exhiben altos niveles de
concentracion y un poder de mercado para la fijacidén de los precios.

F. Politicas publicas y marco normativo aplicable a los mercados

relevantes de tarjetas de crédito y débito

51.Es importante asimismo, examinar el marco normativo y politicas publicas
bajo los que se desempeian los mercados relevantes con el objeto de
revisar si ellos son fuente de distorsiones que afectan su eficiencia y el
bienestar del consumidor. Para esto se analiz6 en el estudio lo relativo a la
regulacién del sistema financiero que pasa por las normas que rigen a sus
principales reguladores, la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y
el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), la Ley de Bancos, Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, Ley del Sistema
de Tarjetas de Crédito de vigencia mas reciente y lo referente a la Ley de

Proteccidon al Consumidor.

1. Sistema financiero

52.Los principales entes pUblicos que regulan y fiscalizan el sistema financiero
son el BCR y la SSF, los cuales reciben sus facultades de sus leyes

orgénicas y otras que regulan el funcionamiento del sector cuyo analisis
dentro del estudio se expone a continuacion.
® De acuerdo con el documento de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico )\)V

titulado “Policy Round Tables. Competition and Regulation in Retail Banking” (2008), las rentas que
los bancos comerciales pueden llegar a obtener fruto de las barreras de entrada ocasionadas por las
exigencias legales son alrededor de los 30 a los 100 puntos base. Op. cit. p. 7 y 40
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a) Banco Central de Reserva

53.El BCR es una institucion publica de caracter autbnomo regido por las
disposiciones de Ley Organica del Banco Central de Reserva de El
Salvador® (LOBCR). Sin perjuicio de que el BCR tiene restricciones para
manejar la politica monetaria, dentro de sus finalidades esta la promocion y
la mantencién de las condiciones cambiarias, crediticias y financieras mas
favorables para la estabilidad de la economia nacional (Art. 3 LOBCR).

54.Al respecto, de acuerdo con los literales g) y h) del Art. 3 de la LOBCR,
corresponde al BCR supervisar los sistemas de pago internos y externos y
adecuar el nivel de los medios de pago a las necesidades productivas del
pais. Con respecto al mercado crediticio, los literales f) y j) mandan al BCR
a regular la expansion del crédito y a dictar las normas y politicas

correspondientes sobre la materia.

55.Asimismo, el Art. 67 de la referida Ley faculta al BCR a velar por el normal
funcionamiento de los sistemas de pagos y de liquidacion de valores, dictar
normas técnicas para tal efecto y sancionar su incumplimiento. Siendo que
el sistema de tarjetas de crédito y débito es propiamente un sistema de
pagos, se entiende que es comprendido por la mencionada disposicion
legal.

56.0bservando lo anterior, se puede afirmar que el BCR dispone de las
herramientas para promover el buen funcionamiento de dicha actividad,
aunque insuficientemente especificas, lo cual puede ser una causa que la
mencionada entidad haya enfocado sus esfuerzos regulatorios en otras
actividades crediticias y medios de pago.

°*Decreto Legislativo 746 del 22 de marzo de 1991, publicado en el Diario Oficial 80, Tomo 311, del 3
de mayo de 1991.
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57.0tros aspectos que en el estudio se identificaron en el marco institucional
del BCR se refieren a que su Presidente y Vicepresidente son nombrados
directamente por el Presidente de la Republica, y sus demas miembros son
nombrados por €l a partir de ternas que le son propuestas conforme al Art.
10 LOBCR.

b) Superintendencia del Sistema Financiero™®

58.Hasta le fecha, la SSF ha operado como una Institucion integrada al BCR,
pero que cuenta con autonomia administrativa y presupuestaria, asi como
en el ejercicio de sus atribuciones, Art. 1 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero (LSRSF), y es dirigida por un Consejo
Directivo que es presidido por el Superintendente del Sistema Financiero,
Art. 9 LSRSF.

59.El objeto principal de la SSF es la estabilidad del sistema financiero y velar
por la eficiencia y transparencia del mismo, asi como velar por la seguridad
y solidez de los integrantes del sistema financiero (Art. 2 LSRSF), para lo
cual cuenta con amplias facultades para hacer cumplir las normas de
funcionamiento, control y autorizacién de bancos comerciales, bancos
cooperativos, asociaciones de ahorro y crédito, sociedades de seguros y
demas entidades que las leyes sefialen (Art. 3 LSRSF). 7

60.La SSF cuenta con facultades y atribuciones para cumplir con las funciones
que le encomienda la LSRSF, las que apuntan principalmente a velar por la
solvencia y liquidez de la banca. No obstante, existen algunos elementos
que podrian limitar la capacidad de la SSF para ejercer con plena {f :

autonomia sus funciones.

10 En el estudio se analizé la Ley Orgénica de la Superintendencia del Sistema Financiero, adoptada
segun el Decreto Legislativo 628 del 22 de noviembre de 1990, publicado en el Diario Oficial 278,
Tomo 309 del 10 de diciembre de 1990. Dicha Ley fue derogada al entrar en vigencia la Ley de
Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero, adoptada segun Decreto Legislativo 592 del 14 de
enero de 2011, publicado en el Diario Oficial 23, Tomo 390, del 2 de febrero de 2011.
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61.La LSRSF no contempla mecanismos especificos de rendicion de cuentas
del Superintendente y del Consejo Directivo, lo cual representa un problema
al momento de decidir sobre su destitucion, en caso fuere necesario, ya que
la misma debe ser acompafada de expresion de causa (Art. 10 LSRSF).

62.Asimismo, el Consejo Directivo estd compuesto de miembros nombrados
directamente en su mayoria por el Organo Ejecutivo (Art. 8 LSRSF). El
Superintendente y Superintendentes Adjuntos son nombrados por el
Presidente de la Republica (Arts. 18 y 22 LSRSF).

63.Dos directores son nombrados por el Consejo de Ministros de dos ternas
propuestas por el Ministerio de Economia y otra por el Ministerio de
Hacienda, respectivamente. Otros dos directores son nombrados por el
Consejo de Ministros de dos ternas propuestas por el Colegio de
Profesionales en Ciencias Econémicas y el Consejo de Vigilancia de la

Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, respectivamente.
c) Ley de Bancos

64.La Ley de Bancos'' (LB) tiene por objeto regular la funcion de
intermediacién financiera y las demas operaciones que realicen los bancos
(Art. 1 LB), dejando a otra ley especial la regulacién de las entidades
financieras no bancarias igualmente supervisadas por la SSF. Dicha Ley
define los bancos como las entidades que, actuando habitualmente en el
mercado financiero, capten fondos del publico por medio de depésitos u
otros productos que la ley autorice para su colocacién bajo la forma de
créditos u otros activos (Art. 2 LB).

" Decreto Legislativo 697 del 2 de septiembre de 1999, publicado en el Diario Oficial 181, Tomo 344,
del 30 de septiembre de 1999.
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65.Los bancos deben ser sociedades anénimas de capital fijjo (Art. 5 LB), y

todos ellos estan autorizados para emitir tarjetas de crédito y débito [Art. 51
p) LB].

66.El capital social minimo con que debe constituirse un banco es de
16,300,000 délares de los Estados Unidos de América'®. Adicionalmente,
los bancos deben mantener los niveles de capitalizacién que exige el Art. 41
de la LB de acuerdo a los estandares del Acuerdo de Basilea™.

67.La legislacién salvadorefia impone importantes barreras de entrada al
negocio bancario y, por extension, a la industria de tarjetas bancarias de
credito y débito, porque, como se ha descrito anteriormente, los operadores
de red restringen el otorgamiento de licencias a entidades financieras,

habiendo cierta excepcion en el caso de Visa.

68. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la industria bancaria es un sector
sometido a un estricto conjunto de regulaciones alrededor del mundo. Ello
es causa de las externalidades inherentes a la industria producto de los
riesgos sistémicos de contagio que nacen del giro incondicional de
depositos, del papel central que juega en el sistema de pagos y de su

importancia en la oferta de crédito.

69.El enfoque regulatorio de los sistemas financieros ha privilegiado
historicamente la solvencia y la proteccién de los depositantes. Por lo
mismo, ciertas regulaciones tienden a reducir la competencia a través de
restricciones a la entrada de nuevos bancos y de limitaciones a sus
operaciones, asi como por la exigencia de las regulaciones prudenciales

"2 En vigencia a partir de abril de 2011 ya que de acuerdo a lo establecido en el Art. 36 de la Ley de
Bancos, el Consejo Directivo de la SSF en sesion No. CD-46/10 de fecha 15 de Diciembre de 2010,
actualizé el monto minimo del capital social pagado de los bancos.

*En septiembre de 2010, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea llego a un acuerdo para
aumentar la exigencia de capital minimo.
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que no se aplican a entidades no bancarias'. En el caso de las
regulaciones del mercado salvadorefio, las restricciones no se apartan
significativamente de los estandares internacionales en esta materia.

d) Ley de Bancos Cooperativos y Asociaciones de Ahorro y Crédito

70.La Ley de Bancos Cooperativos y Asociaciones de Ahorro y Crédito

T

(LBCAAC)"® regula la organizacién, funcionamiento y actividades de
intermediacion financiera que realizan los bancos cooperativos Y
asociaciones de ahorro y crédito que se indican en dicha Ley (Art. 1
LBCAAC).

.El Art. 2 establece quiénes son los sujetos de la Ley, que son a saber: los

bancos cooperativos y comprenden tanto a las asociaciones cooperativas
de ahorro y crédito que captan dinero de sus socios y el pablico, y aquéllas
cuya suma de sus depésitos y aportaciones sea mayor a 600,000,000 de
colones equivalentes a 68,571,428 dolares de los Estados Unidos de
América. Luego estan las sociedades de ahorro y crédito y las federaciones

de ambos tipos de entidades.

72.Los bancos cooperativos estan autorizados a emitir tarjetas de debito, pero

necesitan una autorizacion especial de la SSF para emitir tarjetas de crédito
[Art. 34 literales c) e i) LBCAAC]; las sociedades de ahorro y crédito no
necesitan de una autorizacion especial para la emisién de ambos tipos de
tarjetas [Art. 158 literales c) e i) LBCAAC] y las federaciones pueden
solamente administrar las que han emitido sus miembros, y en el caso de
las tarjetas de crédito, se necesita una autorizacién adicional [Art. 151
literales b) e i) LBCAAC].

"% El informe Competition and Regulation in Retail Banking, OECD, 20086, sefiala que las regulaciones
5gstrictivas contindan siendo una significativa fuente de rentas para los bancos en mucho paises.

Decreto Legislativo 849 del 16 de febrero del 2000, publicado en el Diario Oficial 65, Tomo 346, del
31 de marzo del 2000.
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73.Hasta la fecha, solamente existe un banco cooperativo que emite tarjetas
de crédito y no se conoce de otros que estén gestionando la referida

autorizacion.

74.Los bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito igualmente se
encuentran sujetos a requerimientos de capital para resguardar su
solvencia, los cuales son menores que los bancos comerciales en cuanto a
capital minimo y en cuanto a las razones entre capital social con activos
ponderados y con pasivos totales son las mismas, del 12% y 7%
respectivamente.

e) Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito

75.La reciente Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito (LSTC)'® establece un
conjunto de reglas para el sistema, incluyendo a emisores, adquirentes y
comercios, y busca una mayor proteccion a los derechos de los
consumidores usuarios de tarjetas de crédito.

76.Por el lado del emisor y el tarjetahabiente, la LSTC regula la relacién entre
el emisor y el tarjetahabiente procurando contribuir a la reduccién de las

desventajas que para estos puede representar un contrato de adhesién no )
/
/ ’! /

regulado. /
77

77.Algunos ejemplos son las obligaciones que impone en materia de ,~
transparencia (Art. 60 LSTC) para eliminar asimetrias de informacién enla /
regulacion propia de los contratos, en especial lo referente al cobro de

intereses y comisiones (Arts. 5 al 22 LSTC).

78.En lo concerniente a las relaciones entre adquirente y comercio afiliado, un
punto importante es la prohibicion que establece la ley de cobrar precios
diferentes por un mismo bien dependiendo del medio de pago empleado }\}/\/

"® Decreto Legislativo 181 del 12 de noviembre de 2009, publicado en el Diario Oficial 241, Tomo
385, del 23 de diciembre de 2009.
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[Art. 35 literal d) LSTC]. Esta es una regla que en un inicio establecian los
operadores de red conocida como regla de no sobrecargo (NSR por sus
siglas en inglés) como de incorporacion obligatoria en los contratos de
afiliacién, pues evita que el comercio pueda dirigir a los consumidores hacia
medios de pago de menor costo que las tarjetas de crédito.

79.Las razones que haya sido incluida en la LSTC no son claras, pero dado

que la finalidad de esta Ley es de proteger el bienestar del tarjetahabiente

puede que haya sido pensada como una regla beneficiosa para el mismo.

80.En cuanto al tema de la tasa de intercambio, este no es desarrollado en la

LSTC. La regulacién de las mismas ha sido objeto de un gran debate en
otras jurisdicciones. En paises como Australia se optd por regular el nivel de
las mismas; el mismo enfoque se adoptd en Estados Unidos en cuanto a las
tarjetas de débito, no asi para las tarjetas de crédito, aunque sus tasas de
intercambio han sido objeto de litigios judiciales en el tema de préacticas
anticompetitivas, a partir de los cuales los operadores de red se han visto
obligados a pagar grandes sumas en concepto de dafios a consumidores y
también, como resultado, algunos de los operadores de red han adoptado
medidas de transparencia como la publicacion de las referidas tasas de

intercambio.

.El objeto de presentar estos ejemplos es evidenciar la importancia de un

debate acerca de la conveniencia de regular o no este aspecto del sistema.
Desde la perspectiva de la politica de competencia, adelante se
estableceran los efectos del funcionamiento de la tasa de intercambio sobre
la eficiencia y el bienestar del consumidor que pueden fundamentar algunos

cursos de intervencién estatal.

82.Asimismo, la asimetria de la regulacién, que se da en detalle en la emisién,

g

y la poca que existe en la adquirencia, deja espacio a los participantes del
sistema de tarjetas para ajustar la generacion de rentas por el lado menos

regulado del mercado.
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2. Proteccién al consumidor

83.La proteccién al consumidor en El Salvador es regulada en la Ley de
Proteccion al Consumidor'” (LPC).

84.Dicha Ley cre6 a la Defensoria del Consumidor (DC) como una institucién
descentralizada del Gobierno de la Republica, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario (Art.
56 LPC).

85.El objetivo de la Ley es proteger los derechos de los consumidores a fin de
procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los
proveedores (Art. 1 LPC).

86.La LPC garantiza al consumidor una serie de derechos y en particular, en lo
que se refiere a los contratos de servicios financieros como los de tarjetas
de crédito y débito, que son objeto del estudio; los principales derechos
reconocidos en la referida Ley estan encaminados a resolver fallas en el

mercado que pueden surgir producto de asimetrias de informacién y del

poder de negociacion que son una caracteristica comdn en los mercados

/

financieros'®. /)

/

87.En los Arts. 19 y 20 de la LPC se establecen una serie de obligaciones y
prohibiciones especiales para los proveedores de servicios financieros. En
el caso especifico de las tarjetas de crédito, se prohibe la emisiéon de las
que no han sido solicitadas por el consumidor, salvo que sean emitidas por
concepto de renovacion peridédica [Art. 20 literal c) LPC]. Ademas se
prohibe en el Art. 12 de la referida Ley el cobro de intereses sobre intereses

(conocido como anatocismo), asi como sobre comisiones y otros cargos,

' Decreto Legislativo 776 del 31 de agosto de 2005, publicado en el Diario Oficial 168, Tomo 368, del
8 de septiembre de 2005
'® Ver articulo 4 de la LPC para un detalle completo de los derechos de los consumidores.
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aln y cuando se pacte lo contrario. No hay disposiciones especificas sobre
tarjetas de débito, por lo cual se infiere que en ese momento no era un
producto de especial preocupacion del legislador.

Il. Hallazgos del estudio

88.A continuacién, se exponen los hallazgos del estudio sobre barreras de
entrada, concentracién, poder de mercado, y efectos en el bienestar del

consumidor de las tasas de descuento y de intercambio.
A. Barreras de entrada

89.En primer lugar, por las reglas de otorgamiento de licencias que
anteriormente se expusieron, las licencias del rol emisor y del rol adquirente
se reservan a entidades financieras, o a entidades bajo control directo de
aquéllas, siendo dicho requerimiento absoluto en el caso de MasterCard y
tiene alguna flexibilidad bajo las reglas de Visa. Consecuentemente, la
banca es el sector predominante en el mercado de tarjetas de crédito y
débito.

90.Por esta razén es que cobran relevancia las barreras de entrada que surgen
de las regulaciones prudenciales para la autorizacién y funcionamiento de
un banco, que, como se ha visto, son elevadas en virtud del interés pablico
que se protege: la estabilidad del sistema financiero.

91.0tras barreras de entrada estructurales son, ademas de las exigencias de
solvencia que impone la ley, la dificultad de acceder a una base significativa

de clientes, localizacion de sucursales y afiliacion de comercios.

92.Las barreras a la entrada estratégicas, es decir, las que surgen de los
comportamientos de los agentes econdmicos participantes en el sector, se
analizan mas adelante en los temas especificos sobre indicios de conductas
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anticompetitivas y poder de mercado de los agentes econémicos
participantes.

B. Niveles de concentracion

93.Los niveles de concentracion se refieren a la estructura del mercado
relevante en cuanto a su numero de agentes econémicos y sus
participaciones. Mercados altamente concentrados son propicios para que
se den condiciones, como la existencia de agentes econémicos con poder
de mercado, en las que se afecta el bienestar de los consumidores, como

precios altos, baja calidad de los servicios o falta de innovacion.

94.En los mercados relevantes definidos en el estudio, los niveles de
concentracion son generalmente altos, lo cual es congruente con las altas
barreras de entrada que existen. En el periodo del estudio (2005-2010) se
midié el indice de Herfindahl Hirschman (IHH)"® y el indice de Dominancia
(ID)® para tres variables en el mercado relevante de emisién de tarjetas de
crédito: niumero de tarjetas, monto de crédito otorgado y saldo adeudado.

95.En el caso del nimero de tarjetas, el IHH estuvo en el periodo del estudio
por debajo de los 2,500 puntos, nivel considerado alto por las autoridades
de competencia de los Estados Unidos de América®’. En el caso del ID,

este sobrepasoé en la mayoria del periodo los 2,500 puntos, considerandose

/|
" Indice elaborado por la Comision Federal de Comercio y el Departamento de Justicia de los

Estados Unidos de América, que es el resultado de la suma de los cuadrados de las participaciones ;'\
de todos los agentes en un mercado, donde un nivel cercano a los 0 puntos indica un gran numero

de participantes con participaciones niveladas y 10,000 indican la existencia de un monopolio.

* l’;dice elaborado por la Comisién Federal de Competencia de México, que se calcula primero

realizando la participacién de cada agente econdomico dentro del IHH multiplicando por 100 el

cociente del cuadrado de su participacion entre el IHH. Luego se suman los cuadrados de cada uno )"/\/
de los resultados anteriores y se obtiene el ID. El rango va igualmente de cerca de 0 puntos a los

10,000.

' “Horizontal Merger Guidelines” Comisién Federal de Comercio y Departamento de Justicia de los

Estados Unidos de Ameérica (2010). pag. 19. Consultadas en
http://Amww.ftc.gov/0s/2010/08/100819hmg.pdf
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una alta concentracién de acuerdo con la autoridad de competencia

mexicana?.

96.En cuanto al monto otorgado, los indicadores de concentracion son
sustancialmente mayores. El IHH y el ID muestran promedios de 2,481 y
4,657 respectivamente. Mientras que el primero bordea niveles peligrosos,
el segundo casi dobla los niveles considerados riesgosos. En lo que
respecta al saldo adeudado, los indicadores de concentracién son ain mas

altos. En efecto, el IHH y el ID alcanzan cifras de 3,371y 6,812.

97.En el caso de las tarjetas de débito, los indices de concentracion son
también altos. Se tomd como variable de la participacion el nimero de
tarjetas de débito y el IHH rondé en todo el periodo los 3,000 puntos
mientras que el ID se mantuvo entre los 5,000 y 6,000 puntos.

98.Respecto al mercado relevante de adquirencia, tanto el de tarjetas de

crédito y el de débito, participan con su propia red 3 agentes econémicos y

/1 ‘ 3 que utilizan un operador de datos en una figura de contratacion externa
para ofertar el servicio.

) [

/
fr 99.Cabe mencionar que esta circunstancia difiere de la que se encuentra en
muchos paises europeos Yy latinoamericanos, en la cual la adquirencia es
manejada por un solo agente econémico monopolistico, por lo cual se
L\ podria concluir que, en El Salvador deberia haber una mayor competencia
N en el mercado. No obstante, como se explicara mas adelante, el alto nivel

de las tasas de intercambio condiciona a que la competencia en el mercado

adquirente se pueda traducir en tasas de descuento mas bajas.

%2 Criterios publicados por la Comisién Federal de Competencia de México en el Diario Oficial de la
Federacion del 24 de julio de 1998.
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C. Poder de mercado de los oferentes

100. En un mercado que opera en condiciones de competencia perfecta, el
precio de un bien es igual a su costo marginal, pero es dificil encontrar en la
realidad un mercado que opera en estas condiciones, y normalmente los
oferentes siempre manejan un margen de rentabilidad que les incentiva a
seguir operando y estimula la entrada de nuevos agentes econémicos. No
obstante, cuando en un mercado se detectan margenes significativamente
altos por un periodo prolongado de tiempo, esto es una sefal que los
oferentes gozan de un poder de mercado para fijar un precio que maximiza
sus ganancias en perjuicio del bienestar del consumidor.

101. En el estudio se calculd el indice de Lerner (IL), que mide la diferencia del
precio con el costo marginal de producir un bien®®, es decir, indica la
capacidad de las empresas o agentes econdmicos para fijar un precio por
arriba del nivel de competencia. Como variable relevante del precio se
utilizé el rendimiento medio de la cartera de créditos asociados a tarjetas de
cada emisor. Para el calculo del costo marginal se tomoé el costo promedio
de fondos que informé cada emisor, incluyendo también como costo
marginal el riesgo de la cartera tomando como variable proxy los préstamos / ]
vencidos o en mora por un periodo mayor a 90 dias. _:%’7

/

102. El promedio del indice de Lerner ponderado por las participaciones de cada
emisor fue de 56 puntos, siendo este valor elevado en comparacion con el
IL de los créditos a empresas, el cual es significativamente menor, 11 \i
puntos. Ello indica un mayor poder de mercado de los oferentes para fijar \ \

precios en la linea de tarjetas de crédito.

v~
103. Otro factor que se analizd como indicador de poder de mercado en la yL
fijacion del precio fue la falta de correlaciéon que existe entre la tasa de

2 Su formula es la siguiente: IL=(P; - Cmg;)/P; Donde IL; es el indice de Lerner de la empresa i, P; es
el precio que ofrece y Cmg; es su costo marginal.
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104.

105.

108.

interés y las participaciones del mercado medidas por el nimero de tarjetas
de crédito. En efecto, los coeficientes de correlacion que se calcularon entre
estas variables van desde -0.60 hasta 0.54, donde un coeficiente negativo
indica que una baja en la tasa de interés fue acompafada de una baja en
su participacién de mercado, y aun en el caso de los coeficientes positivos,
estos no alcanzaron niveles que permitan concluir que la tasa de interés es

una variable que incida en las participaciones de mercado.

Lo anterior debe verse a la luz que alrededor del 80%2* de los usuarios de
tarjetas de crédito utilizan el crédito asociado a las tarjetas, por lo cual

deberian de ser sensibles a un cambio en la tasa de interés.

Puede que en un inicio un consumidor se plantee que no utilizara el crédito,
pagando su estado de cuenta dentro del periodo en que aun no se han
devengado intereses, y no tome la tasa de interés como variable en su
eleccién, pero en un segundo plano, cuando por diversas circunstancias se
ha visto en la necesidad de usar el crédito asociado, debiera ser sensible a

los cambios en las tasas de interés.

. La evidencia empirica en el estudio permite concluir que esto no es asi,

indicando bajas posibilidades de movilidad de los clientes, lo cual, a su vez,

explica la falta de competencia en precios.

. Esta baja movilidad de clientes se debe a la existencia de costos de

cambio, lo cual permite que cada emisor tenga poder de mercado para fijar
precios por encima de su costo marginal a sus clientes. Estos costos de
cambio estan compuestos por costos de transaccién y de informacién.

Los costos de transaccion son los que tienen que incurrir tanto el emisor
como el cliente en la negociacién para llegar a un acuerdo. Ello implica,
entre otros costos, los tramites para la cancelacién de la tarjeta (en el caso

2% Calculado con base a informacién presentada por los emisores.
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110.

113

142.

que un cliente no pueda acceder a mas de una por su capacidad crediticia)
y las negociaciones de las clausulas de los contratos de adhesion que son
de libre negociacion (como la tasa de interés y las comisiones). Respecto
de éstas Ultimas el cliente puede verse en la necesidad de negociar con
varios emisores hasta que identifique cudl de los acuerdos es el que

maximiza su bienestar.

En cuanto a los costos de informacién, ellos son aminorados para los
clientes por las publicaciones de las tasas de interés, comisiones y
recargos; y para los emisores son aminorados por los burés de crédito en
los que se tiene informacién del historial crediticio del cliente potencial.

No obstante, el emisor siempre necesita recabar informacién especializada
sobre el cliente para poder evaluar de mejor forma su riesgo. Es por ello
que la relacién previa con un emisor da una ventaja en este aspecto y por
tanto el cliente ve limitada su movilidad por los costos (principalmente el

tiempo) que implicaria iniciar una relacién comercial con un nuevo emisor.

Por lo anterior, para promover una mayor competencia en precios, es

necesario que se disefien mecanismos regulatorios encaminados a facilitar

/
J
/

D.Efecto de la estructura de las tasas de intercambio y de

descuento en el bienestar de los consumidores

En primer lugar, las tasas de intercambio han sido de particular interés para
las agencias de competencia puesto que son fruto del acuerdo entre los
emisores y adquirentes licenciatarios de un operador de red. Como se ha
dicho, la tasa de intercambio no es un precio en si pero funciona como un
piso del nivel de las tasas de descuento que cobra el adquirente al comercio

afiliado.
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113. En el estudio se observé que las tasas de intercambio en El Salvador

presentan las siguientes caracteristicas:

a) Su nivel no varia por factores susceptibles de mediciones objetivas,
tales como el volumen de ventas, el nimero de transacciones, el valor
promedio de la compra o el riesgo de fraude, sino que lo hacen por
rubro o categoria de comercio;

b) Tampoco se distinguen las transacciones segun se trate de
operaciones de tarjetas de débito o de crédito, sino que se aplica la
misma tasa sobre todas las transacciones en puntos de venta con
ambos tipos de tarjetas, aunque las transacciones de débito son de
menor costo;

c) Las tarifas son tasas porcentuales aplicadas sobre el valor de la
transaccion, por lo que los pagos de mayor valor estan sujetos a un

ya costo mucho mas alto que el de los pagos de bajo valor, en
g circunstancias que el costo de la transaccion tiende a ser muy similar.
7 Existen diferencias poco significativas en dichos costos por los riesgos
S de fraude y otros riesgos tales como errores, rechazos u otros que no
llegan a justificar las diferencias de lo que se paga en concepto de

tasa de intercambio.

114. Asimismo, de acuerdo a la informacioén recogida en el estudio, se verifica la
existencia de significativas diferencias en las tasas de intercambio entre las
distintas categorias de establecimientos comerciales, variando en un rango
desde un 5% para comercios tales como salones de belleza a un 1% para
estaciones expendedoras de combustible. Como este costo debe ser
cubierto por las tasas de descuento aplicadas a los comercios, el espectro
de estas tasas es también muy amplio. No existe un fundamento econémico
sélido que respalde estas diferencias, lo cual es un indicio de una
discriminacién de precios por parte de los oferentes sobre la base de su
poder de mercado.
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116.
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118.

También se calculé el promedio aritmético de la tasa de intercambio del
mercado salvadorefio que es de 3,4%, superior al promedio de 1,75% que
exhibe México?®, 0.8% en la Unién Europea y 1.8% en Estados Unidos de
América®®. Asimismo, seglin datos del estudio, se encontré que las tasas de
intercambio en El Salvador eran superiores a la de toda la muestra de
paises que se examind, entre los que se encuentra Bulgaria, Malta,

Islandia, Luxemburgo, Eslovaquia, Estonia, Eslovenia y Chipre.

Otro factor que indica la existencia de un poder de mercado conjunto en la
fijacion de las tasas de intercambio y, por ende, el piso de las de descuento,
es que ambas son iguales tanto para transacciones con tarjetas de crédito
como de debito, aun y cuando las segundas tienen menores costos para el
emisor que las primeras, por lo que en un mercado que opera en
competencia, las tasas de intercambio y, en consecuencia, las de
descuento, para las transacciones con tarjetas de débito deberian ser

menores.

Sobre esto es importante remarcar que los operadores de red establecen
dentro de las reglas de cumplimiento obligatorio de sus licenciatarios en la

actividad de adquirencia que en los contratos de afiliacién deben incluir

- - - //.
clausulas en las que se obligue al comercio a aceptar todas las tarjetas que /
I/ o

e/
llevan la marca del operador de red. »ﬁ

Lo anterior se conoce como atamiento de productos, lo cual facilita que un
agente econoémico pueda trasladar su poder de mercado de un mercado
relevante a otro, en este caso de tarjetas de crédito al de débito. El poder
de mercado es mayor en el caso del mercado relevante de adquirencia de

tarjetas de crédito, ya que en él existen factores que determinan un mayor

% Negrin, José Luis y O'Dogherty, Pascual (s/f), Estructura y competencia en el mercado mexicano de
tggjetas de crédito, Banco de México.

Las tasas de intercambio son tomadas de las que publica Visa, que pueden consultarse para los
Estados Unidos en http://usa.visa.com/merchants/operations/interchange rates.html y para la Unién
Europea en
http://www.visaeurope.com/en/about_us/what we do/fees_and_interchange/interchange fees.aspx
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120.

122.

atractivo para su aceptacién como medio de pago®’ y por tanto presentan
una elasticidad precio de la demanda menor a la de la aceptacion de

tarjetas de débito.

Por otra parte, no solo se aplican las mismas tasas de intercambio y de
descuento a transacciones independientemente, se trate de tarjetas de
crédito o débito, sino también independientemente del operador de red
(Visa, MasterCard, etc.).

Puesto que las licencias de cada marca estan sujetas a condiciones
diferentes en cuanto a restricciones, pagos de regalias o comisiones por
transaccion, el hecho que los emisores y adquirentes establezcan tasas de
intercambio y de descuento iguales para todas las marcas deja en evidencia
que no obstante las transacciones en una red pueden ser menos costosas,
igualmente se cobra el mismo precio, circunstancia que da mayores indicios

sobre la existencia del ejercicio de poder de mercado de forma conjunta.

Por todo lo anterior es que en el estudio se examiné la pertinencia de la
tasa de intercambio como mecanismo de transferencia de beneficios de la
adquirencia hacia la emision, entendiendo que dicha transferencia tiene el
propésito de incentivar esta Ultima actividad para la sostenibilidad de la red,
puesto que se argumenta que los emisores cargan con los costos
principales de las transacciones.

Al respecto, se examiné la estructura de ingresos de los emisores, para
determinar si su rentabilidad depende de los ingresos percibidos por tasas
de intercambio. Sobre esto, la estructura de ingresos®® permitié ver que el
principal de ellos es el percibido en concepto de pago de intereses,

alrededor del 80% entre 2005 y 2009. En importancia le siguen los ingresos

% Sobre esto, se explico anteriormente que las tarjetas de crédito permiten realizar al consumidor
mayores compras en un periodo determinado por el crédito asociado a las mismas, razén por la cual
puede ser de mayor importancia estratégica para un comercio aceptar dichas farjetas en
comparacién con las de débito.

® Elaborada a partir de la informacion presentada por los emisores.
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por comisiones, que son cercanos al 10% del total en el mismo periodo. Es
hasta en tercer lugar y, en ocasiones, en cuarto lugar que aparecen los
ingresos por tasa de intercambio, que van desde el 4.3% al 5.9% en el

periodo referido.

123. Como queda en evidencia, la actividad de emision es, sin la tasa de
intercambio, suficientemente rentable. Esta constatacién, similar a la
verificada en la investigacion de la Comisién Europea referida a sus paises
miembros®, es un argumento muy fuerte en contra de la tesis que el
mecanismo de la tasa de intercambio es imprescindible para el buen
funcionamiento del sistema.

124. En el caso de su pertinencia para las tarjetas de débito, tampoco es
aplicable el argumento de estimular el crecimiento de su niimero para la
sostenibilidad de la red. Esto es asi puesto que ya existia en un inicio una
base considerable de usuarios de tarjetas de débito por la penetracion de
las cuentas corrientes y de ahorros y por la red de cajeros automaticos
existentes en el pais, por lo que, un aumento adicional del nimero de
tarjetahabientes no aumentaria el incentivo que tienen los comercios a/ |

aceptar dichas tarjetas y viceversa. ( 1/
Y Z4,

f

125. Sobre los mercados relevantes de adquirencia de tarjetas de crédito y de f
débito, como se ha descrito anteriormente, en El Salvador se encuentra una /
estructura con mas participantes que en otros paises, que sugeriria una | §
mayor competencia; no obstante ello, no se ha reflejado en mejores precios, \“L |
lo cual es una consecuencia de lo descrito hasta aqui sobre el

funcionamiento de la tasa de intercambio.

/Z‘/L.f

# Comisién de las Comunidades Europeas, Investigacion de conformidad con el articulo 17 del
Reglamento (CE) n® 1/2003 en el sector de la banca minorista (Informe Final), 2007.
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En El Salvador no existe regulacion sobre tasas de intercambio, lo cual
corresponde en principio al BCR y a la SSF, quienes tienen facultades de
regulacion de los sistemas de pagos y el sistema financiero.

No obstante, es conveniente que se cuente con facultades especificas en el
tema de las tasas de intercambio para una mayor seguridad juridica de las
medidas que se pudieren aplicar para corregir las fallas de mercado que
hasta aqui se han desarrollado, ya que dichas medidas pueden ir desde la
publicacién de las tasas de intercambio, hasta la regulacién de su nivel con

base en los costos de la transaccion.

Lo anterior es de vital importancia en términos de bienestar del consumidor,
ya que la falta de regulacién en este aspecto les posibilita a los agentes
econémicos a que puedan por este lado establecer precios supra-
competitivos, extrayendo una mayor rentabilidad en donde no existen
regulaciones encaminadas a corregir un eventual ejercicio de poder de

mercado.

. Por ultimo, un aspecto que merece también especial atencién por sus

efectos en el bienestar del consumidor es la prohibiciéon que establece la
LSTC de cobrar precios diferentes por un mismo bien dependiendo del
medio de pago empleado [Art. 35 literal d) LSTC].

El efecto de la regla es que los comercios no pueden discriminar precios o
“guiar’ a los consumidores hacia medios de pago de menor costo,
desalentando el uso de mejores sefales de precio. De esta forma, el costo
en que incurre el comercio para la aceptacion de tarjetas es trasladado a
consumidores que utilizan otros medios de pago como efectivo y cheques,
creandose de esta manera una especie de subsidio cruzado desde dichos

consumidores hacia los tarjetahabientes.
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131. La Comision Europea ha concluido que esta regla puede obstaculizar el
desarrollo de instrumentos de pago mas eficientes, ya que los subsidios

cruzados esconden los costos reales a los consumidores®®.
IV. Conclusion

132. Los mercados relevantes definidos en el estudio estan influenciados por
restricciones a la competencia que inciden en el bienestar del consumidor;
por tanto, se considera necesario evaluar las reformas pertinentes para

incrementar la eficiencia en estos mercados.

POR TANTO, con base en las razones facticas, técnicas, juridicas y
economicas contenidas en el “Estudio sobre Condiciones de Competencia
del Sector de Tarjetas de Crédito y Débito en El Salvador”, y en los articulos
1, 4 y 14 inciso final de la Ley de Competencia, 7 y 8 inciso 2° de su

reglamento, este Consejo Directivo RESUELVE: /

/7
I. Efectuar las siguientes recomendaciones de politica publica: %7

A. Al Ministro de Economia, al Superintendente del Sistema
Financiero y al Presidente del Banco Central de Reserva

1. Promover las reformas respectivas en la Ley de Supervisién y Regulacion

del Sistema Financiero y la Ley Organica del Banco Central de Reserva de
El Salvador, con el objetivo de establecer mecanismos para una mayor

rendicion de cuentas de dichas autoridades publicas que se relacionan con

el sector de tarjetas de crédito y débito;

2. Promover la derogacién de la letra d) del articulo 35 de la Ley del Sistema
de Tarjetas de Crédito que prohibe a los comercios afiliados discriminar

precios al detalle en funcién del medio de pago que se utilice;

% Comisién de las Comunidades Europeas, Investigacion de conformidad con el articulo 17 del

Reglamento (CE) n°® 1/2003 en el sector de la banca minorista (Informe Final), 2007.
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3. Promover la apertura de una discusion de alto nivel, apoyada en estudios

comparativos de la experiencia internacional, acerca de una tasa de interés
que concilie el interés publico evitando un costo excesivo del crédito y la

eventual ocurrencia de practicas abusivas;

Promover la incorporacién expresa de funciones de vigilancia relativas a los
sistemas de pago de tarjetas de crédito y débito entre las facultades de las
entidades publicas que tienen responsabilidad sobre su funcionamiento,
tanto el Banco Central de Reserva como la Superintendencia del Sistema
Financiero, para asegurar que dichos sistemas de pagos sean gestionados
por los operadores de red, emisores y adquirentes considerando los
intereses de todos los distintos tipos de participantes, a fin que se ofrezcan
servicios de pago eficientes y confiables a sus clientes y que se mantenga

un sistema abierto, flexible y competitivo;

Promover una regulacién, tanto de rango legal como reglamentaria, en la
que se busque llegar a una nueva estructura tarifaria para las tasas de
intercambio que tenga su fundamento principalmente en los costos de
licencias, los costos de procesamiento y los riesgos de fraude. Lo anterior

teniendo en cuenta la conveniencia de:

a) El establecimiento de las tarifas sobre la base de combinar tasas
porcentuales con comisiones fijas por transaccion; y

b) La diferenciacion en las tasas de intercambio entre transacciones con
tarjetas de crédito y débito, privilegiando la aplicacién de comisiones fijas
y mas bajas para las Ultimas, sobre la base de las diferencias de costo
entre ambos tipos de tarjeta.

Promover medidas que tiendan a reducir los costos de cambio para los
consumidores financieros, tales como establecer un protocolo para el cierre
de cuenta corriente, crear un sistema de recaudacion y transferencias entre
bancos que permita liquidar y compensar pagos de estados de cuenta,
créditos o cuentas de servicio de sus clientes, y poner a disposicion del
cliente un estado de cumplimiento de sus obligaciones financieras.
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B. Al Ministro de Economia, al Presidente de la Defensoria del

Consumidor y al Superintendente del Sistema Financiero

Promover las reformas a la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito en la
que se otorgue el derecho irrenunciable de los comercios afiliados de
diferenciar precios al consumidor final en funcién del medio de pago que
utilice el consumidor, y de poder contratar por separado la aceptacion de
tarjetas de crédito y la aceptacion de las de débito segtn el comercio
considere adecuado a sus intereses.

C. Al Presidente del Banco Central de Reserva, al Superintendente del
Sistema Financiero y al Presidente de la Defensoria del

Consumidor

Impulsar una mayor transparencia en el mercado de tarjetas de crédito y /

deébito a través de la publicacién de estadisticas de sus transacmones/

especificamente sobre su nimero, monto y costos.

Ampliar el programa de educacion financiera orientado a los consumidores,

con especial énfasis hacia las micro y pequefias empresas.

D. Al Ministro de Economia, al Presidente de la Defensoria del \Ll
Consumidor, al Superintendente del Sistema Financiero y al

Presidente del Banco Central de Reserva de El Salvador

Se recomienda enfaticamente que cualquier intervenciéon en el sistema }&L/
privilegie:
a) La aplicacién de un enfoque global que abarque todas las dimensiones

del negocio;

b) Una accién coordinada de las distintas instancias publicas;
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IvV.

c) La blusqueda del bienestar social general por sobre los intereses

sectoriales.

Remitir a los referidos funcionarios el informe de resultados del estudio

realizado; y

Comisionar al Superintendente de Competencia para que dé el
correspondiente seguimiento a las recomendaciones formuladas por este

Consejo Directivo.

Notifiquese.
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