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Resumen

Una caracteristica de las economias en desarrollo, en particular de la salvadorefia, es la predominancia
de micro y pequenas empresas en su parque empresarial. Dichas unidades econémicas se constituyen
en una fuente significativa de empleos e ingresos, y, por ende, su dinamismo resulta fundamental para
incentivar el crecimiento econémico.

Diversas investigaciones han coincidido en que las dificultades frecuentes de financiamiento que
enfrentan las MYPE — en términos de acceso y de condiciones adversas —, limitan las posibilidades de
desarrollo de este tipo de empresas.

El estudio presenta los resultados de investigacion primaria tanto de la oferta como de la demanda de
financiamiento a MYPE. En la demanda se encontraron perfiles diferenciados del empresariado, empresa
y necesidades financieras segln el tamafio de unidad, microempresa (subsistencia, acumulacién simple,
acumulacion ampliada) y pequena empresa.

Por el lado de la oferta, se encuentra que a medida disminuye el tamano de la empresa, también lo
hacen el niimero de entidades financieras tradicionales privadas que les atienden. Ademas, el estudio
puso de manifiesto la importancia de la aplicacion de metodologias especializadas para atender con
mejores condiciones a empresas de menor tamafio y, con ello, de las necesidades normativas
diferenciadas para atender a unidades econémicas heterogéneas.

Palabras clave:MYPE, Financiamiento MYPE, microempresa subsigiennicroempresa acumulacion
simple, microempresa acumulacion ampliada, pequefrapresa, microfinanzas, microfinancieras,
prestamistas, tasas de interés microcréditos.
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l. Introduccién

Desde 2009, ha sido manifiesta la intencion gulmemsal de efectuar una serie de reformas tendientes
a impulsar el desarrollo productivo de las Micreg&efias y Medianas Empresas (MIPYME) mediante
la creacién de un sistema de banca de desarrdlm. l&ajo la l6gica de que entre los aspectos
identificados de manera sistematica como dificelsapara este segmento de empresas se encuentran
las restricciones de acceso al financiamientogantos como la baja cualificacion del recurso humna

y la insuficiencia de apoyo especializado, segliazgos de CONAMYPE (2007), FUSADES (2005)

y BID (2004).

El Libro Blanco de la Comisién Econdmica para ArogérLatina (CEPAL) sefialé que el “principal
obstaculo que impide al sector de la microempresdicipar en el mercado en igualdad de
oportunidades con el resto de sectores econdmges escaso acceso a los recursos financieros del
pais, ... Como resultado, la microempresa careopaeunidades reales de aumentar su productividad

y de expandir sus operaciones, lo cual repercuseieposibilidades de acumulacion” (CEPAL, 2010).

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son un motpoitante en la economia del pais, representan
el 35% del Producto Interno Bruto (PIB), el 99.38bmhrque empresarial y brindan el 67.6% del empleo
total (MINEC, 2012). Dado que el apalancamienta gdlidad de los servicios financieros a que tengan
acceso las MYPE inciden en su capacidad de patieip los mercados, resulta fundamental analizar

la estructura del sistema financiero salvadorefds yuentes de financiamiento para estas empresas.

En esta légica, el presente estudio busca conasecdracteristicas de la oferta y la demanda de
financiamiento para las MYPE, analizando los fagajue determinan la dindmica del mercado y su

afectacioén sobre el acceso al financiamiento deseshpresas.

En cuanto a la demanda, se perfilaron las caratiter$ de la persona que emprende, del negocio y de
su situacion financiera. Por su parte, el analisia oferta sitGa la proporcién de recursos fir@ane
otorgado a las MYPE con respecto a la cartera talas entidades financieras que disponen de
productos para estas empresas, identifica la adespenible para cada tipo de MYPE, la metodologia
utiizada y demas condiciones que reviste el fimnento en los diversos segmentos.
Simultaneamente, se reviso la normativa sectagehte para identificar los puntos criticos quedan

a afectar la dindmica del mercado.

En conjunto, esta fotografia del mercado de firmn@nto a las MYPE muestra los avances y
obstaculos para el acceso efectivo al apalancanfigr@nciero y sus beneficios. Con base en ello, se

han formulado recomendaciones de politica pubkralientes a ampliar el acceso a productos y



servicios financieros para las MYPE en condiciomés adecuadas y de esta manera se contribuya a
una participacion eficaz en los mercados.

[I.  Marco general

A. Antecedentes conceptuales y empiricos

- Historicamente, la economia de El Salvador ha ptade problemas de vinculacion entre los diferentes
sectores productivos, asi como una disparidad edesdrrollo de los ambitos rurales y urbanos,
generandose obstaculos en la creacion de empleqsute, ello ha orientado a un segmento importante
de la fuerza productiva a utilizar diferentes mésrans para obtener ingresos, tales como: migracion,
autoempleo, creacion de unidades econdémicas muwefag, entre otras (Friedrich Schneider y Enste,
2002).

8 La creacion de MYPE ha ido en auménttesde la década de los ochenta hasta la fechias Ehimos
afios, el surgimiento de este tipo de negocios sitbasificado, principalmente, por la falta de
dinamismo de la estructura productiva y de sersiie restringe el empleo formal) y la escalada de
violencia social. También coadyuva la relativalfdad para iniciar actividades productivas en atgun
sectores de manera informal, pues para ello negegerido mucho capital, conocimiento especializado,
ni licencias o permisos para operar. Segun algestirmaciones, las MYPE generan aproximadamente
700,000 empleos directos (CONAMYPE, 2014).

% Antes del 2014, no existia una definicion legalad&licro y Pequefia Empresa en El Salvador. Esta
situacion generé informacion estadistica poco h@meg, lo cual ha dificultado la existencia de un
diagnostico profundo sobre la cuantia y el apoettad MYPE en la economia. La entrada en vigencia
de la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo fmhdicro y Pequefia Empresa (Asamblea Legislativa
de El Salvador, 2014) propicié una organizacion mé&xcisa de las politicas y acciones publicas
dirigidas a las MYPE.

10 La microempresa se conceptualiza como toda “persahaal o juridica que opera en los diversos

sectores de la economia, a través de una unidadmea con un nivel de ventas brutas anuales hasta
482 salarios minimos mensuales de mayor cuantésta 0 trabajadores” (Asamblea Legislativa de
El Salvador, 2014, pags. Articulo 3, literal a).

1 Es importante sefialar que las MYPE incluyen unisa®ndomicas informales. Las principales caratieagsde las empresas del
sector informal, de acuerdo a la OIT, son la fdéaconstitucién como entidad legal, la ausencieedistros contables, la propiedad de
la empresa pertenece o esté controlada por ung aneénbros del grupo familiar y, al menos partedastino de la produccién es para
el mercado (OIT, 2013, pag. 25). Tener en cuertaadi particularidades es relevante para disef\dcissrfinancieros especializados,

asi como politicas publicas que permitan su intégnaa los mercados.



1 Pequefia empresa es toda persona natural o jugisicposea “una unidad econdémica con un nivel de
ventas brutas anuales mayores a 482 y hasta 4Btibsaninimos mensuales de mayor cuantia y con
un maximo de 50 trabajadores” (Asamblea Legislatav&l Salvador, 2014, pags. Articulo 3, literal b)
Adicionalmente, la literatura clasifica a las m@mpresas, atendiendo a su tamafio y dinamica, en
microempresas de subsistencia, de acumulacién esimple acumulacion ampliada (al respecto,
FUSADES, 2001 y Moreno, 2001).

12 Las microempresas de subsistencia son aquellapmsentan baja productividad y persiguen la
generacién de ingresos para consumo inmediatoeialontra la Usura (Asamblea Legislativa de El
Salvador, 2012, Articulo 5, Numeral 5, Literal adadblece que el crédito para empresas de subsistenc
es todo financiamiento otorgado a microempresagpesentan requerimiento de crédito de hasta doce

salarios minimos urbanos del sector comercio yiceg?.

13 Enlas microempresas de acumulacion simple, lesses productivos que generan ingresos sirven para
cubrir los costos de su actividad, aunque sin abkrarexcedentes que le permitan invertir
sosteniblemente en su crecimiento. En cuanto @&manda de financiamiento (Asamblea Legislativa
de El Salvador, 2012, Articulo 5, Numeral 5, Litdrg, se establece que son aquellas que solieitar

12 a 24 salarios minimos urbanos mensuales d@rsErhercio y servicios.

14 Los ingresos obtenidos por la actividad econémitdas microempresas de acumulacion ampliada
permiten acumular excedentes e invertirlos enegligriento del negocio. Su financiamiento requerido
se ubica entre 24 y 41 salarios minimos urbanosuades del sector comercio y servicios (Asamblea
Legislativa de El Salvador, 2012, Articulo 5, Nualés, Literal c).

15 A fin de conocer la evolucién del nimero de MYPEHRSalvador, se han elaborado una serie de
estudios. Entre 1997 a 2001 se realizaron encuespesializadas para el conocimiento de la sitnacio
de la microempredalas cuales presentaron un panorama amplio salmentidad de MYPE, asi como

su evolucion en ese periodo.

16 Estas primeras estimaciones del sector permitidismfiar e implementar una serie de politicas pablic
orientadas a ofrecer servicios financieros y narfaieros en mayor cuantia y calidad (CONAMYPE,

2003). En el cuadro 1 se muestra la evolucion esténen dicho periodo.

2 Al inicio de la presente investigacion (octubrel@)) el salario minimo urbano mensual del sectonercio y servicio era de
US$251.70, vigente desde el 1 de enero de 2018n$2ecreto Ejecutivo No 104 del 1 de junio de 2014.

8 El Programa de Fomento a la Microempresa (FOMMIxual funciond con recursos aportados por la UriGnopea, realizé un
convenio con la Direccion General de Estadistic&eysos (DIGESTYC) para crear un moédulo sobre aempresa dentro de la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Mltiples, deiteatafios 1997 a 2001.
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Cuadro 1
Evolucién del nUmero de Microempresas. 1997 - 2001
Area/Afos 1997 1998 1999 2001

Urbana 379,30 355,57( 375,88( 333,36(
Rural 143,200 124,30 136,73( 128,291
Total 522,500 479,870 512,610 461,650

Fuente: CONAMYPE, 2003.

Para 2003 y 2004, el Ministerio de Economia (MINE®@javés de la Direccion General de Estadisticas
y Censos (DIGESTYC), en coordinacién con la Comidifacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), elaboraron la encuesta “Dinamica deNBSPES 2003-2004", siendo desarrollada a
partir de la muestra de la “Encuesta de HogareBrdpositos Mdltiples” (EHPM) de 1999, la cual

incluyé por primera vez a las pequefias empresas.

Ese instrumento tomd en cuenta tanto estableciasgibvcal o casa) con identificacion de negocio,
como aquellos en casa sin identificacion de negoeambulantes. Los resultados estimaron un total de
522,397 empresas MYPE (cuadro 2), de las cual@9.8% eran microempresas y el 0.5% pequefas
empresas (MINEC, 2006, pag. 63).

Cuadro 2
Numero de empresas MYPE. 2003 — 2004
Tipo/ Periodo 2003-2004 Porcentaje
Microempresas 519,785 99,5%
Pequefia Empresa 2,612 0,5%
Total 522,397 100%

Fuente: MINEC-CONAMYPE-DIGESTYC, 2006.

En el 2005, el MINEC a través de la DIGESTYC el@belr VIl Censo Econdémico de El Salvador. Si

bien este deberia haberse constituido en una nefareficial sobre el nimero de MYPE en el pais, su
metodologia presentd dos serias limitantes. Primemtre los establecimientos investigados no se
incluyeron actividades econémicas realizadas end@mbulante, ni aquellas llevadas a cabo en kcale

sin identificacion exterior.

Segundo, el Censo tampoco clasificd el tamafio demlpresa segun su volumen de ingresos, sino
Unicamente a partir del nimero de empleados. Eresttizlo, la drastica disminucion en el nimero de
MYPE que arrojo el Censo (cuadro 3) respecto alestiprevios pudo estar asociado a estos aspectos

metodoldgicos.
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Cuadro 3

Numero de establecimientos por tamafio. 2005

Establecimientos
ClEeRE I 6l NUmero Porcentaje
establecimiento 1
Microempresa 158,574 90.52%
Pequefia Empresa 13,208 7.54%
Mediana Empresa 2,624 1.50%
Gran Empresa 772 0.44%
Total 175,178 100%

Fuente: MINEC - DIGESTYC, 2007.

La ultima informacion oficial sobre el nimero de R en El Salvador fue elaborada por el MINEC -
DYGESTYC en el Directorio de Unidades Econémica$12RP012. Este presenté un total de 161,934
establecimientos, de los cuales 155,712 son migomesas, 5,153 pequefias, 575 medianas y 494
grandes (cuadro 4). Los datos muestran una dismimute 10,917 establecimientos MYPE con
respecto a los publicados en el Censo Econdémicé, 200/0s resultados son comparables por la

utilizaciéon de metodologias analogas.

Cuadro 4
Unidades Economicas por tamarfio. 2011-2012

Clasificacion de Establecimientos

establecimientos NUmero Porcentaje
Microempresa 155,71: 96.16Y%
Pequefia Empres 5,15: 3.18%
Mediana Empresa 57¢ 0.36%
Gran Empresa 494 0.30%
Total 161,934 100%

Fuente: MINEC- DIGESTYC, 2011- 2012.

La informacién estadistica de las diferentes ingasiones sobre el nimero de MYPE en El Salvador
reflejan en conjunto datos poco consistentes, ip@hmente, porque no se ha utilizado una
conceptualizacién uniforme para recopilar la infacidn. La situacién impide conocer de manera
acertada la evolucion de las MYPE en el pais. lterenm advierte la importancia de tomar las medidas

pertinentes para presentar a futuro informaciémdéstica mas robusta sobre este tipo de empresas.



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

B. Objetivos del estudio
General

Conocer las caracteristicas de la oferta y dem@afiaanciamiento para las micro y pequefias empresa
(MYPE), analizando los factores que determinanitérdica del mercado y su afectacion sobre el
acceso al financiamiento de estas empresas, a Bertar las bases para el desarrollo de un anddisi

competencia en el mercado de estos servicios.
Especificos

Identificar a los oferentes del mercado de finana@ato para MYPE, caracterizando su metodologia
crediticia, situdndolo dentro de las condicionesnceetas del mercado financiero nacional

(microfinanzas y banca comercial).

Caracterizar a los demandantes de los serviciaadiaros del mercado dirigido a MYPE; enfatizando

en las condiciones que representan limitantesgzaeder al financiamiento y que limitan su destarrol

Evaluar, a la luz de la normativa sectorial viggntkel analisis técnico llevado a cabo, los factapee
dificultan el acceso al financiamiento de las MYé&tEel pais.

Formular recomendaciones de politica publica tenidiea ampliar el acceso a crédito para las micro y
pequefias empresas nacionales, por la via de racugeasbjetivo social que subyace a este tipo de

financiamiento.
C. Metodologia

El estudio se desarrollé con una metodologia dertigxta, es decir, a través herramientas de asalisi
cualitativo y cuantitativo. Esta combinacién ddrimsientos se emple6 tanto para el estudio de ftapfe

como para el de la demanda.

La informacion cuantitativa de la demanda se récogediante una encuesta (cuadro 5). Esta tomé
como universo el Directorio de Unidades Econdmi@ikl-2012. Con nivel de confianza de 95%, la
muestra estimada fue de 400 unidades econdmicasl &mexo 1 se incluye el cuestionario para la
recopilacién de la informacion y el cuadro de distrion de encuestados por departamento y sector de

actividad econémica.



Cuadro 5
Ficha técnica para elaboracion de encuesta sobreraaterizacion de las MYPE. 2016
Universo Directorio de Unidades Econémicas 2011-2012, el eatablecio un

total de 160,865 MYPE.

Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%

Sistema de muestreo Aleatorio estratificado de acuerdo a la cantidadi¥¢*E por cada unc

de los departamentos de El Salvador.

Tamano de la muestra | 400 MYPE entrevistadas

Técnica de recoleccidl | Entrevistas personales cara a cara en las empresas

de informacién

Fecha de recoleccion Del 17 al 31 de octubre de 2016

Fuente: elaboracion propia con informacién del &odo de Unidades Econdmicas 2011-2012.

0. Con el objeto de obtener rasgos cualitativos dedresariado MYPE se utilizé la técnica de grupos
focales, que permiti6 conocer directamente de Esgmas propietarias, los aspectos que estan
generando obstaculos en la obtencién de recunsasciieros para sus empresas. Los criterios para la

seleccién de participantes se muestran en el ciaglta guia de preguntas en el anexo 2.

Cuadro 6
Criterios para la organizacion de grupos focales pa caracterizacién de las MYPE

NUmero de grupos| 8 grupos focales que se organiz:n en las princiales ciudade¢ atendiendo a |
focales a organizar| densidad de MYPE: San Salvador (2), La Libertad @dnsonate (1),
Zacatecoluca (1), Santa Ana (1), San Miguel (1)sylutan (1).
El nimero de grupos focales se planificé tomandmuenta el tiempo disponible

para el desarrollo del estudio (4 meses).

MYPE Es recomendable un nimero de entre seis y quindeBvporgrupo foca. Pare
participantes por | el estudio se estimé un promedio de diez partitgsapor grupo, lo que equivale

cada grupo focal | a un minimo de 80 MYPE.

Lugar Cada grupo focese desarrollen locales cercanos a doroperarlas MYPE
Duracién Entre 90 a 120 minut

Fechas de Entre el 29 de octubre y el 8 de noviembre de

reuniones

Fuente: elaboracién propia.
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La investigacion cuantitativa de la oferta se el@hgilizando un requerimiento de informacién que

permitié recolectar datos estadisticos de indobnftiero. Para ello se empled un formulario digjted

fue completado por 48 instituciones financiérasleccionadas de la lista de oferentes que semniee

en el anexo 3.

32.

Para recoger aspectos cualitativos de la oferfindaciamiento a MYPE, se realizaron una serie de

entrevistas, tanto con entidades financieras, coomoinstituciones reguladoras y supervisoras. Las

entidades seleccionadas para las entrevistas senpeia en el cuadro 7.

Cuadro 7

Entidades financieras entrevistadas

Bancos privados

Bancos y entidades

financieras publicas

Cooperativas 0 SAC

reguladas

Microfinancieras y entidades

no reguladas

1) Banco Agricola
2)BancoGyT
3) Banco Procredit

4) Banco Azteca

1) Banco de Foment
Agropecuario

2) Banco Hipotecario
3) BANDESAL

4) FOSOFAMILIA

01) Primer Banco de Lo
Trabajadores

2) Mi Banco

3) SAC INTEGRAL

4) Banco lzalquefio de Ig

s1) PADECOMSS

2) AMC

3) CREDICAMPO

4) Cooperativa SIHUACOOP
s5) Cooperativa ACACYPAC

Trabajadores 6) Caja de crédito Metropolitan
5) BANCOVI 7) Factoraje Pentagono
6) COMEDICA

Fuente: elaboracién propia.

Perfil socioecondmico y financiero de las MYPE

A. Estructura general del empresariado MYPE

33.

<))

Del total de la muestra determinada, el 58% denasresas se ubican en el nivel de microempresa de

subsistencia; el 18% en microempresas de acumulatiple; 18% en microempresas de acumulacién

ampliada y 6% son pequefias empresas (grafico b)e®ilos porcentajes son diferentes en relacion a

4 Las entidades financieras a las que se les salifitémacion fueron escogidas con base en su tamiticion en el financiamiento
a las MYPE, si contaban con unidades de atencdMWRE y sistemas informaticos adecuados para lzgatde la informacion.
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los hallazgos de las investigaciones anterfptagarticipacion de cada segmento con respedtiadl
de MYPE contintia presentando el mismo orden décpation.

Grafico 1
Tipos de MYPE segun tamafio por ingresos
Porcentajes. 2016

58%

0,
~ 6% 94%
Pequefia empre} .
Microempresas

18%

- 180A)

m Pequefia empresa Microempresa subsistencia

m Microempresa acumulacion simplem Microempresa acumulacién ampliada
Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.

3. Esta categorizacion se basa en el ingreso diatiwigdad empresarial. Microempresas de subsistenc

son aquellas que generan ingresos diarios hastd$H80, mientras que las de acumulacion simple

comprende las que obtienen ingresos por encimatder®nto y menores a los US$100.

%. Se trata de microempresas de poco valor produgtiaja penetracion de mercado que, segln su

estructura de costos y margenes de ganancia, pausigenerar ingresos suficientes para garantizar
una vida digna a sus propietafigsdependientes. Las empresas de acumulacionadabn las que
sus ventas superan los US$100 diarios y por akm|josdUS$300 y como pequefia se considero6 a las

que exceden este valor (Asamblea Legislativa dgalsfador, 2014).

%. Otra caracteristica que diferencia a las unidadegresariales es el motivo por el cual los

emprendedores deciden iniciar su negocio. La rdedniciar un proyecto de emprendimiento brinda

5 El Libro Blanco de la Microempresa (FOMMI, 1997entr6 que las participaciones de los segmentda decroempresa fueron:
Microempresa de subsistencia 63.9%; Microempregscdenulacion Simple 29.9% y Microempresa de Acuridla Ampliada 6.2%.

6 Por ejemplo, ganancias netas mensuales por debhioribral de pobreza, que equivale al costo dedoastas basicas; o que sean
inferiores al salario minimo del mercado laboral.
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37.

38.

39.

luces sobre las posibilidades de éxito y superdigete la empresa (Neely, Adams & Kennerley, 2002).
Por ejemplo, los negocios por necesidad suelerr t@eeor capacidad financiera, a diferencia de

aquellos que se emprenden con mas facilidadesiglalgviene en estructuras empresarias distintas.

El 42% de los propietarios encuestados menciondquentaba con otras posibilidades de ingresos y
por ello emprendié el negocio (necesidad); un 3g&tdner aptitudes para el negocio; 10% por ser

una herencia familiar y el 15% contest6 que susifatide emprender obedece a otras situaciones, tale
como el obtener ingresos adicionales a los de pleem incentivado por procesos de emprendedurismo

de alguna organizacion (grafico 2).

Gréfico 2
Razones por las que las personas deciden ser engaeos (MYPE)
Porcentajes. 2016

Otra

Tenia aptitudes para el negocio

Herencia (o tradicion) familiar

No contaba con otras posibilidades de ingreso

0% 20% 40% 60%

Fuente: elaboracion propia con datos de encueslfaaga en el marco del estudio.

Estos resultados sugieren que las MYPE en El Saiveoh una respuesta ante las condiciones de
empleo y subempleo en el mercado laboral salvadongdi que se trata de emprendimientos por

necesidad, en su mayoria auto-empleados que bolstarer ingresos para el sostenimiento familiar.

Lo anterior se relaciona también con la distribnai@ las empresas segun la educacién formal de su
propietario, cerca del 50% de las personas quengstrain una MYPE tienen educacién mayor al sexto
grado (grafico 3); sin embargo, aln se evidenc&auqna parte no despreciable de los empresarios no

cuentan con educacioén de tipo formal (12%).
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41.

42.

Gréfico 3
Nivel de educacion formal del empresariado MYPE
Porcentajes. 2016
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asistido a la tercer grado sexto grado noveno grado
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Fuente: elaboracion propia con datos de encueslfaaga en el marco del estudio.

De ello puede advertirse que la mayor parte dielaéjl YPE nace como respuesta a los obstaculos que
suelen encontrarse al buscar un empleo formal emeetado laboral, o en otra instancia a las
condiciones subyacentes a los empleos del paisiyatleducativo de los demandantes. Sin embargo,
si comparamos la informacion obtenida en la enauesh la presentada en el Libro Blanco de la
Microempresa en 1997, puede notarse una mejoransigiten los niveles de educacién formal de los
propietarios de MYPE, ya que en esa investiga@degortd que solo el 27% de ellos tenian educacion
formal mayor a sexto grado.

En cuanto a la edad de los propietarios de MYPRBbservo que, para el caso de los hombres, el mayor
porcentaje se concentra en el rango de cuaremnta g eincuenta afios (19.9%). Del total de mujeres
empresarias, el 25.8% se ubica en edades de 31laéc40 La entrada de las mujeres al mercado
empresarial se debe a dos circunstancias: en gdrigear, la falta de oportunidades de obtener url@mp
formal y, en segundo término, la necesidad dezamadictividades productivas para obtener un ingreso
familiar, compartido con el trabajo familiar domést(CONAMYPE, OIT, 2013).

Adicionalmente, sobre la participacion de las pesisqropietarias de MYPE seguln su sexo, se reportd
una mayoria de mujeres (67.4%). Al analizar el feonde empresa y la participacion por sexo, se

encontro la tendencia que entre mayor es su tamadmr es la participacion relativa de los hombres

14



en relacion a las mujeres (grafico 4). Lo antesiggiere que las mujeres suelen emprender activsdade

menos productivas y, por lo tanto, generadoraseatenes ingresos.

43 Esta brecha econdmica se observa también en lmsosatjue reciben las mujeres en el mercado de
trabajd, por lo que es consecuencia de una estructuraesmriomica en la que existen diferencias en
la generacion de ingresos acorde con el sexo deleadp, lo que se evidencia en diferentes entes

productivos de la sociedad.

Grafico 4
Composicion de las MYPE segln sexo del propietario

Porcentajes. 2016
. i

100% 3%
19%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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17%

Empresarias Empresarios

m Subsistencia Acumulacion simple

m Acumulacion ampliads Pequefia empresa

Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.
B. Caracterizacion del empresariado segun tipo de MYPE
1. Perfil de las personas empresarias

44 La caracterizacion de la situacion social y famitial empresario/a MYPE que indican variables como
sexo, edad, formacion del grupo familiar, lugaresidencia, diversificacion de ingresos familiares,
nivel de educacion y uso de tecnologias de infoiinaes relevante en este estudio al ser caraatass
esenciales utilizadas por las entidades financemagis mediciones de riesgo. Por lo tanto, damtaue
del posible acceso que pueda tener un empressgiwiaios de este tipo. Esas mismas variables &ambi
se asocian con las posibilidades de crecimienwsgmiollo de una MYPE (Kalleberg & Leicht, 1991).

" De acuerdo a DIGESTYC (2015), las mujeres asalasiggneraron en 2015 un ingreso laboral promedidugi2.2% menor que el
de los hombres; a su vez, las que se desempefiangua propia o como empleadoras percibieron reragiones 40% mas bajas.
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a. Microempresa de subsistencia

45 Las personas que han instalado negocios clasificamino de subsistencia suelen ser individuos alulto

(mayores de 30 afios), principalmente del grupolde 80 afios (grafico 5). Asimismo, el 73.5% del
total de estos negocios pertenecen a mujeres grenila relativa desventaja de las empresarids en
generacién de ingresos. Tal resultado suele obseredo largo de todo el tejido empresarial, dsé
que esta brecha no solo esta presente en las MaifRieen el empresariado en general (Loscocco,
Robinson, Hall & Allen, 1991).

Grafico 5
Microempresas de subsistencia segun edad y sexo pilpietario (a)

Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.

6. Las microempresas de subsistencia deben sosteniingamas numerosas que el promedio. Aunque

las cifras son relativamente equilibradas, aprogienaente 56% de las micro de subsistencia generan
ingresos para un grupo familiar de 4 personas q sithasindose por encima del tamafio promedio de
hogares de 3.7 personas registrado en 2015 (DIGES2¥15). En segundo lugar, se ubica el grupo

con grupos familiares entre 1 a 3, con el 44% dwaampresas de subsistencia (grafico 6).
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47.

Gréfico 6
Microempresas de subsistencia segun tamario del giufamiliar
Porcentajes. 2016
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m 1-3 miembros [4-6 miembros ©Mas de 10 miembros

Fuente: elaboracién propia con datos de encuestaaga en el marco del estudio.

La escolaridad del empresariado de este segmentlagizamente baja, tal como se sefalaba en el
apartado anterior, siendo el nivel secundario @® grado) el mas comun entre los encuestadosrcon u
56.4 % (gréfico 7). Asimismo, no se observan brechestantivas de género, aunque es destacable que
la porcion de personas que culminaron el bachibesda educacién superior es relativamente baja en

contraste con los otros tipos de empresas.

Gréfico 7
Microempresas de subsistencia segun nivel de esaalad y sexo del propietario (a)
Porcentajes. 2016

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Sin escolaridad Primaria Secundaria Bachillerato Eetudi

Empresarias " Empresarios superiores

Fuente: elaboracion propia con datos de encueslfaaga en el marco del estudio.
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49.

50.

b. Microempresa de acumulacién simple

En contraste a la microempresa de subsistencie Ecumulacién simple tiene mayor presencia de
propietarios masculinos, principalmente de la ettad1 a 50 afos, grupo en el cual se concentra casi
su totalidad (grafico 8). Las mujeres predominaelersto de grupos etarios. Estas diferenciadgodr
atribuirse a la estructura del tipo de negocio sia eategoria, con menor presencia del rubro de
comercio en mercados municipales y tiendas corectsal total de empresas MYPE.

Gréafico 8
Microempresas de acumulacion simple segin edad yxsedel propietario (a)
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesliaaga en el marco del estudio.

Con respecto a la composicion del tamafio de Igsogréamiliares, destaca una marcada presencia de
grupos grandes, muy por encima del promedio nakieh24% de estas empresas alcanza mas de 10
miembros (grafico 9). Dicho resultado plantea Isilpitidad que las microempresas de este tipo
principalmente surgen como negocios familiares loiiredan el sustento a mdltiples nicleos de una
misma familia; particularmente, si se consideralguaayor parte de ellos son liderados por hombres
de 41 a 50 afios.

Sin embargo, no hay diferencias estadisticamegtefisativas en la porcion de familias con 1 a 3
miembros con respecto a las micro de subsisteanidds con porcentajes mayores al 40%). En la

18



51.

52.

composicion de grupos familiares grandes (mas dmigénbros) si es posible denotar que hay una

participacién mayor de empresas.

De acuerdo a Loscocco & Leicht (1993), las dinammpae existen entre los miembros de la familia y
la influencia que sus relaciones tienen sobre éméstbnes de administracion del negocio impactan
directamente en su desempefio. Es por ello quenafimdel grupo familiar y su involucramiento en

las decisiones de la empresa, juegan un rol impestajue podria incidir en las posibilidades de

financiamiento y el acceso a crédito a través iditraa formal.

Grafico 9
Microempresas de acumulacion simple segun tamafoldgrupo familiar
Porcentajes. 2016

24%

49%

27%

m 1-3 miembros 14-6 miembros Mas de 10 miembros

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesliaaga en el marco del estudio.

En cuanto al nivel de escolaridad de los empresgtie pertenecen a este grupo, destaca una diferenc
sustancial respecto al resto de MYPE. Primero,d&ipn personas que carecen de un nivel de
escolaridad es mayor al 10%, luego se observaupogeducido con educacion primaria y, por dltimo,

un repunte con educacion secundaria, siendo egieupb mas grande con cerca del 25% de sus

propietarios (gréafico 10).
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54,

55.

Gréfico 10
Microempresas de acumulacion simple segun escolaaid y sexo del propietario (a)
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuestaaga en el marco del estudio.

Tal composicién forma una especie de “U” entrertgpprcién de personas sin escolaridad y aquellas
gue alcanzaron nivel secundario. Pero, en el cas@sdnujeres, hay una mayor presencia entre &s qu
completaron el bachillerato o la educacién supgpior tanto, las empresarias que dirigen nego@os d

acumulacién simple han debido alcanzar un maya@l egucativo que sus pares masculinos.

Aungue hay mayor presencia de hombres con respectso de las microempresas de subsistencia,
pareciera que la escolaridad no es un factor detame para los empresarios, dado el bajo logro en
materia educativa que evidencian. En contrast@&mndas mujeres, quienes se desplazan levemente
hacia niveles de educacion mas altos en relacigusdhomologas propietarias de microempresas de

acumulacién simple.
c. Microempresas de acumulacion ampliada

Las microempresas de acumulacion ampliada, erfdoerge a la edad y sexo de sus propietarios, se
distribuyen en forma mas simétrica con respectasadbs categorias anteriores. Se evidencia una
presencia remarcada de las mujeres de 31 a 4@aifimslas dominantes de este tipo de microempresas.
Sin embargo, en los grupos de 41 afios y més, sevabgna mayor frecuencia de hombres liderando

estos negocios (grafico 11).
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Gréfico 11
Microempresas de acumulacion ampliada segun edadsgxo del propietario (a)
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesliaaga en el marco del estudio.

%6 Respecto al tamafio de su grupo familiar, estasosmigpresas son sustancialmente distintas respecto a
las anteriores, ya que son constituidos, en su riaymor familias pequefias, el 71% se conformameent
1 a 3 miembros (gréafico 12). Al contrastar conresultados anteriores, la informacién apunta a que
existe una relacion negativa entre el nivel dedsgs y el tamafio del grupo famifiaya que en la
medida que las empresas son mas grandes, el talmad®grupos familiares de los propietarios tiende

a disminuir.

8 El coeficiente de correlacion policorico (ver anéj@ntre ambas variables es de -0.145 e indicasmeziacion estadistica negativa y
significativa al 95%.
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Gréfico 12
Microempresas de acumulacion ampliada segun tamafdel grupo familiar
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.

" La formacion educativa de los empresarios de aaeitil ampliada esta sesgada hacia la izquierda,
esto implica que la porcién de personas que perena los grupos de baja o nula escolaridad es
significativamente grande en relacién a aquellasitan alcanzado al menos bachillerato (grafico 13).
De hecho, en el caso de los hombres, ninguno derlogestados reporté una educacién superior;
mientras que en las mujeres sigue siendo mas frecgae hayan abandonado sus estudios en primaria

0 secundaria.

%8 En relacién a las oportunidades de financiamiegsgte grupo podria estar mas propenso a enfrentar
mayores dificultades en el acceso al crédito, oteminstancia sufrir de tasas de interés mas. @dtas
tratarse de una proporcion considerable de propstain niveles de educacion formal, el riesgo
percibido por parte de las entidades financieras&salto, puesto que, en caso que el negocicsfraca
o enfrente situaciones adversas, la posibilidaddslempresarios de obtener otras fuentes de ingeeso

mas limitada.
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Gréfico 13
Microempresas de acumulacion ampliada segin escoldad y sexo del propietario (a)
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuestaaga en el marco del estudio.

Para muchos de los microempresarios de acumulacijoliada que fueron encuestados, podria ser
dificultoso acceder al mercado laboral en el cpléao como medio de generacion de recursos, por lo
que este grupo podria volverse vulnerable en castedre de empresas a falta de acceso a ingresos.
Consecuentemente, si se hacen efectivos los olsté@dicrédito, el crecimiento de estos negocits es
limitado a sus propios recursos. Es interesant@tagsque las empresas de acumulacién ampliada

representan la frontera entre la micro y pequefimesa.
d. Pequefia empresa

La estructura de edad y sexo que se observa perssnas propietarias de pequefias empresas es muy
distinta de las categorias micro. En primera ingtéanla pequefia empresa estd compuesta
principalmente por hombres, todos de 41 afos elamde(grafico 14). Lo anterior indica que la
presencia de las mujeres y de jévenes en este gaulmitada comparada con la que se reporta en las
microempresas. Ademas, las posibilidades de éxitmegimiento son mayores para los hombres
respecto a las mujeres, y en la medida se avanglecario de vida, es mas probable crear o desarrol

emprendimientos de mayor tamafio.
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Gréfico 14
Pequefias empresas segun edad y sexo del propietdap
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.

¢l Los datos sobre el tamafio del grupo familiar demagresas pequefias se asemejan a las de acumulacion
simple, al ser poco mas de la mitad de los empossauienes sostienen un hogar de 1 a 3 miembros
(gréfico 15). En consecuencia, es posible infare ka relacion entre el tamafio del hogar y los2isgs
tiene forma de “U”, con una particularidad en eade las empresas de acumulacién simple, para las

cuales existe un grupo de propietarios significatjue tiende a corresponderse con familias num&rosa

Grafico 15
Pequefias empresas segun tamarfio del grupo familiar
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesliaaga en el marco del estudio.
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65.

Finalmente, la escolaridad de los propietariosatgipfias empresas también exhibe un comportamiento
caracteristico, en este grupo tiende a ser masrctamgrevalencia de hombres empresarios que han
alcanzado un logro educativo significativo (adquim titulo de bachillerato o superior). Ademas, la

mayoria de mujeres alcanzaron estudios de secandadiferencia de sus pares que lideran negocios

micro, quienes en su mayoria tenian titulos deamidic media o superior (grafico 16).

Grafico 16
Pequefias empresas segun nivel de escolaridad y ségbpropietario(a)
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracidn propia con datos de encuestaaga en el marco del estudio.
e. Diferencias entre caracteristicas de estructuras gpnesariales

Adicional a lo presentado en las secciones anesjiatestaca que, en el caso de las empresas de
subsistencia, los grupos familiares no suelen digreaxclusivamente de los ingresos que estas genera
posiblemente debido a que son insuficientes. Ei7.dl% de estas empresas al menos un miembro del
grupo familiar genera ingresos o recursos fueda daidad productiva (cuadro 8).

A pesar de ello, dentro del grupo de empresas queaiben ayuda fuera del contexto del negocio se
observa una marcada brecha en detrimento de lasenuyja que, del total de estas MYPE (incluyendo
de acumulacion y la pequefia) el 80% son dirigidasnujeres. La predominancia de las mujeres en
este grupo refleja una desventaja considerablasepdsibilidades de desarrollo que poseen respecto

los hombres.

La obtencion de recursos via remesas revela uracgin comun entre individuos que se esfuerzan por
generar ingresos en sus negocios y sostenerse adematras fuentes de financiamiento, aunque no
en todos los casos son utilizadas para fines ptivdac El 41% de propietarios de microempresas de

subsistencia declararon que reciben remesas, eggaeslo la proporcién mas alta respecto a los@uatr
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tipos de negocios. Las cifras del cuadro 8 indigaa clara relacion negativa entre el nivel de isgse

del negocio y la recepcion de remesas.

Cuadro 8
MYPE segun acceso a otros recursos
Porcentajes. 2016
Caracteristica Condicion  Subsistencia Acumulacién Acumulacién  Pequefa

simple ampliada empresa
Dispositivo con Posee 69.2% 70.0% 90.4% 100.0%
redes No posee 30.8% 30.0% 9.6% 0.0%
Recepcion de Recibe 41.0% 35.7% 17.8% 26.1%
remesas No recibe 59.0% 64.3% 82.2% 73.9%
Miembros de Ninguno 22.6% 30.0% 30.1% 0.0%
familia laboran la2 56.0% 37.1% 58.9% 34.8%
fuera del negocio  miembros
Mas de 3 21.4% 32.9% 11.0% 65.2%
miembros

Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.

®. El uso de dispositivos con redes tiene una cldaaite positiva con el nivel de ventas del negoSio.
utilizacién alcanza el 69.2% en las empresas deommarfio y avanza de forma creciente hasta
alcanzar el 100% entre las pequefias empresasadestiacion positiva suele atribuirse a que el eso d
tecnologias de informacion implementada de forneati®fa en la actividad empresarial puede ser un

motor de productividad que favorece su desarr@lack & Lynch, 2001).
2. Perfil del negocio y la actividad econémica

a. Caracterizacion general

7 En general, las MYPE encuestadas exhiben ampjiadiaria de existencia. En el grafico 17 se observa
que el 66% del total de empresas declararon terasroco mas afios de funcionamiento. Lo anterior
refleja algunas caracteristicas relevantes de estpacios: i) la estabilidad en la consecucionwde s
ingresos familiares, ii) un menor riesgo de desagar lo que implica haber adquirido conocimiento
sélido del mercado en el cual interactla vy iii) aagad de implementar, de manera oportuna, las

correcciones necesarias en el area de gestiotoarntambios en el entorno.

. Sin embargo, existen diferencias en cuanto al gémarpropietario, ya que las mujeres se distribuye
de forma homogénea en todos los grupos de edatkdetio (25% en promedio por categoria); sin

embargo, los hombres se concentran en los trampesisies a 7 afios de existencia.
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Gréfico 17
Afos de existencia del negocio
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuesfaaga en el marco del estudio.

9 También destacan asimetrias en la segmentaciérasderhpresas por su tamafio (subsistencia,

acumulada simple, ampliada y pequefia) en relad@trayectoria de las mismas. Como es de esperar,
a medida que los negocios cuentan con mayor tigfagExperiencia en sus operaciones, los ingresos
suelen ser mas altos y por consiguiente las enptiesalen a ser de mayor tamafio. Asi, las pequefnas
empresas reportan una trayectoria mas larga, pgestd1.3% de ellas han funcionado durante 7 o0 mas
afios, en contraposicién con el 68.8% de las dessabsia (grafico 18).

Gréfico 18
Porcentaje de MYPE con 7 o0 mas afios de operacion2816

91.3%

Subsistencia Acumulacion simple  Acumulacién ampliada equefia empresa

Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.
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Las MYPE también suelen tener jornadas laboralledivemente mas largas que las normalmente
establecidas de 8 horas; asi se encontré que etl8986 empresas manifestaron trabajar entre ocho y

doce horas, mientras que un 11% mantienen abigriegocio menos de ocho horas.

El grupo con menor cantidad de horas laboraledggeneral esta ligado a la utilizaciéon de redes
sociales como un canal de ventas, lo que les peadts empresas realizar actividades comerciales e
sus propias viviendas y dedicar mas tiempo a etspectos de su vida familiar, tales como: estudios,

trabajo doméstico, asistir a la iglesia, actividademunales, etc.

En lo que se refiere a actividades econOmicas H&pes; la mayoria de las MYPE desarrollan

operaciones en el rubro de comercio en mercadlzzag(grafico 19). Este tipo de negocios, al mismo
tiempo, es predominante a nivel de subsistenciadebla baja complejidad técnica que requiere. En
consecuencia, existe alta confluencia de unidadesoeicas en una misma actividad, lo que indica

una baja influencia individual en los precios yla&rentabilidad promedio.

Gréafico 19
Distribucion del tejido empresarial segin actividadeconémica
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuegfaaga en el marco del estudio.

Al segmentar la distribucién de las actividadesnéaticas de acuerdo al nivel de ventas de las
empresas, resulta notorio que no existe un patstengatico en cuanto a la participacién de cada tip
de empresa en alguna de las actividades econdrSichien algunas destacan por dedicarse en mayor
medida a ciertas actividades especificas, en denerse observa una estructura tipica entre setgpsen
de empresas que difiera del resto de forma sigtiia. El factor predominante es, al igual queaen |

distribucién general, su participacién en el sectwnercio (gréfico 20).
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Gréfico 20
Categorias de empresas segun ventas y actividad eémica
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.

Esta inclinacion marcada hacia las actividades esrcadlos municipales o plazas, ligadas
principalmente a la venta minorista de productescdbe a la microempresa tipica de El Salvadar, qu
se caracteriza por ser intermediaria entre proveedmayoristas y consumidores finales. Dicha
posicion en la cadena de valor, al ser una activilapoco valor agregado que carece de naturaleza

productiva, suele exhibir un comportamiento maatiadjue el resto.

Dado lo anterior, a las empresas dedicadas prinogude a las actividades de comercio les es mas
dificil acceder a medios de financiamiento que amampliar sus operaciones, principalmente debido
a la alta susceptibilidad de sus negocios ante icanaln el mercado. Por ejemplo, se caracterizan por
su casi nula capacidad de reaccion o influencia amiaumento en los precios de sus proveedores.

Respecto al personal de las MYPE, en su mayoriaesgresas unipersonales o por cuenta propia
(48%), las que estan representadas por microengptesaubsistencia y en especial del sector comercio
En contraposicién, el 52% restante tienen al menaampleado, ya sea familiar o no (grafico 21). Los
datos presentan que la microempresa de acumulatipliada y la pequefia empresa son los segmentos

de mayor creacion de empleo por unidad econémica.

Es necesario resaltar que entre los empleos qogaapas MYPE, existe la posibilidad que estosisea
no remunerados, particularmente cuando el trabajseitenece al grupo familiar del propietario. Por
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tanto, la segmentacion muestra el empleo produgeveerado, pero no representa necesariamente su

valor.

Grafico 21
Numero de empleados por segmento de MYPE. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuesfaaga en el marco del estudio.

8 En lo que a la formalizacion de las MYPE respestayeporta un 21% que disponen de registros
contables formales (grafico 22). El 72% de las MYdeEhan categorizado como microempresas de
subsistencia, las cuales por sus niveles de aativasstan obligadas a llevar registros contables. N
obstante, no pueden obviar la obligacion de toddadneconémica de inscribirse como contribuyente
del IVA, lo cual tuvo una incidencia en el 21% de é€ncuestados, implicando que el 79% no declaran

este tributo.

% La falta de inscripcion en el registro del IVA ctinge un obstéculo significativo tanto para el
financiamiento, como para ofrecer sus product@wicos a empresas formales. Esta situacion se deb
analizar a la luz de potenciar la formalizacionadeMYPE, lo que entrafa el disefio de tramiteosprt
rdpidos y formas sencillas del pago del impuesta pste tipo de empresas, de tal manera que se
contribuya a integrarlas como contribuyentes yedaado formal, lo que a su vez coadyuvara a mejorar

su acceso al financiamiento.
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Al mismo tiempo, destaca la informalidad del emmgeaerado por las micro y pequefias empresas, ya
gue del total de unidades que declararon tenenatghajador en su negocio, solo el 20.1% india qu
sus empleados cotizan al ISSS (grafico 22). Pdamto, el resto se encuentran en condiciones de
informalidad y carencia de proteccion social.

Grafico 22
Porcentaje de empresas que cumplen obligaciones fdemalidad. 2016
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Cotizaciones al ISSS Inscripcion IVA

Municipalidades

e Subsistencia e Acumulacion simple
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.

Por ultimo, el 98% de las MYPE realizan el pagingjguestos a la Alcaldia Municipal respectiva. Este
aspecto sugiere una mejor capacidad por partesdaldaldias en la recoleccion de impuestos a las
MYPE, ya que tienen un mejor radio de control ycaafa a las empresas de su municipio. Por ende,
existe espacio para discutir la posibilidad quensestas las instancias adecuadas para contribuir a
disminuir la informalidad, utilizandolas para laglementacion de un impuesto de IVA para las MYPE,

con trdmites cortos, agiles y formas sencillasatgpop

Sobre la cantidad de inversion en la empresa, aestze el 57% de las MYPE encuestadas manifesto
tener hasta US$1,000 invertidos; el 38% se ubicdnerango entre US$1,000 a US$10,000 y solo un
5% tenia inversiones mayores a los US$10,000. tnidgortante de esta informacion lo constituye
el hecho que gran cantidad de MYPE requieren uativ baja inversion, lo cual esta fuertemente
relacionado al hecho de que son actividades déssemfisia, de baja productividad y en consecuencia
de bajos ingresos (grafico 23).
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Gréfico 23
Inversiones por tipo de empresa
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encueaiaada en el marco del estudio.

b. Microempresa de subsistencia

Las microempresas de subsistencia exhiben el davekentas mas bajo, lo cual se acompafia de poco
personal y un volumen de operaciones limitado. @dmente se abastecen de proveedores nacionales,
del total de microempresas encuestadas, 86.3%aimdjoe su materia prima e insumos provienen

exclusivamente de oferentes nacionales. Mientr&8p adquieren sus bienes productivos tanto de

proveedores locales como de importaciones.

Sus operaciones se caracterizan por tener multiptesde clientes. 84.6% venden a personas nesural
tales como vecinos, amigos, transelntes y otr8%p &s proveedora de otras MYPE, y el 8.6% vende
al sector publico. Estas cifras reflejan la pregede programas de apoyo focalizados al desarmello

la micro empresa, particularmente destaca querel de ventas al aparato publico es incluso superio

al de la pequeiia empresa.

Adicionalmente, la presencia de ventas al créditsignificativa puesto que aproximadamente 20% de
las empresas declara que realiza ventas cuyos pagesalizados posterior a la transaccion. Dedyech

12.8% de las empresas de subsistencia indicannirgews cuarto y la mitad de sus ventas se realizan
en la modalidad de crédito (grafico 24). Dicho heslo obedece, en cierta medida, a la presencia del
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sector publico y otras empresas privadas que tieos caracteristica tener una dinamica de pagos a

plazos que suele ser mas recurrente.

Gréafico 24
Caracterizacién de las ventas en microempresas debsistencia
Porcentajes. 2016

= Contado = Hasta 25% = Hasta 50% = Minorista = Mayoreo = Minorista y Mayoreo

Fuente: elaboracion propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio

Este ultimo resultado sorprendente al considerarlgumayor parte de microempresas suelen tener
restricciones de liquidez que podrian dificultad@srealizacién de ventas al crédito. No obstante,
algunas de estos negocios han sido capaces dauasiapianificacion financiera a las condiciones qu

sus clientes demandan.

En otra instancia de analisis, la mayor parte gecies de esta categoria se dedica a la ventaistaor
sin embargo, la porcion de agentes econémicos Guéaln servicios al mayoreo es significativa, con
mas del 30% (grafico 24). El 69.4% de las emprégasubsistencia son comercios que operan en

mercados municipales o plazas, mientras que 120f%endas o abarroterias.

c. Acumulacion simple

Las microempresas de acumulacion simple se abastaseen su totalidad de productos nacionales, el
97.1% indican que su materia prima e insumos pnevieexclusivamente de oferentes locales. En
contraste, ninguna entidad se dedica Unicamerénaplortacion directa y solo el 2.9% adquieren sus

bienes tanto de proveedores locales como de ingamnes.
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Los negocios de acumulacion simple también se aizan por dedicarse exclusivamente a las ventas
para vecinos, amigos, transelntes y otros semsjanibguno de las encuestados declaré atendeas otr
empresas 0 al sector publico. Entre estos ageesesjenos recurrente el comercio en mercados
municipales y plazas con respecto a las empresagbdestencia, 50% de las entrevistadas declaro ell
como su actividad principal, el 21.4% participa&os mercados. Tales cifran indican que las erapres
de acumulacion simple son un tanto mas heterogémmeasanto a la actividad econdmica a la que se

dedican.

En adicion, la presencia de ventas al crédito tambes significativa y su distribucion es muy simda
la observada a la de microempresas de subsist&h@a.9% de las ventas se cancelan Unicamente al
contado, pero 14.3% de las empresas indican geessfila opcion de crédito y su presencia es da hast

el 50% de sus ventas totales (gréafico 25).

Gréfico 25
Caracterizacion de las ventas en microempresas deuanulacién simple
Porcentajes. 2016

= Contado = Hasta 25% = Hasta 50% = Minorista = Mayoreo = Minorista y Mayoreo

Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaga en el marco del estudio.
En otra instancia, la mayor parte de empresas dmwacion simple participan en la actividad
minorista; sin embargo, la porcidn de agentes eo@us que brindan servicios al mayoreo es inferior

comparado con las de subsistencia, ya que enastel8.6% realizan dicha actividad y 8.6% ofrecen

servicios minoristas y mayoristas (gréafico 25).
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d. Acumulacién ampliada

Entre las microempresas de acumulacién ampliagapf@orcion de empresas importadoras es mas alta
que la reportada por los segmentos previos, yaequeste caso el 19.2% de los agentes adquieren

insumos y materia prima a través de proveedorésadas fuera del pais.

Los negocios de acumulacién ampliada también s&cteaizan por dedicarse principalmente a las

ventas para vecinos, amigos, transelntes y otrogjaetes. Sin embargo, a diferencia del caso de las
empresas de acumulacion simple, hay una porciativeiente baja (8.2%) que también vende a otros
micro o pequefios negocios. Sin embargo, tampogssraron agentes de acumulacion ampliada que

proveyeran productos o servicios al sector publico.

En congruencia con las condiciones econémicasbserea que la porcién de ventas al crédito es

superior con respecto a las analogas de subsstgacumulacién simple (grafico 26). Dicho porcgnta

se estimd en 23.3%, lo cual podria implicar queedida las ventas son mas altas, existen mayores
facilidades de liquidez que le permiten a los esgmies operar con niveles de cuentas por cobrar
superiores. De acuerdo a los datos recolectadsidacauarta parte de los negocios tienen un ptafEen

de ventas al crédito que representa hasta la ohitad totalidad.

Gréafico 26
Caracterizacién de las ventas en microempresas dewmnulacién ampliada
Porcentaje. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuesfaadga en el marco del estudio.
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Los resultados de las ventas por canal de distébuidican que la categoria de acumulacion amgliad
sigue dominada por las ventas minoristas, con urf@@el total (grafico 26). De esta forma, lasasfr
también sugieren la existencia de alguna relaaidre e/olumen de ventas y la actividad en la cadena
de valor, puesto que a medida la categoria desogrée las microempresas aumenta, se observa una
mayor porcion de agentes econdémicos que partiépelnsivamente de actividades de venta minorista.
Esto podria atribuirse a que el contacto con eswmidor final se vincula a una mayor cobertura de

mercado y a margenes de venta superiores.

Las empresas de acumulacion ampliada son mayantarite comercios en mercados o plazas, al igual
gue en los otros casos, pero la cifra que regesdta categoria es de 49.3%, semejante a las de
acumulacién simple, pero inferior a las de subste Mientras, la presencia de tiendas es la ftéis a
de todas las categorias, alcanzando el 24.7% dmtagestadas. Asimismo, destaca que los negocios
dedicados al transporte son mas comunes en estaléipempresas, siendo el 16.4% del total de

entrevistadas; a diferencia del promedio totalspieitu6é en 3.8%.

e. Pequeia empresa

La categoria de pequefia empresa, que comprendgdoges econdmicos con mayores niveles de
ventas, destacd en mostrar caracteristicas coberenh una situacidon econémica y financiera mas
favorable en comparacion al resto de negocios.riBmep lugar, son negocios mas diversificados con
respecto a sus fuentes de insumos y materias pridfa3% se abastecen exclusivamente de
importaciones y 17.4% alternan entre proveedoieade y extranjeros, exhibiendo el mayor grado de

heterogeneidad.

Con respecto a la demanda que enfrenta la pequgfrasa, también es notable que su composicion es
estadisticamente semejante a la microempresa destauzia. Por ejemplo, 8.7% de las encuestadas
vende a otras microempresas y 4.4% provee al agaihtico, esta Ultima cifra incluso esté por debaj

de su analoga de subsistencia. En adicién, el &ighden al ciudadano comun.

Similar a las caracteristicas de las microemprdsaacumulacion ampliada, la presencia de ventas
minoristas es mas alto en la pequefia empresa,adetiitipalmente a las condiciones financieras mas
favorables producidas por carteras de clientesamjsias y un alcance de mercado mayor. Casi la
totalidad de las empresas pequeias (95.7%) destadedicarse a la venta minorista de sus productos
y servicios, sugiriendo con mas claridad la rela@itre ingresos y el contacto con el consumidad fi
(gréfico 27).
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Grafico 27
Caracterizacion de las ventas en pequefia empresa
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuesiaaga en el marco del estudio

No obstante, es notable que la presencia de opcidmerenta al crédito es sumamente reducida. El
porcentaje es del 8.7%, en contraste con el 91.386ogera exclusivamente con ventas al contado
(gréafico 27). Ello pone en duda la asociacion elasanejorias en condiciones financieras que ptasen

la disponibilidad de mas ingresos, y las facilidade crédito que los negocios podrian ofrecer a sus

clientes.

La homogeneidad entre empresas respecto a suadtconomica es comparable con la microempresa
de subsistencia. No se encontré ningun agente agoode categoria pequena que fuese tienda, ni
tampoco que ofreciesen servicios de educacion.dregentracion de empresas en el comercio en
mercados y plazas es relativamente alta, alcanzlr@#h6%, siendo esta la actividad dominante.

Caracteristicas del financiamiento de las MYPE
a. Peffil financiero general

Las MYPE encuestadas en su gran mayoria han coatatdalgun tipo de financiamiento, por el
contrario, el 26.7% nunca habia recibido algun dearédito para sus actividades productivas, gl c
la mayoria son microempresa de subsistencia yipaimente mujeres.

Las entidades financieras que les ofrecen sendcias MYPE con una mayor frecuencia, son las Cajas
de Crédito y las Cooperativas de cada localidapjrsi reportado por los propietarios de MYPE. &sta
instituciones estan posicionadas como las opcimdssrequeridas por los empresarios, seguidas de las
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entidades que conforman ASOMI y el Banco Aztecar@e con los consultados, los porcentajes de

participacion en el crédito otorgado a las MYPE tijmr de oferente son los indicados en el grafigo 2

Gréfico 28
Entidades financieras que han otorgado crédito a ®MYPE
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuedfaada en el marco del estudio.

104 a metodologia de crédito que reciben las MYPEnesuemayoria de tipo individual (83%); mientras glie
crédito grupal (grupos solidarios y bancos comw)asecendié al 14%. En adicién, un 4% obtienenitcréd
con metodologias de tipo asociativas denominadaP,WBn los cuales obtienen financiamiento para
compras y ventas en asocios. Un aspecto de relavasque las metodologias individuales requieeen d
informacion y garantias mas soélidas en comparac@m las exigidas para obtener créditos grupales,
resultando que las microempresas de subsisteratamulacion simple presenten muchas dificultades de

acceso crediticio debido a la cantidad de infordradiramites y garantias que se deben presentar.

105 En consideracion de lo anterior, los créditos iiligles suelen tener montos mas altos, siendo mas

recurrentes aquellos cuyo valor excede los US$3#@6anzando el 23.9% de todas las empresas eadasst
que declararon que se les otorgd un crédito (gr&®). Los créditos concedidos con la metodologipa)

se concentraban en el rango de US$500 a US$1]e§ando al 68% del total; adicionalmente, segln los
encuestados, el monto maximo recibido con estaduktgia fue de US$3,000. Destaca que este tipo de
créditos son los menos frecuentes a pesar quetsnciin para este segmento empresarial deberiarde s

mas efectiva.
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Gréfico 29
Montos de créditos otorgados segin metodologia yssmontos
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuediaaga en el marco del estudio.

Sobre la tasa de interés nominal que se le aplesYPE por sus préstamos bajo la metodologipairel
42% de los empresarios mencionaron que se situd @1% y 35% anual; un 25% reportd que el cdsto
dinero es entre el 26% y 30% anual, mientras quiBéh indicod que esta entre el 36% y 40% anual.

Un 74% de las MYPE que utilizan créditos individisalndicaron que la tasa de interés nominal quarpag
por sus préstamos oscila entre el 26% y 30% aBua0% del total de encuestados manifesté canaelar

tasa de entre el 31% y 35% y el 7% menciond tasasterés entre el 21% y 25% anual.

Las respuestas indicaron desconocimiento del aestsus préstamos tanto a nivel nominal, como des tas

efectivas, por lo que existe una falta de conocitisobre el verdadero costo del crédito.

Los créditos en vigencia que reportaron las MYPES@ntaron en su gran mayoria una garantia de fiador

codeudor (93.3%); las garantias hipotecarias, bidakhogar, y otros se utilizan en un 6.8% (god%0).
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Gréfico 30
Garantias solicitadas a las MYPE en sus créditos
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encueaiaada en el marco del estudio.

10 E] 38% de las MYPE indicaron que el crédito fudiagdo para consolidar deudas, 27% para capital de
trabajo, 17% para adquirir activos fijos y el 11%rgpremodelar local (grafico 31). El destino de
consolidacion de deudas refleja un posible sobeetamiento por parte de las MYPE, las cuales han
tratado de aliviar sus pagos mediante este tipfindaciamiento, lo que les permite cancelar cuotas

menores a mayores pIazos.

Gréfico 31
Usos de los fondos adquiridos a través de créditos
Porcentajes. 2016

40% 38.0%

35%

30% 27.0%

25%

20% 17.0%

15% 11.0%

10% 7.0%

5%

0%
Capital de Activo Fijo Remodelar local Consolidar Otros
Trabajo deudas

Fuente: elaboracién propia con datos de encuestaaga en el marco del estudio.
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11| os plazos de los préstamos mantienen relaciérdaamon los destinos financiados, es asi que los
créditos para capital de trabajo tienen por lo gangazos largos. Sin embargo, se observa en los
créditos grupales, los cuales deben ser exclusivmeon esas caracteristicas, que aun persisten
algunos con plazos relativamente largos (grafigo BR224.9% de los créditos con esta metodologia se
otorgaron en plazos de 12 meses o0 mas, pudiendmaedactica de las entidades para financiar otros

destinos adicionales al capital de trabajo, tabesacel refinanciamiento de deudas.

Gréfico 32
Plazos de los créditos otorgados a MYPE segun moitkld crediticia
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuealiaaéa en el marco del estudio

112 En el caso de los créditos individuales, el 47.@%stos se ubicaron con plazos entre los 24 a 8ésne
gue son relativamente largos por responder prirabbnginte al financiamiento de consolidacion de

deudas, compra de activos fijos y remodelaciérodal |

13- En cuanto a las cuotas en mora y sus motivos, ¢émi® metodologia individual como grupal, no exist
una diferencia estadisticamente significativa elgseproporciones de ambos grupos. Los créditos
grupales registraron un 35% de mora, mientras quks individuales ascendié a 31%. Sobre las
principales razones de su estado de mora, las MépHEsieron sus bajas ventas, robos, extorsiones,

cuotas muy altas y problemas familiares (graficp 33
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Gréfico 33
Motivos de la mora crediticia
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesliaaga en el marco del estudio.

Las MYPE demandan otros servicios que les provéacdiversidad en sus fuentes de financiamiento.
Algunas empresas declararon haber solicitado pidkertarjetas de crédito, factoraje o leasing;esitbargo,

el crédito es el producto mas obtenido (89%), slgde las tarjetas de crédito (7%).

Los prestamistas o usureros (personas naturaleshsoalternativa para muchos empresarios de laB/¥@
forma que hasta el 64.3% de las micro y pequefipsesas han recibido sus servicios. Las principalemnes
de ello son el hecho de considerar que estasuicistiies solicitan mucha documentacién para optaraa
fuente de financiamiento (37% de encuestadosyelgistros crediticios deteriorados en los burédsrédito

(34%) y la ausencia de suficientes garantias gigemXas entidades financieras (grafico 34). Ereeliadro
1 se reporta informacién complementaria sobrenehfeecogida en diversos grupos focales organizados
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Gréfico 34
Razones para solicitar crédito a prestamistas
Porcentajes. 2016

18.50%
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\ 37%

= Mal Record Crediticio = Falta de Garantias para IFI'S

= Solicitan mucha documentaci afOtras

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestiaada en el marco del estudio.

18 por dltimo, la percepcion que los empresarios tieswbre el proceso de solicitud y otorgamiento de
créditos y la valoracién que le dan a diferentesnehtos del mismo, constituyen los principales
obstaculos que influyen en la presencia que lasomjcpequefias empresas en la cartera de las

instituciones financieras (grafico 35).

Grafico 35
Principales obstaculos para la obtencion de crédito
Porcentajes. 2016

0,
Estan muy endeudadas
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No se puede cumplir con todos los requisito SN 15%
documentos solicitados

No tiene las garantias solicitadas por | 62

financieras o bancos
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesliaaga en el marco del estudio.
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Recuadro 1
Modalidad de operacion de prestamistas de los merdas de Apopa, Duefas y el Centro de San
Salvador

12

Los grupos focales que se desarrollaron como gar& metodologia del estudio tuvieron la presetheiempresario
MYPE de diversos sectores econdémicos, muchos deukdes mencionaron contar con experiencias oceitcon
prestamistas.

Los prestamistas, llamados también usureros, afreae servicios, entre a otros clientes, a los gfogi negocios
especialmente ubicados en las zonas de alta coaciémde MYPE, tales como los mercados municipakdsentro
de las ciudades, como San Salvador.

Es de hacer notar que la mayoria de las persomasgntienen o tuvieron préstamos con usureros asiaibn lag
ventajas de recibir sus servicios, entre las meaacdas estan principalmente: “que les prestan efdlite inmediato”
“que son flexibles a los pequefos atrasos de yEspdno llenan tantos documentos, ni les pideriagapeleo”,
“no les preguntan si estdn en DICOM”, “los plazokyorma de pago son adecuadas a sus negocioElso
algunos revelaron que “los intereses son bajosrgpacacion de los Bancos”.

La modalidad de operacion de los prestamistasdaerila por algunos (as) empresarios (as) invitazlieniéndose
muchos procesos en comun o coincidentes, los goarszn a manera de ejemplo:

El empresario (a), recibe US$200.00, los que depagar en un plazo de 22 dias. La tasa de inteil®$ g
ofrece el prestamista “es el 20%" y el Unico redquigara otorgar el crédito es presentar una fqgiacdel
DUI ampliada al 150% (a veces firmando una letraatabio), aunque para montos mayores los requigitos
son diferentes. La cuota a pagar es de US$10.80glia

Como resultado de la operacion anterior, el empmesancela un total de US$240.00 en 22 dias, €is fle
US$200.00 por devolucion de capital y US$40.00 iptereses. Al hacer el calculo del costo “real del
crédito”, se obtiene una tasa diaria de interéq @el%.

Ejemplos como este reflejan la importancia de uaganeducacion financiera a la poblacion, espe@atspara lag
MYPE, pero también advierte sobre la busquedaderaes que permitan un mayor acceso a los senvio@scieros
para este segmento empresatrial.

Fuente: elaboracidn propia con datos recolectades marco del estudio.
b. Perfiles segln tipo de empresa

17 Al desagregar las variables por tipo de empresayisencian discrepancias en su dinamica crediticia
En primer lugar, la morosidad es mas recurrente dgs empresas que pertenecen a los segmentos de
subsistencia y acumulacion simple con porcentage39&o y 43% respectivamente (grafico 36). Dichas
tasas estan vinculadas principalmente a que estiegocias de empresas son las que presentan montos
de ventas mas bajos. Asimismo, tienen alta incideste robos, extorsiones y endeudamiento ajeno al
negocio. Por lo tanto, es mas dificil que los mdegede ganancia permitan financiar efectivameste la
cuotas de los créditos durante periodos de bajacact.
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Grafico 36
Estado de la morosidad segun tipo de MYPE
Porcentajes. 2016

120%
100%

80%
61% 57%

60% 72% 68%
40%
- . - .

0%

"Subsitencia" Menos décumulacion Simple"  "Acumulacién "Pequefia Empresa" de
$30 al dia De $30.01 a $100 al dempliada" De $100.01$300.01 a $400 al die.
a $200 al dia
mS| mNO

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesliaaga en el marco del estudio.

Los montos de financiamiento otorgados a las minesas de subsistencia pueden llegar hasta
US$1,000.00; las empresas de acumulacién simplesiebbn créditos hasta US$1,500.00, mientras
gue las de acumulacion ampliada llegaron hasta 1388D0. Por su parte las pequefias empresas
accedieron a crédito a partir de los US$1,500.08fit@ 37). Mientras que los plazos solicitados
fluctban segun las necesidades de las MYPE. Lagiegempresa solicita plazos méas elevados que el

resto, por el tamafio y destino de los montos dditorque se les otorga.

En la medida que el monto otorgado es mas alterngwesas requieren plazos mas prolongados que
les permitan ajustarse a cuotas factibles seguommciones. No obstante, aunque las ventas de la
pequefia empresa le permiten pagar cuotas maslalgeneralidad es optar por un plazo mayor de

forma que no se comprometa la liquidez del negocio.

Respecto a las garantias, la mayor parte de migmessas declara haberse respaldado con fiador para
optar a un crédito con entidades financieras. Easmuy poco frecuentes las empresas de subsistenci
y acumulacion simple también hicieron uso de lagéa de bienes del negocio (prendaria). Por su
parte, las empresas de mayor tamafio ademas dwsl €ifidcieron otros tipos de colaterales tales como

fondos de garantias o hipotecas (grafico 38).
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Gréfico 37
Montos de créditos solicitados segun tipo de MYPE
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuestaaga en el marco del estudio.

Gréfico 38
Tipo de garantias brindadas segun tipo de MYPE
Porcentajes. 2016
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuestaaga en el marco del estudio.



121 E| siguiente cuadro expone un resumen sobre lesedifes perfiles financieros que se identificaron

segun la segmentacion de empresas de acuerdmaalies de ventas.

Cuadro 9

Resumen de caracterizacion del negocio por tipo déYPE

Microempresa de
subsistencia

Acumulacion
simple

Acumulacién
ampliada

Pequefia
empresa

Montos de Promedio de Un mil Promedio de cinco mi Promedio de diez mil Mas de diez mil
créditos dolares dolares dolares dolares
solicitados
Entidades Prestamistas y/o micro4 Prestamistas, micro- = Micro-financieras, Bancos y
financieras que financieras con créditos financieras Bancos algunas micro-
los atienden grupales financieras,
sociedades de
factoraje
Metodologia de Principalmente grupal | Grupal e individual Individual Individual
crédito
Garantias Prendaria y solidaria Prendaria, solidaria yFiduciaria e Fiduciaria e
disponibles fiduciaria Hipotecaria Hipotecaria
Plazos requeridos Corto plazo Corto plazo Corto y mediano Corto, mediano
para sus créditos plazo y largo plazo
Destino de la Capital de trabajo Capital de trabajo Capital dbdjo y Capital de

activos fijos, vivienda

trabajo, activos

inversion
fijos, adecuacion
de local,
vivienda
Principales Crédito decreciente Crédito decreciente = Crédito decreciente, Crédito
Productos tarjeta de crédito, decreciente,
financieros factoraje crédito rotativo,
utilizados factoraje, leasing
Situacion de Mas de la mitad no Mas de la mitad no Mas de la mitad no Mas de la mitad
morosidad posee morosidad posee morosidad posee morosidad no posee
morosida
Plazos de los 36 meses 36 meses 36 meses 60 meses
créditos
Montos de Entre $500 y $1,000 Entre $1,000 y $1,50&ntre $1,500 y $2,000 Mas de $2,500
créditos
Garantias que Fiador Fiador Fiador, fondo de Fiador, fondo de

mas se ofrece

garantia, hipoteca

garantia,
hipoteca

Fuente: elaboracion propia con datos de encueaiaaga en el marco del estudio.

C. Analisis de brechas y necesidades

122. Esta seccién contiene el resultado del analisisréehas y necesidades (acufi&hps and Needsn
inglés), herramienta de andlisis para comparastatle y desempefio de un fenédmeno, respecto a uno o
mas puntos de referencia seleccionados de ordalh) fegional, nacional y/o internacional. Se basa e
contrastar el “estado de la situacion actual” Yestado esperado o ideal”; las diferencias entrieaam

situaciones suponen las brechas que se deseanaglimi
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128.

El analisis pertinente a este caso permite cordrdatevaluacion realizada por parte de los suptos

analisis (MYPE) respecto a la importancia de aggeatlacionados con la obtenciéon de un servicio
financiero a su medida, tales como: rapidez, doatmeedn solicitada, tasa de interés, garantia
solicitadas, etc.; con el grado de satisfaccionam®YPE han experimentado en su Ultima experéenci

de servicio financiero solicitada.

El posicionamiento de ambas calificaciones pernmitentificar cuatro categorias de aspectos
fundamentales de este analisis: i) consideradosriamtes para las MYPE y no satisfechos por las
entidades financieras; ii) poco importantes pagdMaPE que son satisfechos por la entidad finaagier
i) importantes para las MYPE y satisfechos perdatidades financieras y iv) aspectos no impatant

para las MYPE y no satisfechos por las entidadesieras.

La informacion recabada genera un mapeo de lost@aspgue las entidades deben tratar de mejorar
para satisfacer al empresariado y recomendar tasnes de politicas institucionales para propiaiar

mayor acceso crediticio.

Es asi que, si los resultados reflejan que a meglidael producto o servicio sea muy importante y de
gran satisfacciéon para las MYPE, resulta eviderte t¢ps instituciones han logrado atender
adecuadamente el mercado y son competitivassatikfaccion baja y la importancia sube, las enagres
crean brechas que se convierten en nichos de nesrague podrian ser aprovechados por la
competencia. En este caso, las brechas puedenjsirssa evaluacion de las instituciones publicas a
fin de formular politicas que incentiven a quefiaria atienda a la demanda de manera satisfactoria.

El resultado del andlisis categoriza la evaluaeidiguatro variables:

» Minimos: aquellos aspectos muy importantes y altaeneatisfechos. Son atributos basicos que
deben estar en el mercado

» Nichos: aspectos muy importantes, pero no satisfech

» Huecos: aspectos pocos importantes, pero no dektatisfechos

= Accesorios: aspectos poco importantes y altamettitfechos

De acuerdo al cuadro 10, los aspectos relativammeateimportantes para las MYPE al solicitar un
financiamiento son: i) la garantia exigida, ii)dade interés, iii) el plazo del crédito, iv) el nmn

otorgado (que no les hagan descuentos del montitadb), v) rapidez del tramite y vi) requisitos
faciles de completar. Los factores que considextativamente menos importantes son: i) la frecienci

de pago, ii) la cercania de una sucursal y iifelacién con la entidad financiera.
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Satissfaccion para el cliente

Cuadro 10
Resultados del analisis de brechas y necesidades

——

Relaciones con la IF Monto otorgado

Frecuencia de pago

Plazo del Crédito

Requisitos faciles de llenar
Cercania de la Sucursal

Rapidez del tramite
Garantia solicitada

Tasa de interés

Importancia para el cliente
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Las MYPE encuestadas se consideran relativametigéeshas con las entidades financieras
en aspectos tales como: i) monto otorgado, ii)cr@acon las entidades financieras, iii)
frecuencia de pago y iv) plazo del crédito.

Los empresarios no se encuentran satisfechas s@atantias solicitadas, debido a que en
la mayoria de casos los montos solicitados excledesntidad ofrecida o que pueden cubrir
los propietarios, que para el caso de la microesapsen de caracter prendario. Asimismo,
la tasa de interés es otro factor de insatisfacttdnando en cuenta que entre mas pequefio
es el monto de crédito solicitado, mayor es la tisanterés cobrada por las entidades
financieras.

Otros aspectos negativos se relacionan con el ammpko de los requisitos exigidos para
optar por un crédito, dado que para los microenapies es dificil conseguir codeudores o
fiadores, poseer arraigo domiciliar y en casos @ lgs Instituciones Financieras (IF) lo

requieran, presentar estados financieros auditddaolvencias fiscales.

También les resulta perjudicial la duracion detiité, aunque por lo general una IF requiere
de al menos 24 horas para aprobar un financiamigert® microempresa. Este tiempo lo

comparan los propietarios con la inmediatez queitelan los recursos los prestamistas, por
lo que puede advertirse que el tiempo es un fagterapremia cuando se trata de cubrir una

necesidad de fondos con prontitud por parte dergzresarios.

En lo que respeta a los créditos para las peqesipiesas, los tiempos de aprobacion suelen
ser mas tardados debido a la complejidad del comgaito de requisitos necesarios para su

aprobacién, tales como solvencias municipalesalfisg etc. La cercania de la sucursal es
otro aspecto insatisfecho, debido a que las erdiifidancieras que atienden a la MYPE, por

lo general no poseen muchas sucursales cercaicasfénte con el lugar donde operan estos
negocios y en su mayoria tienen limitada cobergaragrafica. Estos aspectos también

fueron acentuados por los participantes de losogrégrales.

Es importante tomar en cuenta que las MYPE coraidenuy importante y altamente
satisfechas las variables monto otorgado y plataréeito, es decir, las IF mantienen los

estandares minimos de satisfaccion.
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Las MYPE consideran como muy importantes y no feati®s los aspectos: i) garantias
solicitadas, ii) tasa de interés, iii) rapidez @inite y iv) requisitos faciles de completar, por

tanto, conforman nichos.

Las MYPE consideran poco importante, pero no did gatisfecho, la cercania de la sucursal
de la institucién financiera, por lo que se considen hueco; y como un accesorio, es decir

no importante, pero satisfechos los aspectos fnetaiele pago y relaciones con la IF.

Andlisis de minimos las MYPE consideran que las entidades financiadgalmente

solamente les satisfacen dos tipos de aspectogggen importantes, monto del crédito y
su plazo. Relacionando estos aspectos con losspjazmntos promedios otorgados por las
entidades financieras a las MYPE, se encuentracenzana congruencia con la teoria

microfinanciera, la que recomienda conceder créditm montos bajos y plazos cortos.

La teoria afirma que en cuanto mas bajos sean tog#o®m y mas cortos los plazos del
financiamiento para MYPE, estos seran administradesmejor forma, ya que son
congruentes con indicadores financieros caradt@éstle este segmento empresarial, tales
como alta rotacién de inventario y cuentas poraiokEn este contexto, el uso de sus créditos
se torna mas facil, favoreciendo a una calificaclérriesgo aceptable que mantiene a los

negocios como sujetos de crédito.

Andlisis de nichos de acuerdo a la informacién brindada por los igtagos de MYPE, la
garantia solicitada esta en relacion directa comdgor utilizacion de la metodologia de
crédito individual, lo que obviamente genera protae de acceso a las MYPE de menor

tamario, ya que estas generalmente no poseen garanti

Otro aspecto importante para las MYPE y no satisfquor las entidades financiera es lo

concerniente a la tasa de interés. El problemaadaaa dos variables, una relacionada con
los costos que aducen las entidades financierasrapresenta atender a un segmento
empresarial de relativo alto riesgo y por otragaria falta de educacion financiera de los
clientes. Los propietarios de MYPE no se enteramndeera correcta sobre el costo del

crédito que le ofrecen las entidades financiemseh una idea de la tasa de interés nominal,
pero desconocen la tasa de interés efectiva,dasges adicionales que para ellos consideran

intereses encarecen su financiamiento.
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La rapidez en el trdmite y los requisitos facileslldnar son también importantes para las
MYPE, las entidades financieras no logran satisfageEstos son cada vez mas complejos,
por ejemplo, la ley Contra el Lavado de Dinero exalas entidades financieras tener
informacién completa y actualizada de cada cliesig, importar el tamafio de las
transacciones que realice. También, esas exigenetdn determinadas por los
requerimientos de informacién que es requeriddgsoentidades que brindan fondos a las

entidades reguladas y por las normas crediticiablesidas por la SSF.

Por ultimo, la asimetria de la informacion entreckénte y las entidades financieras,
principalmente debido a las metodologias emplepaiasla medicidn de riesgo por parte de

los burds de crédito, los que presentan una infoimdimitada de las MYPE.

Andlisis de huecosla cercania de la sucursal fue el factor quMMPE identificaron como
poco importante. Sin embargo, ampliar la cobegegrafica podria mejorar la satisfaccion
de estos empresarios en beneficio de la institufim@mciera en términos de expansion de

Sus servicios e imagen institucional.
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V.

Oferta de servicios financieros para MYPE

A. Estructura de oferta de financiamiento para MYPE

144 Como en toda economia, el sector financiero deaa8or tiene un papel importante en la

145.

146.

147.

canalizacion de recursos financieros de las ungl@dendmicas superavitarias hacia las
deficitarias, propiciando con ello mayor inversydacilitando las transacciones econémicas.
Para administrar el riesgo inherente a la actividatilizan diferentes instrumentos

financieros, tales como préstamos, seguros, medeipago electrénicos, ahorros, etc.

No obstante, un estudio elaborado por la CEPAL maagie los paises de la region, en
general, se caracterizan por un bajo grado deadtithn de recursos bancarios por parte de
las empresas de menor tamafio. “Las razones predoramque explican la baja solicitud de
créditos bancarios son la insuficiencia de garantias altas tasas de interés, aunque también
inciden en este comportamiento, la disponibilidadrelcursos propios y las dificultades
asociadas a los tramites burocraticos” (CEPAL, 204af. 15).

En El Salvador, este déficit de recursos finansiggara empresas de menor tamafio ha
propiciado el surgimiento de multiples alternativdmancieras, principalmente,
microfinancieras y cooperativas. El crecimient@gtas entidades en los Ultimos dfesha
llevado a desarrollar metodologias y tecnologieasdliticias especializadas para la atencion
de las MYPE, tales como créditos grupales, tramii&s simples, garantias flexibles, rapidez

en el otorgamiento.

Dada su dimensién patrimonial y la diversidad dgtolos fundacionales, la mayoria de
estas entidades realizan sus actividades al matgela regulacion financiera vigente,
reglamentadas Unicamente de acuerdo a la natujatédiaa bajo la cual se establecen. Esto
genera una oferta institucional diversa en la abera las MYPE.

9 Conviene mencionar que, en El Salvador, algueasths alternativas financieras existen inclusdelantes de los afios
cincuenta del siglo pasado, pero debido al redutidioto de sus patrimonios de constitucion (FEDECRED2013, pag.
33), estas entidades, en su mayoria, son pequeiielaeion a las entidades bancarias, y por eisgtan limitantes en su
cobertura geogréfica y de servicios.
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1. |Instituciones financieras que atienden a MYPE

148 | a estructura de la oferta financiera a las MYPEIlgmais se presenta en tres modalidades:
oferta institucional supervisada por la Superinégrnia del Sistema Financiero (SSF), oferta
institucional no supervisada por la SSF y oferariciera informal.

149 La oferta financiera institucional supervisada [rSSF que atiende a la MYPE esta

conformada por bancos privadbsancos e instituciones estatalebancos cooperativos e
instituciones de ahorro y crédifoPara junio de 2016 existian un total de 11 barécbancos

cooperativos, 4 sociedades de ahorro y crédit@n8ds estatales y una entidad publica de
crédito especializada en microempresa (cuadro 11).

Cuadro 11
Oferta Institucional de crédito a MYPE supervisadapor SSF. 2016

1. Agricola 1. COMEDICA 1. Integral 1. Banco Hipotecarig

2. Davivienda 2. BANCOVI 2. Credicomer 2.Banco de Fomento

3. Scotiabank 3. Multinversiones 3. Multivalores Agropecuario

4. Ameérica 4. Primer Bancodelos 4. Constelacion 3.BANDESAL
Central Trabajadores 4. FOSOFAMILIA

5. Cuscatlan 5. Banco lzalquefio

6. Promérica 6. Banco de los

7. G&T Trabajadores

8. Procredit Salvadorefios

9. Industrial

10. Azul

11. Azteca

Fuente: elaboracién propia con informacion de SSF.

10 L os bancos privados se constituyen bajo la figier&ociedad Anénima. De acuerdo a la Ley de Bathe® Salvador,
para su constitucién, un Banco debera tener comitataninimo pagado, la suma de diecisiete milloseiscientos diez
mil diez délares de los Estados Unidos de Amérieaido en acciones nominativas y con no menosiée sbcios. Los
bancos estan facultados para recibir depésitosidsico en diferentes modalidades.

11 En cuanto a la oferta de productos y servicioarftieros a la MYPE, las entidades publicas espegias son: Banco
Hipotecario, Banco de Fomento Agropecuario, Baneddsarrollo de El Salvador y Fondo Solidario dar&amilia
Microempresaria. Si bien cada una de las entidéwascieras estatales cuenta con su propia leyekeion, el Decreto
Legislativo No 847, aprobado en septiembre de 26fR la Ley del Sistema Financiero para el Fomahiesarrollo,
que norma a diferentes entidades estatales. Adestas,instituciones son supervisadas por la $6Eijadas por la Corte
de Cuentas de la Republica.

12 La Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de@lyoCrédito (art. 2) establece que deberan reggial) Las
cooperativas de ahorro y crédito que ademas darcdjpiero de sus socios lo hagan del publico; 2)daoperativas de
ahorro y crédito cuando la suma de sus depésipsstaciones excedan de US$92,765,000; 3) Lasdsaiee de ahorro y
crédito; 4) Las Federaciones de Bancos Cooperatialificadas por la SSF para realizar operacioremrmediacion
con sus afiliados.
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1%0- | a oferta financiera no supervisada por la SSF aestituye por entidades de diversa

naturaleza juridica (cuadro 12): asociaciones amtipas®, sociedades cooperativis

sociedades anénimay fundaciones y asociacioriés

- Cooperativas afiliadas

a FEDECACES (32)

Cuadro 12

Cajas de Crédito
afiliadas a

Principal oferta Institucional de Crédito a MYPE No Supervisada por la SSF. 2016

Optima
Enlace

ASEI
FADEMYPE

- COPADEO FEDECREDITO Factoraje Pentagont Fundacién Balsamo
- ACOMI (48) Factoraje Quedex ADEL Sonsonate
- COASPAE Bancos de los CrediQ ADEL Chalatenango
- COSAVI Trabajadores MICREDITO Credi Mana

- ACAF afiliados a MEJORA Habitat para la

- ACOFINGES FEDECREDITO (3) CREDIMAS Humanidad

- COOP1 AMC CREDIMUJER CASART

- CACTIUSA PADECOMSS CREDIMASTER FUNDASAL-

- CODIMAS CREDICAMPO Tu Solidaria CREDIHABITAT

- COOP. El Roble FOMENTA Huella de Oro ASAPROSAR

- ACOMAM FUNDECREDITO CORPOFOM

- COASPAE FUSAI

- ACUDE

- 1ACACYC

- ACACCEANTEL

- COOPAS

Fuente: elaboracion propia.

13 Las asociaciones cooperativas se encuentran despor la Ley de General de Cooperativas y sugztas por el
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSSBOP). El patrimonio de las cooperativas se fopoalas
aportaciones de los asociados y demas reservédeesdas por la Ley, no existe un monto minimo pleraciones para
iniciar su funcionamiento. Por otra parte, les esmitido captar depdsitos de ahorro de sus ascigdaspirantes a
asociados, estando ademas exentas de todo tipeopdestos. Algunas peculiaridades de esta figufdigarson: un voto
por asociado, organizacion y control democratigstriducion de excedente entre los asociados, Bdigesion y retiro
voluntario (INSAFOCOOP, 2016).

14 Esta figura adopta aspectos de las sociedadesnaasen lo relativo a los estados financierogpaesabilidad de los
administradores y vigilancia del auditor, mientjage por lo demés retoma los aspectos relacionaldsscaoperativas. No
se establece el monto minimo para su constituciaéctyalmente esta figura es utilizada por las CdgaSrédito y otras
entidades microfinancieras que inicialmente fuefamdaciones o asociaciones, pues les permite ubargabilidad
institucional més estable y captar depoésitos derrahde sus socios. Estas entidades son supervigaatada
Superintendencia de Obligaciones Mercantiles.

15 Las sociedades andnimas son sociedades de eapitdituidas bajo las normas establecidas en dgGdai Comercio,
estan supervisadas por la Superintendencia ded@higes Mercantiles. Pueden iniciar con un capdelal integramente
suscrito mayor o igual a dos mil délares. Estaonr@eadas para obtener préstamos e “intermediados”otras personas
naturales o juridicas. No obstante, la Ley de Baie® prohibe la captacion de depdsitos de ahetrpitlico. Las casas
de empefio, sociedades de factoraje y empresagdieoadiversas realizan operaciones financierasladYPE como
sociedades an6nimas

16 Son entidades “Sin &nimo de lucro” y con lalfied de apoyo social a sectores desposeidosiceatiss comunitarias
sociales o deportivas. En El Salvador, luego dierfea de los acuerdos de paz en 1992, se genaragoserie de iniciativas
tendentes a crear este tipo de entidades, lassgp@teitian un uso mas eficiente y efectivo dedasirsos dirigidos a la
reconstruccion del pais. Actualmente aun existamd&ciones o Asociaciones que se dedican al finamemo de las
MYPE y otras han evolucionado hasta convertirsBamcos o Sociedades de Ahorro y Crédito. Estaguiogines estan
reguladas por la Ley de Fundaciones y Asociaci@ed-ines de Lucro (Asamblea Legislativa de El Sabr, 1996),
siendo el Ministerio de Gobernacién a través dgilaccion General de Registro de Fundaciones y ids@mmnes Sin Fines
de Lucro, quien supervisa la aplicacion de las mgrestablecidas en dicha Ley. Si son declaradasiliiad publica,
pueden ser exentas de impuestos por el Ministertdatienda y la Ley no exige la necesidad de wrasion minima para
su creacion.
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151 En lo que respecta a la oferta financiera inforrealun sector relativamente importante de
recursos para las MYPE. Esta formado por un ndmeradeterminado de prestamistas,
organizaciones comunales y comercios, los cuatgsesj su funcién de crédito o realizan
otras actividades financieras (crédito de proveedachubal, préstamos comunitarios,
prestamos de amigos y familiares) basados en lhaoaa o el conocimiento entre las
personas (Colins, 2009) El cuadro 13 presenta un resumen de las endpoeconforman
la oferta de financiamiento para la MYPE en E| &dbr.

Cuadro 13
Estructura de oferta de financiamiento a MYPE por {po de entidad. 2016
Oferta de financiamiento formal Oferta de financiamient

informal

Entidadessupervisadas por  Entidades no supervisada:

SSF por SSF
Bancos privados (1 Asociaciones Cooperativ Prestamistas (N
(48)
Bancos e Institucione Sociedades Cooperativ(56) Organizaciones Comunales (I
Financieras estatales (4)
Bancos Cooperativos | Sociedades Andénimas (- Crédito proveedor (N
Sociedades de Ahorro Fundaciones y Asociacion Familiares, amigos (N
Crédito (4) (13)

Nd: No determinado
Fuente: elaboracion propia con informacién del Ba@entral de Reserva y
Superintendencia del Sistema Financiero.

2. Oferta de productos y servicios

152 La oferta de productos y servicios financieros #lgu2008)® a las MYPE ha ido
diversificandose, pasando del crédito individuardeiente a otras formas relativamente mas
sofisticadas y especializadas para la atenciéngidiferentes segmentos de empresas.

153 Actualmente, ademas de las instituciones (Banc@ogperativas) que en su portafolio
incorporan productos y servicios para MYPE, se tiafarmado un grupo de entidades

7 Los textos e investigaciones sobre la oferta firmaa las MYPE tienen escasas referencias solofera financiera
informal. Sin embargo, investigaciones recientédarcian la existencia de un amplio “mercado fimenmcinformal”, del
cual hacen uso aquellas familias de bajos ingms@aises como India, Bangladesh, México, Per(af8oay Kenia. Para
un mayor conocimiento al respecto se recomientibrel“Las Finanzas de los pobres: como viven losrps del mundo
con dos ddlares al dia”, escrito por Darling Callia009.

18 | os productos financieros son los instrumentoslgaeentidades ponen a disposicion de sus cligatiesintermediar
recursos (prestamos, ahorros, factoraje, leasingtads de crédito). Mientras los servicios finanzs incluyen actividades
financieras destinadas a cubrir las necesidadestopes de sus clientes, como tarjetas de dékatagdpor internet, pagos
de servicios, pagos de remesas, pago de pla@titrg otras (Igual, 2008).
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especializadas en microfinanzas. A continuacion,psesenta una descripcion de los

productos y servicios principalmente ofrecidossaNey PE en El Salvador.

154 Los créditos son los principales productos finalsi®frecidos a las MYPE. Estos incluyen

diversas metodologias crediticias:

+ Bancos Comunales: metodologia especializada enefxian de microempresas de
subsistencia en areas rurales. Se basa en la@relgrupos de microempresas de una
comunidad, con 10 a 25 miembros por grupo. Lositogdon escalonados (con montos
desde US$50.00) y cuentan con un componente intirrahorro entre sus miembros.
La garantia por lo general es solidaria entre miestdel grupo (BID y Fundacién Centro
ACCION Empresarial, 2012).

» Grupos Solidarios: se implementa principalmente@ms urbanas y periurbanas para
microempresas de subsistencia y acumulacion singseforman grupos de 5 a 10
miembros cuyos emprendimientos se ubiquen en unamniadio geografico. Los créditos
son de montos bajos (desde US$100.00), con plaz#tos 8 y 12 meses, garantias
solidarias, prendarias o fiduciarias (BID y FundaciCentro ACCION Empresarial,
2010).

« Crédito individual: se basa en el analisis de dendividual de capacidad de pago de las
MYPE que solicitan créditd

» Crédito semi-bancario: combina aspectos relacianadao el crédito individual (visitas
al negocio, informacion extra contable) y metod@dsancaria tales como flujos de caja
proyectados, garantias reales e informacion cantafiscal disponible. Es aplicada para

las pequefias empresas formales y utilizada primegree por los Bancos.

155 El micro ahorro es un producto financiero adaptatis caracteristicas de las MYPE, de tal
forma que se disminuyan las barreras de acces@ntedia apertura de diversas modalidades
de ahorro con montos relativamente bajos y procesuoples, con tasas de interés de
mercado. Las sociedades y asociaciones coopergtivgden ofrecer servicios de ahorro
solamente a sus socios 0 asociados.

19 El andlisis considera tanto a la moral como afzacidad de pago. Es importante mencionar quegldamde medir el
riesgo crediticio, la entidad financiera, en vigtee la mayoria de MYPE no cuentan con informacitable, elabora de
manera técnica los estados financieros de la empddisitante, asi como el andlisis de la garantia.
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157.

158.

159.

160.

161.

El factoraje es utilizado por las MYPE formalizadgsara obtener liquidez mediante el
financiamiento de sus cuentas por cobrar. Alguntidaales financieras supervisadas ofrecen
dicho producto, sin embargo, en los ultimos af®$iam expandido las sociedades andnimas

gue se especializan en dicha actividad, que esadmpor el Cédigo de Comercio.

Los fondos de garantia son mecanismos que pernaispaldar, de forma complementaria,
las solicitudes de financiamiento de MYPE y asiaragjsu acceso a los productos y servicios
ofrecidos por las entidades financieras. Actualemdotciona el Fondo Salvadorefio de
Garantias, institucién que otorga garantias a MPB®a través de instituciones autorizadas
previa calificacion del Banco de Desarrollo de Ev8dor (BANDESAL). Las Sociedades

de Garantia Reciproca también ofrecen este servicio

La tarjeta de crédito es una modalidad utilizadaa@eorédito rotativo, producto ofrecido por
las entidades financieras que cuentan con licepeigssu emision. Las pequefias empresas

tienden a utilizar este tipo de financiamiento.

Las entidades financieras ofrecen, ademas, una derservicios a las MYPE que estan
relacionados con sus estrategias de intermedifiogmciera y les permiten generar ingresos
adicionales con riesgos muy bajos. Dichos servisios: remesas familiares, pago de
servicios de agua, telefonia, energia, impuesigstds de débito y microseguros.

Tendencia general de la oferta de crédités
a. Cartera a MYPE en relacion a cartera total

Las instituciones financieras participantes ensaldio exhiben, a junio 2016, una cartera
crediticia total de US$10,897.9 millones. Estaecifgpresenta un crecimiento de 39.9% con

respecto a 2011, cuando la misma ascendia a U837 mdlones.

Durante todo el periodo, el crédito para empresagrfayor que el dirigido a personas y
viviendas (grafico 39). La cartera a empresas semté en el periodo 2011 a junio 2016
alrededor de la mitad de los montos totales deitorétbrgado por las IF, seguido por el

20 Segun la Ley de Fomento, Proteccion y desardela MYPE, la formalidad comprende aquellas guegistran como
empresas en funcion del cumplimiento de sus ohtigas formales.

21 Lainformacion presentada a continuacion cooedp al periodo 2011 a junio 2016, y fue propormitznpor los agentes
econdémicos en el marco del estudio.
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162.

163.

Millones de délares

crédito a personas (cuya participacion terminé c@refose a un tercio del total) v,

finalmente, del crédito de vivienda con una pasticion entre el 22% y 24%.

Sin embargo, fue la cartera dirigida a personagi@aresultdé con mayor dinamismo. Para
2011, el monto absoluto otorgado a empresas fugS$3.6 miles de millones, mientras a
junio del 2016 ascendi6 a US$5.1 miles de millomssdecir, un incremento de 41.8%.
Mientras el crédito a personas presentd un aunueit®1.1%, y el dirigido a vivienda,
23.1%.

Esa evolucién diferenciada de los créditos segluestino generé una ampliacion del peso
del crédito personal en la estructura general Z88b al 31%), en detrimento del monto
dedicado a vivienda, que redujo su participaciéd@npuntos porcentuales (grafico 39). En
general, la evolucion de la estructura crediticinestra un estancamiento del crédito

productivo y un dinamismo del destinado al consumo.

Gréfico 39
Estructura de cartera crediticia total de entidadedinancieras segun destino
Millones de US$ y porcentajes. 2011 — junio 2016

12000
10000
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4000
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29% 29% 29% 30% 32% 31%
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Crédito personas mCrédito vivienda mCrédito empresas

Fuente: elaboracién propia con informacion proporada por los agentes econémicos

164.

en el marco del estudio.

Para junio de 2016, las diez entidades que presantaayores saldos de la cartera crediticia
total (US$10.9 miles de millones) son supervisddedfico 40). La cartera total de dichas
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entidades concentra el 90.7% del financiamientagatio por las 48 entidades que
participaron en la muestra seleccionada. Resuigaeisante que seis de estas diez IF sean

bancos privados, y, ademas, que las primeras cagtinonen el 74.5% de la cartera total.

Grafico 40
Participacion en cartera crediticia total por entidad financiera
Porcentajes. Junio 2016
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Cartera Acumulada  ®m Participacion en cartera total

Fuente: elaboracion propia con informacion promorada por los agentes econdmicos
en el marco del estudio.

185 Al desagregar la cartera destinada a empresaseibfiude su tamafio, se observa que, en
términos absolutos, el monto de créditos dirigalddY PE aumentd 32.4% (2011 a junio de
2016), situandose en torno a los US$1.5 miles dlemas. Su crecimiento fue menor al de

la cartera total (39.9%) y empresarial (41.8%).

16. En consecuencia, el financiamiento a la MYPE redujparticipacion en la cartera total, del
14.3% en 2011 a 13.5%, a junio de 2016 (grafico dd anterior se explica principalmente
por un mayor crecimiento del crédito otorgado pus bancos en el periodo, el que

principalmente se desting a personas y empresasogsen MYPE.
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Grafico 41
Relacién entre cartera crediticia MYPE y cartera tdal
Millones de US$ y porcentajes. 2011 - junio 2016
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Fuente: elaboracion propia con informacion promorada por los agentes econdmicos
en el marco del estudio.

167 Existen notables diferencias en la participaciotedmartera crediticia que tienen las MYPE
segun el tipo de IF. Esto resulta lo6gico si se idema que una de las premisas tedricas de la
industria de las microfinanzas (y de las entidawiesofinancieras) establece como finalidad
el propiciar el acceso al financiamiento a aquediapresas de la base de la piramide que
suelen no ser sujetos de crédito en los bancosrciates, debido a la exigencia de garantias

y documentacion legal que no pueden presg&ntar

188 |_as microfinancieras, en esa logica, han desadwlaetodologias y tecnologias crediticias
especializadas para la atenciéon de las MYPE qu#&nen acceso al financiamiento en la
banca. En ese sentido, el crecimiento del nUmeemtidades microfinancieras, asi como de
sus carteras crediticias, les ha situado como pampertante de la oferta de servicios

22 Una de las escuelas sobre el microcrédito (Gramaak. Liderado por Muhammad Yunus), manifiesta‘tmeobreza
persiste en parte porque demasiadas personas mdeculos requisitos para tomar prestado de laguogines financieras
del sector formal y en consecuencia se pierde sttwopdad de negocio. El microcrédito pone al ateade los pobres,
fuentes adicionales de fondos prestables a costodgbajo del sector formal o informal de préstantmspobres no son
pobres porque son analfabetos o poco formados,psirgue no pueden conservar los beneficios deabajtr y esto es
debido a que no tienen acceso al capital” (Nicd062.
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financieros a ciertos segmentos de MYPE. La dindrgenerada en dichos segmentos ha

incentivado a bancos privados a incursionar emismos, aun de manera incipiente.

169 En el cuadro 14 se comparan las carteras creditigidos diferentes tipos de IF que ofrecen

servicios financieros a las MYPE, a junio de 2Q1ds bancos privados presentan la mayor

inversion absoluta de cartera MYPE con respeds démas entidades (US$679.6 millones)

y corresponde al 46.2% del crédito total invertelp estas empresas. En contraste, la

participacion del crédito MYPE con respecto a steca total es de solamente el 7.6%.

Cuadro 14

Cartera crediticia a MYPE y Total por tipo de Instituciéon Financiera

Bancos Privados

Entidades Publicas

Bancos
Cooperativos
SAC
Sociedades
Cooperativas
Sociedades
Anénimas
Asociaciones
Cooperativas
Fundaciones
Asociaciones

Totales

Y

Millones de US$ y porcentajes. Junio 2016

$ 679.60

$508.40

$100.60

$120.31
$44.50
$ 12.57

$5.06

$1,471.07

7.64%
58.86%

18.26%

25.32%

97.42%

18.71%

100.00%

13.50%

0.48% 7.16%
15.61% 43.25%
5.87% 12.40%
14.51% 10.81%
61.62% 35.80%
6.85% 11.87%
100.00% 0.00%
2.91% 10.59%

Fuente: elaboracion propia con informa@goporcionada por los agentes econémicos en el

marco del estudio.

170. E1 97.4% del total de la cartera de las sociedadésimas tomadas en cuenta en el estudio

se encuentra invertida en MYPE. Sin embargo, reptasolamente el 3.0% del crédito total

dirigido a este tipo de empresas. Por su partdBdogos Cooperativos y SAC presentan, en

conjunto, una proporcion del 18.3% del total deattera invertida en crédito a las MYPE,

aungue su participacion en la cartera total erabs (US$1,471.1) es Unicamente del 6.8%.
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172.

173.

174.

175.

Las sociedades cooperativas tienen invertido wal it US$120.3 millones de su cartera
(25.3%) y representa el 8.1% del total de crédaodlas IF destinado a las MYPE. Las

asociaciones cooperativas y las fundaciones yasooies sin fines de lucro presentan bajas
participaciones en la cartera total MYPE, dado gsi tipo de entidades tienden a ser

relativamente pequefias al compararse con el resto.

Es importante observar en el cuadro 14, el gradndentivo que tiene cada tipo de IF

respecto a la MYPE. Las fundaciones y asociacicagiscomo las sociedades anénimas,
focalizan sus esfuerzos en el financiamiento aitaa@empresa. Por otra parte, los bancos
privados, las entidades publicas, los bancos catipes y las asociaciones cooperativas
presentan su mayor inversion crediticia en la pggueEmpresa con respecto a su cartera
MYPE. No obstante, existen excepciones, tal esasb e algunas entidades publicas
sociedades cooperativas y un banco privado, gaadian principalmente a microempresas.

Conviene notar que, pese a la infraestructuralatsay recursos financieros con que cuentan
los bancos privados, la proporcion de su cartéemi@da a microempresas continla siendo
baja. Los pocos incentivos al respecto se cimiem@mcipalmente en la ausencia de
metodologias crediticias especializadas para siciagte ademas de percibir algun tipo de

riesgo reputacional ante un marco legal heterogéneo

La ventaja competitiva de los bancos con respee® microfinancieras en el financiamiento
a la pequefia empresa, radica en que los primeergtazu con infraestructura, recursos
financieros y respaldo legal que les permiten eframa gama de productos y servicios
financieros mas amplia, tales como cuenta corrieaitas de crédito, avales y transferencias,
ademas de condiciones crediticias de montos, platasas de interés mas adecu#das

Las microfinancieras presentan limites patrimosiglus patrimonios son relativamente
pequefios en comparacion a los exigidos por la Léysabancos) que no les permiten
insertarse mas activamente en el segmento de pearefiresa, adicionalmente, por su
naturaleza juridica, estan imposibilitadas de cadtarros del publico.

En algunas de las entrevistas con funcionar@emtidades financieras supervisadas por la SS&tgsenento el

problema del marco legal como una barrera de aadesédito a las MYPE, especialmente para lagiimétes.
24 | as tasas de interés efectivas ofrecidas pdrdosos son relativamente menores a las que paedastdemas entidades
financieras.
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4. Tendencia de la cartera de créditos a MYPE

176 Como se sefiald, la cartera crediticia dirigidaMY#PE presenta un crecimiento absoluto de
US$1.1 miles de millones en diciembre de 2011 all&s#n junio de 2016. Del total de
crédito a la MYPE, el mayor porcentaje correspordi@quefia empresa, cuya participacion
maxima en 2016 fue de 78.5%, mientras la microesapobtuvo el 21.5% (grafico 42).

177 En el periodo 2015 - 2016, el crédito MYPE aumamtdJS$61.9 millones, alcanzado los
US$1,471.1 millones. Dicho crecimiento refleja wudbida de la inversion de los bancos
estatales. Uno de ellos incrementé su carteraidtirig la MYPE en US$42.5 millones,
sobrepasando la contraccion de US$8.7 millonessi®adncos privados en dicho periodo.
En consecuencia, la banca estatal ha ganado pédsoestructura de financiamiento a la
MYPE.

Gréfico 42
Créditos a MYPE por segmento de empresas
Millones de US$. 2011- 2016

1,600
1,409 1,471
1,400 1.267 1,325

1,200 1,106 1,153

P
o
o
o

800

600

Millones de dodlares

400

- I I I I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016

o

Total MYPE Total Pequefia m Total Microempresa

Fuente: elaboracién propia con informacién proporada por los agentes econémicos en el
marco del estudio.

178 Dentro del crédito a la MYPE, resulta evidente kaysorcion dirigida a pequefia empresa ha
crecido mas rapido y sostenidamente que el otorgagicroempresas (grafico 42). El monto
de financiamiento para pequefia empresa, entre 2116, crecié 36.7%, mientras el

destinado a microempresa subi6 cerca de quincepyparcentuales menos (a una tasa de
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21.1%) y su evolucion positiva no fue constantespexperimentd una contraccion de 2%
entre 2014 y 2015. Este comportamiento podria estaciado al cambio de enfoque de
algunas microfinancieras, las que han tendido asdrarse progresivamente en empresas

de mayor tamario.

La estructura de participacion de las IF en laetartrediticia otorgada a MYPE concentra
en diez entidades el 86.1% de su saldo, nuevdatesein reguladas. Resulta interesante que
a diferencia de la cartera total (gréfico 41), doa entidades estatales las que presentan las
participaciones mas altas, acumulando entre ani®4% (grafico 43). Si bien aparecen
seis bancos privados en la cartera MYPE, su paaiigdn conjunta asciende a 45.7%, muy
por debajo del peso que exhibian en el saldo ggi@&r2%). En el crédito a MYPE se sitlan
instituciones con otras figuras juridicas de IFe qarresponden a una mayor especializacion
en el sector microfinanciero, cuyas cuotas enssgimento ascienden al 6%.

Gréfico 43

Cartera crediticia MYPE por entidad financiera
Millones de US$ y porcentajes. Junio 2016
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Fuente: Elaboracion propia con informacion propmraida por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

180- En cuanto al financiamiento a la microempresa, mteral periodo de analisis, la inversién

de las IF aument6 de US$261.4 millones en dicierdbr@011 a US$316.6 para junio de
2016, un 21.1%.
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- Al analizar el crédito otorgado a cada uno de éggreentos de microempresa, se observa que

el destinado al de subsistencia es relativamentwmmaunque disminuyé de US$123.8
millones en 2011 a US$110.0 millones a junio de520h 11.1% (gréfico 44).

Durante el mismo periodo, la cartera crediticisapaicroempresa de acumulacién simple
aumento 9.6%, situandose en US$89.1 millones pdi&.2 os saldos de crédito en la
microempresa de acumulacion ampliada tuvieron maigamismo, con un alza del 108.7%,
alcanzando los US$117.5 millones.

Gréfico 44
Cartera de crédito a la microempresa por segmento
Millones de US$. 2011 - 2016
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Fuente: elaboracién propia con informacion promorada por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

183 Si bien el grafico 44 muestra una tendencia deiroiento de la cartera dirigida a

microempresa, cabe destacar que ocurrid una recoroo institucional de esta oferta.
Durante el mismo periodo, dos entidades disminuyeonsiderablemente su cartera dirigida
a microempresas (US$40.3 millones). Dichas entslatedificaron su estrategia de
crecimiento, redirigiendo sus recursos hacia lgsi@@as y medianas empresas. Sin embargo,
esa disminucion de oferta hacia las microempragasdmpensada por una entidad estatal,

que realiz6 una fuerte inversion en dicha cartera.
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184 El saldo crediticio invertido en pequefias empresasbién crecid durante el periodo
diciembre 2011 - junio 2016. Para diciembre de 204alcartera ascendia a US$844.5
millones (grafico 42), llegando a junio de 2016 $3§1,154.50 millones, un incremento del
36.7%. Este aumento se explica por subidas eralésras de bancos estatales (US$106.4
millones), tres bancos privados (US$118 millones)na sociedad de ahorro y crédito
(US$20.1 millones).

185 Ese aumento de la cartera crediticia orientadajagieas empresas obedece a estrategias de

crecimiento de las IF a través del otorgamientordditos de mayor tamafio y relativamente
menores riesgos, aunque para los bancos de mayafidaresponda a la blisqueda de nuevos
mercados que les han resultado atractivos, sinieaddmanera fundamental la metodologia

crediticia que utilizan con las empresas que tradédmente atienden.

186 En cuanto al precio de los créditos para MYPE, estdinta la tendencia de situarse por

encima de los créditos otorgados a empresas derrtmyafiéd’. En El Salvador, en el afio
2012 se aprobé la Ley Contra La Usura, la cuaktiemmo objetivo “prohibir, prevenir y
sancionar las practicas usureras con el fin degeotios derechos de propiedad y de posesiéon
de las personas y evitar las consecuencias jusiddcandmicas y patrimoniales derivadas de

todas las practicas usureras” (Asamblea Legislakvil Salvador, 2012, articulo 1).

187 Respecto a los topes en la tasa de interés adetapros a las microempresas, un estudio del

Banco Mundial advierte lo siguiente:

“la fijacién de dichos techos por lo general perjtadia los pobres porque dificultan la
creacion de nuevas instituciones de microfinancéentu (IMF) y a las existentes les
cuesta seguir funcionando. En los paises dondplama techos para las tasas de interés,
a menudo las IMF se retiran del mercado, crecen rfedgamente, son menos
transparentes respecto del costo total de los prést 0 reducen sus actividades en las
zonas rurales y en otros mercados de alto costobidar a las instituciones financieras
gue se enfocan en los pobres a salir del mercaslmseechos a las tasas de interés
muchas veces no les dejan a los clientes otrarata@ que volver a los onerosos

25 Segun el Banco Mundial (2017), esto suele sedelsido a que, en préstamos de bajo monto, loeposcson méas
intensivos en el uso de personal y los riesgosi¢iera ser mas altos dado que los solicitantes eotan con garantias
reales.
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mercados informales, donde tienen escasa o ningrotacciori (Banco Mundial CGAP,
2004).

188. E| grafico 45 presenta la evolucion de las tasastdeés efectivas maximas cobrada por las
entidades financieras a las MYPE a partir de langip de la Ley Contra la Usura. Para las
microempresas de subsistencia, los niveles dea&ss tmuestran una baja sustancial, del
230.19% en agosto de 2013 a 94.28% a enero de 2@k/.tasas de interés para
microempresas de acumulacion simple, ampliada vgiexs empresas, también presentan

una tendencia a la baja, pero con menor aceletacion

189 Al comparar la evolucion de las tasas de interésmaen cada segmento de las MYPE con
la evolucién de los saldos de cartera de los tigd§, se encuentra que, aun cuando las tasas
de interés han disminuido, las carteras creditieratodos los segmentos han presentado un
aumento moderado. Sin embargo, hay que tomar emecwgie dicho aumento ha sido
liderado especialmente por los bancos estatalegyey entidades financieras privadas
anteriormente lideres en crédito a la MYPE han iisido sus carteras para este segmento
empresarial.

Gréfico 45
Tasas de interés maximas en créditos MYPE por tipde empresa
Porcentajes. Agosto 2013 - enero 2017
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Fuente: elaboracién propia con informacion del BCR.

19 En cuanto al destino sectorial del crédito MYPEe ea principalmente dirigido a comercio
y servicios (gréafico 46). El 45% al sector comer@i2% en servicios, 15% en agropecuario,

10% en industria y 4% para empleados y construcdidcha estructura de cartera es
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congruente con las caracteristicas de la demameddicia por actividades econémicas, las
que se ubican en su mayoria en el comercio y lvisss.

Gréfico 46
Cartera crediticia dirigida a la MYPE por sector emnémico
Porcentajes. Junio 2016
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Fuente: elaboracion propia con informacion promorada por los agentes econdmicos
en el marco del estudio.

191 En relacién a mora en la cartera para MYPE, lossdaiuestran que el porcentaje de cartera
con atrasos en sus pagos mayor a treinta diasetianger mayor en el segmento de
microempresa, dicho indicador también ha sido bjgpresentando su minimo en el 2012
(6.1%) y su maximo en el 2014 (7.4%). Por su ptatgequefia empresa presentd porcentajes

de mora a la baja durante el periodo 2012 - 20856 al 4.6%), sin embargo, para junio
de 2016 el indicador aumento a 5.5%.

192 El grafico 47 muestra que, durante todo el periadalizado, la cartera total de MYPE
siempre se mantuvo por encima del indicador dendl@sBo de cartera en riesgo mayor a 30
dias recomendado por las entidades evaluadoras iddustria microfinanciera, el cual es

del 4.5% (Microrate y ADA, 2014 La presencia de altos niveles de cartera egaiesyor

26 Analogamente, la Red Centroamericana de Micaoftas (REDCAMIF), en el estudio sobre la calidadattera de las
entidades microfinancieras aglutinadas en la AsamaSalvadorefia de Microfinanzas (ASOMI), preseriteeles de
cartera en riesgo mayor a 30 dias del 8% en dicend 2013 y 6.9% para junio de 2016 (REDCAMIF, 201
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a 30 dias podria estar reflejando problemas esnédades financieras en la administracion
de su riesgo crediticio (metodologias no adecuadaxada segmento atendido,

sobreendeudamiento, mala administracién de cagpta® otros).

Gréfico 47
Evolucidn de la cartera a MYPE en mora (mayor a 3@ias)
En porcentajes. Diciembre 2011- junio 2016
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Fuente: elaboracién propia con informacién proporada por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

5. Oferta de créditos por tipo de MYPE
a. Cartera por tipo de oferente

193 El financiamiento a la microempresa, a junio 2GEsconcentraba en las entidades estatales,
que participaron con US$134.8 millones (43.0%)uskmpor las sociedades cooperativas,
cuya cartera ascendio a US$59.6 millones (18.8%htmas los bancos privados el 13%%
con US$42.7 millones, y los bancos cooperativo®gie®lades de Ahorro y Crédito con
US$32.5 millones (10.3%).

27 Una cuota moderada si se contrasta con los pessisados tanto en la cartera general (80.2%)pamia de MYPE
(45.7%).
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Las razones principales del liderazgo de las emtislastatales en este tipo de financiamiento
son los lineamientos de politicas publicas tendealtéinanciamiento del segmento MYPE,
sus estrategias institucionales de especializarssieatencion, asi como la utilizacién de

metodologias crediticias especializadas para tecite de la microempresa.

El principal oferente de financiamiento crediti@omicroempresas es un banco estatal
(39.3%), sequido, de lejos, por dos entidades aglasl (con cuotas de 8.6% y 6.7%) y dos
no reguladas (cuyas participaciones son 5.9% y ¥.686 diez principales IF en la cartera

de microempresas aglutinan el 78.4% de esta irefgrafico 48).

Gréfico 48
Principales oferentes de cartera crediticia a micrempresas
Millones de US$ y porcentajes. Junio 2016
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Fuente: elaboracion propia con informacion promorada por los agentes econdmicos

196.

197.

en el marco del estudio.

En general, en la cartera crediticia para la miomesa, el 90.7% se concentra en diecisiete
entidades, de las cuales Unicamente siete sonvisgmas por la Superintendencia del
Sistema Financiero. Es preciso notar que las afgi&lao supervisadas presentan una mayor

participacién en comparacién con el crédito totelYePE.

En cuanto a la cantidad (o nimero) de créditoswagedirigidos a la microempresa a junio
2016, las IF reportaron un total de 232,725 crédiXe estos, las IF con mayor cartera de

clientes microempresarios fueron tres institucionesreguladas (27.3%, 7.3% y 5.7%,
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respectivamente) y dos instituciones reguladag{2%. 6.3%). Bajo este analisis, el 86.3%
de la cantidad de créditos se aglutina en diezdamdis financieras consideradas
especializadas en la atencion a las MYPE, puesameon metodologias adecuadas para
atender los microcréditos de manera masiva.

198. | a distribucion de la cartera para microempresasitisistencia refleja una participacion ain

mayor de entidades especializadas en microcréghiédi¢o 49). Una entidad no regulada
lidera el financiamiento a este tipo de empresas,et 16.8%, junto con un banco estatal,
que presenta el 16.6%, seguidos, en orden de iamuiat por una entidad regulada (8.0%)
y siete no reguladas (8.0%, 7.7%, 5.0%, 4.6%, 449896 y 3.5%, respectivamente). Las
entidades antes mencionadas concentran el 78.2%rédito a las microempresas de

subsistencia (grafico 49).

Gréfico 49
Principales oferentes de cartera crediticia a micrempresas de subsistencia
Millones de US$ y porcentajes. Junio 2016
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Fuente: elaboracién propia con informacién proporada por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

19 La microempresa de acumulacion simple es atenditmipalmente por una entidad
gubernamental, que concentra el 47.0% de dichareafts seguido, no de cerca, por cinco
entidades reguladas (11.6%, 9.7%, 3.5%, 3.2% y J1y8&&atro no reguladas (3.3%, 2.3%,
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1.8% y 1.6%). Estas diez IF abarcan el 85.7% detcag® de financiamiento a

microempresas de acumulacién simple. El graficdusfra la estructura descrita.

Gréfico 50
Principales oferentes de cartera crediticia a micrempresas de acumulacion simple
Millones de US$ y porcentajes. Junio 2016
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Fuente: elaboracién propia con informacién proporada por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

20- a microempresa de acumulacion ampliada presenta afarta crediticia ain mas
concentrada que el segmento de acumulacion sirgpdiqo 51). De nuevo, es atendida
principalmente por la banca estatal, que poseeparticipacion del 58.9% en la cartera

dirigida a este tipo de empresas.

201 Otras tres entidades reguladas presentan saldastanfes en la cartera destinada para
microempresas de acumulacion ampliada, sus paticipes respectivas son 9.2%, 7% y
5.1%. El resto de entidades no superan individuatenel tres por ciento de participacion.
En este segmento, diez entidades concentran éo883a cartera, de las cuales solo tres no

son supervisadas por la SFF.

202 Resulta interesante notar que a medida aumerdanafib de las empresas demandantes, las

IF supervisadas muestran una participacion magaaetsto podria deberse a que buena parte
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de sus clientes (empresas) son formales, por lolagieentidades reguladas tienden a

ofrecerles mejores condiciones financieras enif@amon las no reguladas.

Grafico 51

Principales oferentes de cartera crediticia a micrempresas de acumulaciéon ampliada

Millones de US$ y porcentajes. Junio 2016
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Fuente: elaboracién propia con informacién proporada por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

- En cuanto a los saldos de cartera para pequen@ssmgpjunio de 2016, estos eran provistos
principalmente en un 54.8% por los bancos privadas entidades estatales presentaron una
cartera que representé el 32.3%, seguidas de la®baooperativos y sociedades de ahorro
y crédito con el 5.9%, las sociedades cooperapaaticipaban con 4.4%. Las sociedades
anonimas y las asociaciones cooperativas presantaiodlos minimos que en conjunto
representan menos del 3% de la cartera del segmento

Este segmento de MYPE exhibe una oferta de finamei@o mas dinamica, las entidades
que presentan los mayores saldos de cartera mhverén pequefia empresa tienen las
siguientes participaciones: 25.1%, 15.2%,10.99§%09.0%, 7.2% y 4.6%. El 91.6% de la
oferta de financiamiento a este tamafio de emprssasoncentré6 en diez entidades

financieras, todas supervisadas por la SSF (gr&fi¢o
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Gréfico 52
Principales oferentes de cartera crediticia a pequi®as empresas
Millones de US$ y porcentajes. Junio 2016
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Fuente: Elaboracion propia con informacion propmraida por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

205 E| nimero total de créditos otorgados a la peqeefiaresa a junio de 2016 fue de 31,032.
Los datos reflejan que el 83.2% de los créditosntigs se concentran en ocho IF que son

supervisadas por la Superintendencia del SistenanEiiero.

b. Cartera por metodologia

208 |dealmente, la oferta crediticia a la microemprdsaeria ser atendida con diferente o
particular metodologia crediticia en considera@bsegmento de la misma. Es asi que los
créditos con metodologia individual se ofrecen erogeimpresas de acumulacién ampliada,
mientras que las de indole grupal son méas adecyadasatender a las microempresas de

subsistencia y acumulacién simple.

297 Sin embargo, la informacion disponible refleja cagunio 2016, el 98.0% de la cartera de
crédito a microempresas ha sido otorgada con miegidoindividual, un 0.6% con grupos

solidarios y el 1.4% con bancos comunales.
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208 A junio 2016, fueron seis las entidades que prasentcartera con metodologia de crédito
en grupos solidarios, por un monto total de US$&d®nes. De dichas entidades, solo dos
son reguladas por la SSF.

209 Por su parte, Unicamente dos entidades (no reg)ladportaron créditos otorgados con

metodologia de bancos comunales, por un montodetblS$13.1 millones.

210 | a informacién obtenida refleja que las IF predamiemente ofrecen créditos individuales.

Este comportamiento se explica tanto por las peafgas de la demanda por la metodologia
individual (USAID, 2005), como por el costo y comjilad de emplear metodologias y

tecnologias mas especifiéas

c. Cartera por riesgo en mora

21 En general, se encontrd que en todas las formédicas en las que se constituyen las

entidades financieras que ofrecen servicios a |&8PH) las carteras dirigidas a la
microempresa presentan un mayor nivel de mora n@a$0rdias en relacion a la cartera para
pequefia empresa.

212 Con informacion a junio de 2016, los mayores prdosedle mora de la cartera de

microempresa se observan en las sociedades cavasrid.4%), seguidos de los bancos
cooperativos (7.6%), las asociaciones coopera(iX886), los bancos privados (6.9%), las
entidades estatales (5.5%), las fundaciones (5fi¥a)izando con las sociedades anénimas
(3.5%).

213 De las entidades que tienen mayor cartera creitivvertida en microempresa, cabe

mencionar que hay dos entidades no reguladas gelesirelativamente bajos de cartera en
riesgo mayor a 30 dias, siendo del 0.02% y 3.0%fe&ivamente. La caracteristica comun
entre estas IF es la especializacién en administéditos a las MYPE, para lo cual disponen

de metodologias diferenciadas para cada uno detpaentos que atienden.

214 En cuanto a la mora en los créditos para la pegemifiaesa (mayor a 90 dias), los mayores

niveles son los siguientes: 9.1% en las sociedadeperativas, 7.8% en las sociedades

28 En investigacion realizada por USAID (2005: 39)88.2% de las microempresas entrevistadas maaitestque
prefieren crédito individual, por los siguientestivos: les gusta ser responsables individualmestsus obligaciones
(59.1%), no les gusta pagar deudas ajenas (34.84)an malas experiencias con el grupo (6.2%).
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anénimas, seguidas de 5.6% de los bancos estd&&es,de los bancos privados, 3.7% en

los bancos cooperativos y 3.6% de las asociacioymserativas.

d. Tasa de interés por tipo de oferente

215 E| costo del crédito para las MYPE es ampliameiverso. En la informacién aportada por

las instituciones financieras, se verifico la cetdicia de multiples tasas de interés efectivas
ofrecidas al sector. En general, estan en funaiersa al tamafo del crédito (a mayor monto,
menor tasa de interés), por ende, las metodolegéaiticias que atienden a las MYPE de

menor tamafio tienden a ser de mayor costo.

218 En los créditos para microempresas de subsistdadiasa efectiva maxima fue 128.6% y

15.9% la minima. En acumulacion simple, el rangil@gntre 13.3% y 72.5%; los dirigidos
para microempresa de acumulaciéon ampliada sigpenfcon tasas efectivas desde 12.6%

hasta 53.2%. Finalmente, en pequefia empresayasositentre 10.4% y 72%.

217 La diversidad de tasas de interés efectivas cobnaatacada entidad, se explican, ademas de

por el tamafio del crédito, por los costos operatticada entidad, los cobros adicionales al
desembolsar un crédifplos nichos especificos en los cuales las mismizgagles tienden a
posicionarse en el mercado y los productos finaogidiferenciados que pueden ofrecer a

sus clientes.

218 Ademas, las entidades que ofrecen menores tasakediEs en un mismo segmento, tienden

a cubrir su riesgo con la exigencia de garanti@esey de relativa facil liquidez; a su vez, la
mayor informacion financiera que disponen les periiectuar mejores analisis crediticios;
todos estos factores o requisitos no estan dislgsnilara la mayoria de MYPE (subsistencia
y acumulacién simple), impidiéndoles el accesoédito con las tasas de interés mas bajas
del mercado.

219 E| esquema diversificado de precios de los ofeseigeservicios financieros a las MYPE no

se corresponde, en general, con una mayor o membda de mercado en los distintos

2% | as cooperativas y asociaciones cooperativas nahratas por aportaciones y compra de accionegctgpmente,
cuando un cliente recibe un crédito, lo cual auméntasa de interés efectiva.
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segmentos. Ello sugiere que el precio no tiender airs elemento diferenciador, sino mas

bien lo es la calidad de los servicios y la fidatipn de los clientes (Leftwich, 206%)
e. Montos y plazos

220 | os montos ofrecidos a las MYPE también presentaaraplio margen de variacion y se
diferencian los rangos segun el tipo de IF. Loscbarprivados ofrecen créditos desde
US$1,006'hasta US$750,000, los bancos cooperativos entrd 08$y US$300,000. Por
su parte, las asociaciones cooperativas, las sas#edooperativas (en especial las Cajas de
Crédito), las entidades estatales y las fundaciofiesen montos relativamente bajos, desde
US$50 y un maximo de US$250,000.

221 Con respecto a los plazos, incluye periodos desdeslhasta 15 afios. Estos se establecen

en funcién del tamafio en el cual se ubican las esapry los destinos especificos.

222 |La microempresa de subsistencia requiere créditoipalmente para inversion en capital de
trabajo y en montos relativamente bajos, por sliofrecuencia de pagos es corta (diaria,
semanal o quincenal). La de acumulacion simple traiema situacion similar. A medida
gue las empresas crecen en tamafio, las necesiiadesyores montos de financiamiento
requeridos son mayores, dada la posibilidad detines activos no corrientes.

223 |os datos recopilados reflejan una extensa gamalad®s ofrecidos en los créditos a la
MYPE (cuadro 15).

Cuadro 15
Plazos minimos y méximos de créditos ofrecidos segsegmento de MYPE

Minimos 1 mes 1 mes 1 mes 6 meses

Maximos 24 meses 24 meses 60 meses 180 meses

Fuente: elaboracién propia con informacién propwrada por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

30 No existe un precio Unico para los productosrdifciados. La diferenciacién en la oferta finareceelas MYPE puede
obedecer a la cercania de las agencias, el tretormdizado, otros productos o servicios ofrecielopaquete al cliente
(por ejemplo, crédito con ahorro), las promocioneglebraciones locales, el prestigio institucipeatre otros aspectos.
31 Con una excepcién, cuyo monto minimo de crédigente a junio de 2016 en la cartera de empresasec S$200.
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En los créditos con metodologias grupales (y ubisash la microempresa de subsistencia)
se presentan los plazos menores (entre 1 y 24 )nesasmontos de crédito relativamente
bajos. En las pequefias empresas los plazos scannpéies (desde 6 hasta 180 meses) y los
montos de crédito varian entre US$10,000 hastad38%00.

f. Garantias y clasificacion crediticia

Los parametros de calificacion crediticia de losan®s son definidos por la SSF, entidad
gue también recopila la situacion de morosidaddelientes en las entidades supervisadas.
Las entidades no supervisadas recurren a los derégédito privados a fin de verificar esa
calificacion crediticia.

Toda IF, de acuerdo a sus politicas internas, lesela calificacion de riesgo minima que
deben cumplir los clientes que solicitan financemmn. Si bien algunas entidades llegan a
atender usuarios con categoria de riesgo C2 (haétalias de atrasos en sus pagos), esta
operacion solo se realiza con clientes recurrgnts operaciones de refinanciamiento. La
calificacion minima exigida usualmente es B (h&Stalias de mora), seguida de A2 (hasta

30 dias de mora).

Ademas, las entidades financieras exigen, en soni@yue el negocio al menos tenga un
afio de haber iniciado sus operaciones. En alguaasscen especial cuando se ofrecen
créditos grupales, esta exigencia disminuye arseies y se otorgan incluso créditos para
iniciar negocios. Los bancos privados, con contadaspciones, suelen ser mas exigentes
en este requisito, pues solicitan entre nueve meses afios de operacion. Ninguna entidad
que ofrece crédito individual manifestd que lostiain para el inicio de empresas.

La oferta crediticia presenta diferentes altermatigde garantias para los créditos, aunque, en
la practica, en su mayoria estdn respaldados cpoteasas o fiadores. Los datos
proporcionados por las IF muestran la siguienteietstira de créditos a la MYPE segln su
tipo de garantia: el 46.4% de la cartera con hgaotel 18.9% con fiadores o de tipo solidaria,
un 15.5% con mixta, 9.3% con prendaria, 6.2% conds de garantia, 2.3% sin garantia y
el 1.4% con ahorros (grafico 53).

Las IF especializadas en microfinanzas utilizafigpemtemente garantias no prendarias. Por
ejemplo, es interesante observar que el 16% deréalitos a la MYPE otorgados por una

79



entidad puablica utiliza fondos de garantia, los lesiapermiten cubrir de forma

complementaria a los financiamientos que carecayadintias reales.

230 Otras entidades, por su parte, hacen un ampliodasia garantia mixta. Esta estrategia

permite flexibilizar los requerimientos de garantja es utilizada por entidades
microfinancieras especializadas que aplican metgdia$ crediticiaad hocpara las MYPE,
pues los analisis crediticios se basan en la cdg@dgi moral de pago del cliente, convirtiendo
a la garantia fisica un elemento complementariel enoceso.

Grafico 53
Garantias de la cartera de crédito a las MYPE
Porcentajes. Junio 2016

2.3%

1,4%$

= Fiador = Prendaria = Hipotecaria = Ahorros

= Fondo de Garanti= Mixto = Sin garantia

Fuente: elaboracion propia con informagporcionada por los agentes
en el marco del estudio.

B Aquellas entidades cuya especializacion es en mleigis crediticias grupales (bancos
comunales), utilizan principalmente la figura dedbr (solidarias entre cada miembro del

banco comunal) como garantia.

232 Se puede observar en todas las entidades anallagataponderancia de la garantia de fiador
o codeudor, pero en algunos casos se utilizarrdatia mixta o los fondos de garantia, como
una estrategia institucional para aumentar el acaksrédito a las MYPE, sin aumentar su
riesgo crediticio.
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6. Otros productos financieros

233 Se encontré que las remesas familiares, el ahoebpago de servicios basicos son los
productos o servicios ofrecidos mayoritariamentasaMYPE. Los productos de leasing,
factoraje, tarjeta de crédito y seguros, presamanbaja penetracion tanto en las entidades,
como en la demanda por parte de las MYPE (grafigo Bor otra parte, ninguna de las
entidades ofrece servicios de dinero electronisalezir la transferencia de dinero para el

pago o compra de bienes y servicios desde dispmsithoviles.

Grafico 54
Otros Servicios Financieros ofrecidos a la MYPE.®L6

Seguros 8 |

Ahorros 28

Pago de Servicios 24 |

Remesas 27 ]

Tarjeta de Crédito 9

Factoraje 4 |
Leasing jl

0 5 10 15 20 25 30
NUMERO DE INSTITUCIONES OFERTANTES

Fuente: elaboracién propia con informacién proporada por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

7. Exploracién de factores involucrados en la formacid de las tasas de interés

24 A fin de conocer los elementos que las IF tomaouemta para la formacion de sus tasas de
interés, se comparoé la informacion referente aasa efectiva, el crédito promedio y los
diferentes costos incurridos en la intermediacidatiticia. Para el ejercicio, se utilizé la
informacién de las diez entidades con mayor padiibn en el crédito otorgado a la

microempresa y que presentaron informacién finaaaen mayor consistencia.

81



235 En primer lugar, se observo que la tasa de inafegsiva tiene un amplio rango de variacion
entre todas las entidades. Al obtener la corratécite las tasas de interés efectivas con el
monto crediticio, se verifica una relacion fuertaneersa (cuadro 16), lo que indica que a

mayor monto de crédito se observa una menor tabdaiés efectiva y viceversa.

6 Entre la tasa efectiva y los costos administrats@gncontrd una alta correlacion positiva,

por cada movimiento de una de estas variabledrdaiende a moverse alrededor del 90%
en la misma direccién. Esta situacion conlleva a s entidades financieras busquen
procesos innovadores que les permita reducir cersitemente sus costos administrativos
a fin de ser mas competitivas.

#7- Con los costos financieros y la ganancia esperéaagsas efectivas presentan una relacion

positiva moderada (55% y 50%), mientras exhibenrateién mas débil con el porcentaje
de pérdidas esperadas (28%).

Cuadro 16
Principales factores involucrados en la tasa de ietés del crédito a microempresas

Correlacion

con respecto

a tasa -0.8006 0.9062 0.5553 0.2833 0.5066
efectiva

Fuente: elaboracién propia con informacién propwrada por los agentes econémicos
en el marco del estudio.

V. Sintesis sobre la normativa relacionada con servs financieros a la MYPE

238 E| marco juridico salvadorefio incluye a las MYPE diferentes ambitos, desde la normativa
constitucional, asi como en diferentes leyes semiamly reglamentos. Asimismo, la dinamica de
la actividad financiera, particularmente las faztles de financiamiento para las MYPE estan

influenciadas por diversas normativas que limitgor@amueven el desarrollo de este sector. Este

32 Medida de la relacion lineal entre dos variables@rias cuantitativas. El valor del indice de &lawion varia entre [0
y 1]. Si el coeficiente es igual a 1, existe unaalacion positiva perfecta, lo cual indica que ambe miden en el mismo
sentido, cuando una de ellas aumenta, la otra éanzhimenta en una proporcion constante. Si elaerfe es igual a -1,
existe una correlacién negativa perfecta, cuan@dovariable sube la otra disminuye en la misma pigo.
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apartado presenta una sintesis sobre los aspertdanfientales de los cuerpos normativos que

inciden en los mercados de financiamiento a la MYPE
A. La MYPE como patrimonio y objeto de regulacién

En primer lugar, la Constitucién de la Republicdatna la importancia de las MYPE para el
desarrollo econémico y social de El Salvador. Dm#oque, la incursion de negocios de baja escala
en el mercado se reconoce como un derecho fundaimeméntras que su proteccion y fomento

son objeto de ley. Al respecto, el articulo 11%ad€onstitucion de la Republica establece:

“El comercio, la industria y la prestacion de seing en pequefio son patrimonio de
los salvadorefios por nacimiento y de los centrogarass naturales. Su proteccion,
fomento y desarrollo seran objeto de una Ley”. (Alsiea Legislativa de El
Salvador, 1983).

En adicién a lo anterior, en consideracion detiaesira productiva de la economia de El Salvador,
se reconoce el rol del Estado como una institugidnpromueva el desarrollo de la MYPE agricola,
la cual histéricamente se ha caracterizado pdassgtividad cuyos salarios y rendimientos son los
mas bajos (DIGESTYC, 2015). De forma que en elld®. de la carta magna se indica:

“El Estado fomentara el desarrollo de la pequefmpipdad rural. Facilitara al
pequefio productor asistencia técnica, créditosrgsanedios necesarios para la
adquisicion y el mejor aprovechamiento de susasdri(fAsamblea Legislativa de El
Salvador, 1983).

A raiz de las disposiciones constitucionales, sa ta CONAMYPE, a fin de que el Estado sea
capaz de cumplir con los mandatos constituciorsatess mencionados. CONAMYPE se convierte
en la institucion de incidencia directa sobre epersariado MYPE, y tiene como misién impulsar
y desarrollar una gama de micro y pequefias empnesgiernas, competitivas, rentables,
capitalizables, con capacidad de crear riquezapjems, articuladas dentro del sistema econémico

del pais.

Como segundo esfuerzo institucional a fin de coealyan el desarrollo de la MYPE, se creala Ley
de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micreegirefia (Ley MYPE), vigente desde mayo de
2014 (Asamblea Legislativa, 2014). Entre algunagaes establecidas por esta Ley, se encuentran
una cantidad de disposiciones cuyo objetivo es Ifdaneel desarrollo y mejorar el acceso al
financiamiento de las MYPE.
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243 Por ejemplo, los art. 38 y 39 establecen la obiigade CONAMYPE en facilitar el acceso y
utilizacién de instrumentos de promocién y deshrmpéra las micro y pequefias empresas. Entre
ellos destacan los medios de financiamiento, etalage riesgo, los programas de garantias y los
mecanismos para la formalizacién y fomento de entfineientos, con especial énfasis en aquellos
liderados por mujeres. En este sentido, esta leteompla disposiciones vinculantes para el disefio
de programas que lleva a cabo CONAMYPE. En la nzedidque la institucion tome en cuenta el
acceso a medios de financiamiento y la productiVicamo parte de las directrices u objetivos de
sus programas, habra una incidencia directa sélareceso a medios de financiamiento para las
MYPE.

244 En adicion, este rol facilitador de CONAMYPE esténplementado con la capacidad operativa de
la Banca Estatal. En el art. 45 de la Ley MYPE rssuentra establecido que esta entidad debera
promover el acceso de las MYPE al crédito y owastes de financiamiento de forma conjunta con
el Ministerio de Economia. Sin embargo, al igua gn el caso anterior, la incidencia y visibilidad
de esta disposicion sobre el acceso a financiamjgara MYPE dependeran de los efectivas que

sean las instituciones en materia de aplicacida ty.
B. Normativa que influye en el funcionamiento de la MPE

245 Se resefiaran las principales leyes que tieneneincia directa en la forma de articulacion de las
MYPE en la economia en su conjunto, asi como agidlsefiadas para potenciar su desarrollo y
crecimiento. Como primera instancia se encuent26digo de Comercio (Asamblea Legislativa,
1970), principal marco legal general que rige l&rapién de cualquier tipo de empresas. Al
respecto, en su articulo 15 establece que los ctanézs e industriales en pequefio son aquellos
con un activo inferior a doce mil délares de lotalss Unidos de América y determina que no
estan sujetos de obligaciones tales como: matrigala&omercio, registrar sus locales, llevar

contabilidad y depositar sus estados financierad &egistro de Comercio.

246 En cuanto a su relacion con el financiamiento widg la MYPE, la citada definicion implica que
las entidades financieras deberan solicitar estdidasicieros e informacion contable formal
Unicamente a las MYPE que sobrepasan este umbsanigino, aquellas empresas que se
encuentran abajo del limite, al no poseer contadliformal, requieren procedimientos especiales

para el andlisis de su riesgo.

247 En contraposicion, la Ley para Facilitar la Inofusifinanciera (Superintendencia del Sistema

Financiero, 2011) se crea para procurar mayor #xiiéad en el uso del dinero electrénico, a fin
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de aumentar cobertura, agilizar los tramites, disimilos costos de las transacciones financieras.
En consecuencia, dicha normativa pretende facilijae los servicios financieros alcancen
segmentos de poblacién de ingresos bajos o de geogsaficas que normalmente estan alejadas
de la actividad financiera. Frecuentemente, estas l&s condiciones que caracterizan a los
propietarios de las microempresas, por lo quelegtarea una ventana de oportunidades a estos

negocios.

Mediante la Ley del Registro de Garantias Mobd#isuiCentro Nacional de Registros, 2013), las

entidades financieras pueden aceptar bienes nradsliaomo instrumentos colaterales para los

préstamos otorgados. Este sistema brinda mayoridadyuridica a las entidades financieras, ya

gue logra identificar en un registro a los bienegintes que son otorgados como garantia a su
acreedor y facilita a las MYPE recursos que pueglaplearse como prendas para acceder a
créditos.

De forma analoga, se encuentra una ley especialgaaantias provenientes de MYPE. La Ley de
Sociedades de Garantias Reciprocas para la MiequeRa y Mediana Empresa, Rural y Urbana
(Superintendencia del Sistema Financiero, 2001)lidte esta ley se establecen las reglas para la
creacion de sociedades especializadas que perafitsaer garantias complementarias o totales a
aquellas MYPE que requieren un respaldo adici@mh su puesta en marcha, se espera promover
el acceso a crédito para MYPE a través de esteigisst Sin embargo, actualmente, solo existe en
funcionamiento una Sociedad de Garantia Reciproca.

Finalmente, otro cuerpo legal que promueve el griecito y desarrollo de la MYPE es la Ley de
Fomento Ley de Proteccion, Fomento y Desarrolldad®licro y Pequefia Empresa (Asamblea
legislativa, 2014). Esta ley dispone que el Bancaltisectorial de Inversiones, actualmente
transformado a BANDESAL, es un Banco de Desarrgllcge crea el Fondo de Desarrollo
Econdmico y el Fondo Salvadorefio de Garantia, pafancionamiento. Con estos esquemas se
pretende impulsar a que el sistema financiero astaimpla con su mandato constitucional, de
forma que atienda y potencie las actividades priddigccuya dinamica incremente la formacién de
capital, la competitividad de las exportaciones| ydesarrollo de la cadena productiva de la
MIPYME.

C. Legislacién que incide en la oferta financiera parda MYPE

Existe un conjunto de cuerpos normativos y dispmsés que han sido disefiadas para atacar

directamente los obstaculos que impiden a alguna$Bvobtener financiamiento para sus
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proyectos. Entre ellos, destaca el PROGRAMY PE sguencuentra en el Art. 50 de la Ley MYPE
y reza:

“Art. 50.- Créase el Programa de Garantia para lerdMly Pequefia Empresa
(PROGAMYPE), para respaldar préstamos a la MYPEcuwl contribuira al
crecimiento y la integracién de las MYPE a la eceni@o nacional y local. El
Programa se constituye inicialmente con un monidielzmillones de délares de los
Estados Unidos de América (US$10,000,000.00), adost por el Estado, con
recursos del Presupuesto General de la Nacion,asigoe seran desembolsados de
manera gradual y dependiendo del desarrollo dejr&nma™.

%2 Por otra parte, en la misma ley es posible encontrta segunda disposicion cuya finalidad es

complementar a PROGRAMYPE y convertirlo en un paioga funcional:

“Art. 52.- Créase el Fondo para el Emprendimient€apital de Trabajo, para
financiar nuevos proyectos o Micro y Pequefias esagrga existentes de todos los
sectores productivos, con énfasis en aquellos cagatenido incorporen
componentes tecnoldgicos, medio ambientales, derftora la empresarialidad de
las mujeres y de promocion de la igualdad de géeerel sector MYPE, con un
aporte inicial de cinco millones de délares de Es$ados Unidos de América
(US$5,000,000.00), los que seran desembolsadosuajmente de fondos
provenientes del Presupuesto General de la Naca@mestos fondos se podra apoyar

préstamos de corto, mediano y largo plazo”.

3. Sj bien la Ley antes mencionada hace referencia erdacion de una serie de instrumentos
financieros que permitirian a las MYPE contar carmayor apoyo por parte del Estado para un
mayor acceso al financiamiento (especialmentegau@res vulnerables y emprendimientos), estos
hasta la fecha alin no han entrado en vigenciajg € ONAMY PE esté elaborando los reglamentos

respectivos, asi como se encuentra en la etapastiérgde los recursos financieros requeridos.

24 En cuanto a la regulacion de la oferta, en dicienttar 2012 se introdujo la Ley Contra la Usura
(Asamblea legislativa, 2012) al marco normativoraadbrefio. Su objeto es prohibir, prevenir y

sancionar las practicas usureras, con el fin degeo los derechos de propiedad y de posesion de

33 Asamblea Legislativa. Ley de Proteccion, FomenBegarrollo para la Micro y Pequefia Empresa. Dedregislativo
No 667. Aprobado 25 abril de 2014.
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las personas y evitar las consecuencias juridem®)omicas y patrimoniales derivadas de esas

practicas.

La ley establece tasas maximas de interés queel@®ras naturales o juridicas dedicadas al
financiamiento pueden cobrar a sus clientes. Derdowa la teoria econdmica, existe la posibilidad
gue como resultado de esta normativa la ofertadiesa a las MYPE se vea mermada, ya que, por
establecerse tasas de interés maximas, los ofergnieden excluir de su segmento de
financiamiento a los negocios en los cuales elocoperativo y el riesgo crediticio sea superior a
los beneficios esperados. Particularmente, las MYdBElen caracterizarse por ser agentes
productivos de alto riesgo, lo cual podria dismidaioferta de servicios financieros formales,

especialmente a las microempresas de menor tamario.

A su vez, en 2011 se aprobd la Ley de SupervisiORegulacion del Sistema Financiero
(Superintendencia del Sistema Financiero, 2011,n&¢iante la cual se crea el Sistema de
Supervision y Regulacion Financiera, constituidogildBanco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) y la SSF. Dentro de ella, se contempladaréi del Comité de Normas del BCR, el cual
retoma la Norma NCB-022 (Normas para calificar vacti de Riesgo Crediticio y Constituir

Reservas de Saneamiento) para regular la evalugcidasificacion de los activos de riesgo
crediticio seglin la calidad de los deudores y eXaiconstitucion de reservas minimas de

saneamiento para las entidades financieras supdadgor la SSF.

Algunas de las entidades financieras participamessta investigacion, manifestaron que la Norma
antes mencionada es muy general y establece retgietos para optar a créditos que en su mayoria
solo pueden ser cumplidos por empresas medianeendeg. Por otra parte, si bien dicha Norma
contiene excepciones para la atencion financiedasiéYPE, estas no presentan claridad en su
aplicaciori®, por lo que algunas entidades financieras a firewd&ar riesgos, ofrecen recursos

financieros limitados para la atencién a las MYPE.

2%8. E| cuadro 17 expone un resumen de la legislaci@ningide en el acceso al financiamiento de la

MYPE y las consecuencias que podrian derivarsagdmismas, conforme al analisis técnico y el

levantamiento de informacién realizado.

34 Algunas entidades financieras mencionaron aspéaites como: la atencién de las MYPE como persoraspresas; la
calificacién de riesgos de los clientes con metogials crediticias grupales; los requerimientos mdsi de informacion al
cliente, entre otros aspectos que muchas vecesatep ser aplicadas ante una falta de claridaal oima.
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Cuadro 17

Legislacién y normas que afectan el acceso al fineiamiento a la MYPE

Leyes o Normas

Situacion Consecuencias

Ley de Fomento, Proteccion y
Desarrollo para la Micro y
Pequefia Empresa. Cddigo de
comercio. Normas para
calificar activos de Riesgo
Crediticio y Constituir
Reservas de Saneamiento
(NCB-022). Cddigo tributario
Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes
Muebles y Prestacion de
Servicios (ley del IVA)

Ley de Registro de Garantias
Mobiliarias

Ley del Sistema Financiero
para el Fomento al Desarrollo

No existe consenso sobre el concepto de MY Las entidades financieras, en
lo cual deja vacios de interpretacion respect@ ¢ especial las supervisadas, limitan
tamafios de estas empresas y que tipo su financiamiento a las MYPE,
normativa aplicar. especialmente las informales.

Establece que seréan contribuyentes quienes hayas instituciones financieras
efectuado transferencias de bienes muebkgpervisadas limitan el
corporales o prestaciones de servicios, gravaddianciamiento a las MYPE
exentas, en los doce meses anteriores por informales, debido a que no
monto mayor a cincuenta mil colones (US&umplen con lo dispuesto en esta
5,714.29) y cuando el total de su activo ségy.

superior a veinte mil colones (US$2,285.71), lo

anterior implica que toda aquella persona que

venda promedios diarios entre US$ 15.00 y US$

20.00, debe en teoria declarar IVA.

Este es un costo que las entidades consid Las entidades financieras solicitan
relativamente alto para los clientes MYF otro tipo de garantias a las MYPE,
gravado por la inscripcibn de garantii debido al costo relativamente alto
especificamente cuando las operaciones sol de inscripcion en el registro
corto plazo. El arancel a pagar es del 1% hasti respectivo, lo cual ante Ila
US$1,500.00; si las garantias son de un v imposibilidad de presentarlas no
superior de US$1,500.00 hasta US$10.000.0( acceden a financiamiento de corto
paga US$15.00 y arriba de US$10,000.00 se | plazo, los cuales son demandados
US$ 15.00 mas 1% por cada centena o fracc principalmente por las MYPE.

Por otra parte, al finalizar el crédito es neces:

cancelar la garantia, asi cuando esta es de un

hasta US$10,000.00 se paga un arancel de

6.00; arriba de ese monto se pagara US$6.00

US$0.20 por cada centenar o fraccion. Lo antel

aumenta el costo real del crédito y cuandc

financiamiento es a corto plazo, dichos pa

pueden hasta cuadruplicarse, por ejemplo, e

caso de tener créditos trimestralmente.

BANDESAL se convierte en proveedor d®esincentiva a las entidades
recursos financieros, pasando a ser no solo dimancieras a la atencion de las
banca de segundo piso sino también de primdiYPE, pues BANDESAL ofrece
piso, esto significa que se vuelve competencia @sas menores a las del mercado, en
las entidades financieras. Sin embargo, la Leyltereferente a MYPE que cumplen
obliga a cumplir ciertas disposiciones tales conton requerimientos que esta
el no brindar financiamiento para iniciativas gu@stitucion les solicita. Entre estos
no sean productivas, es decir exceptla requerimientos puede mencionarse
actividades de comercio y el traslado de deudas.hecho de que las empresas no
Por estas razones, BANDESAL se ve disminuid®an del sector comercio y que no
en su accionar para atender las necesidades deddisiten recursos para consolidar
MYPE, lo cual otras entidades aprovechan pasaudas, entre otros.

financiarlas aun a costos elevados.
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Ley Contra la Usura El otorgamiento de créditos a las microempre Esta Ley podria desincentivar la

de menor tamafio (subsistencia) presenta ¢ oferta financiera formal a la
costos operativos y son relativamente r microempresa de subsistencia,
riesgosos, lo cual implica el cobro de tasas abriendo  espacio para el
interés relativamente mas altas que las aplicac crecimiento del mercado informal.
empresas de mayor tamafio.

Normas para calificar activos | Requerimientos no adecuados de informacion keas entidades supervisadas por la

de Riesgo Crediticio y los expedientes de los clientes MYPE y no exisBSF a fin de evitar riesgos
Constituir Reservas de una normativa especializada para este segmeatiicionales, tienden a ofrecer
Saneamiento (NCB-022). empresarial. recursos financieros solamente a

259.

260.

261.

las MYPE que cumplen los
requerimientos generales
establecidos en la Norma.

VI. Conclusiones

La incuestionable importancia de las MYPE como meatk generacion de ingresos para gran
cantidad de la poblacion de El Salvador resaltagleesidad por desarrollar politicas publicas
orientadas al crecimiento y sostenibilidad del aecEl nimero de familias que dependen
directamente de las MYPE, su participacion en BIYPk capacidad de generacién de empleos son

los factores principales que denotan su relevgania la economia salvadorefia.

En El Salvador, las estadisticas especializadae &b condiciones y caracteristicas de las MYPE
tanto a nivel de censos, como de encuestas, sitadas. Particularmente, el sector informal (donde
se concentran la mayor parte de microempresasy swh estudiado de forma sistematica. Ello ha
derivado en incertidumbre sobre el impacto y efeldid de las politicas publicas que han sido
disefiadas para el sector. Al respecto, existenduktgias propuesta por la OIT para la elaboracién
de estadisticas sobre la informalidad (CIET 15 €883] en las cuales se establecen aspectos
relativos a las definiciones de empleo en el sénformal y se describen elementos importantes
para la correcta medicion de aspectos vinculadias IslYPE.

Algunos elementos del cuerpo normativo que regulanftuye en el funcionamiento y
comportamiento de las MYPE se encuentran definiioforma no consistente. Por ejemplo, la
definicion de micro o pequefia empresa y, en coeseia, algunas regulaciones contables y
tributarias (entre otros) que les competen a léiglages financieras varian entre distintas leyes.
Como resultado, las instituciones que brindan sEwide financiamiento suelen limitar su oferta
de servicios a una porcion sustancial de las MYP&la misma forma, algunas de las concesiones
y beneficios que las nuevas regulaciones otordasiraicro y pequefias empresas (por ejemplo, las

establecidas en la Ley MYPE) no suelen aplicasesyp conflicto con otras normativas.
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Las empresas de subsistencia son, en su mayoiparsonales, dedicadas a actividades del sector
comercio, y su inversion inicial generalmente feardl délares o inferior. Son el tipo de empresas

gue generan la menor cantidad de ingresos y apaokimente el 80% son lideradas por mujeres
gue operan en la informalidad. Consecuentementeagentes econémicos vulnerables ya que su
acceso a financiamiento es limitado, mientras quseernecesidades de crédito de corto plazo y

liquidez son imperantes para, al menos, mantereaojnes.

En contraste, las pequefias empresas suelen contpersonal, la mayor parte de unidades brinda
las prestaciones laborales de ley. La mayor prafpode estos agentes se sitla en el area urbana y
su creacion requirié una inversién que superailes mil dolares. Se caracterizan por disponer de
registros contables y estar inscritos en el regidkl VA, por lo que cuentan con mejores
oportunidades de financiamiento con respecto anlaempresas, al mismo tiempo que utilizan

instrumentos mas sofisticados, tales como factai@jetas de crédito y leasing.

A pesar de que el 74% de los empresarios encusstadel estudio poseen un crédito vigente, el
26% de los que no poseen crédito expresaron queitospales obstaculos que han enfrentado al

solicitar financiamiento son:

a. Requisitos que no son acorde a la realidad de las YRE. Los empresarios
consideran que las entidades (sobre todo las iag)laolicitan mucha informacion,

que en reiteradas ocasiones no pueden suplir derenaportuna;

b. Exceso de tramites.Las necesidades de las MYPE generalmente requieren
financiamiento rapido y oportuno, pero las entidditeancieras aplican una serie de

politicas y procesos que provocan lentitud enaigaimiento de créditos;

c. Altas tasas de interésSi bien las tasas de interés nominales cobradadap
entidades financieras son relativamente mas baj@s lgs aplicadas por los
prestamistas, los costos financieros de los préstazuncedidos por las IF a las
MYPE tienden a elevarse por una serie de recamgmsigiones, seguros, cuota de

ahorro, membresias, interés moratorio, multa paanmapeleria, etc.).

d. Garantias exigidas La mayoria de entidades financieras utiliza fpaienente la
metodologia de crédito individual, la cual sueleeteexigencias prendarias mas
estrictas y que las MYPE no tienen la capacidadcdeplir (fiduciarias o

hipotecarias) para la obtencién de un financiamibajo esta modalidad.
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En cuanto a la oferta financiera disponible pas MYPE, esta se conforma por entidades
supervisadas y no supervisadas por la Superintereddal Sistema Financiero, lo cual determina
los lineamientos que aplican las entidades en oumlts requisitos para otorgamiento de créditos,
reservas, entre otros. Adicionalmente, las indtihgs operan bajo diferentes figuras juridicasstal
como bancos privados, bancos y financieras estatad@cos cooperativos y sociedades de ahorro
y crédito, sociedades cooperativas, sociedadesraasnasociaciones cooperativas, fundaciones y

asociaciones.

El marco legal existente permite una relativa fdad para iniciar operaciones financieras dirigidas
hacia las MYPE, ofreciendo créditos, ahorro, fagtmrleasing, tarjetas de crédito, fondos de
garantia, pago de servicios basicos, seguros ysesrfamiliares por medio de una cantidad muy
amplia de entidades financieras. En 2016, 8 imdtitles concentraron entre el 80% y 85% del
mercado crediticio para las MYPE. El resto (35dates) presentaban una participacion muy baja,
a pesar de ser reconocidas en el mercado comidicties de apoyo financiero a las MYPE.

No obstante, se observa que la proporcion de otdit MYPE por parte de entidades no
supervisadas tiende a ser mas grande a medidagjeenpresas son de menor tamafio. Es asi, que
de las diez primeras entidades que ofrecen mayamsras de crédito a las microempresas de
acumulacién ampliada, Gnicamente tres no son sispeas; en el caso de la microempresa de
acumulacién simple, cuatro entidades no son sugstaB y para las de subsistencia la participacion
aumenta a ocho entidades no supervisadas, siendinelprincipal donde encuentran sus clientes.

Se presenta una relacién inversa entre la tasatelgs efectiva y el monto promedio del crédito,
esto debido a que el manejo de carteras con cséditativamente pequefios presenta un mayor
costo operativo, mayores riesgos y por lo tanexigencia de una rentabilidad relativamente mayor

por parte de las entidades.

Las entidades supervisadas y no supervisadas ogenam marco de reglas que son disimiles. Las
primeras deben cumplir obligatoriamente con normegsilatorias y costos adicionales, mientras

gue las segundas tienen un mayor margen de marpabaaofrecer y disefiar sus servicios a las
MYPE. Por ende, las micro y pequefias empresasrsoitho para las entidades no supervisadas
y, aunque las MYPE se benefician con el accesocarses financieros, las condiciones son

relativamente adversas en cuanto a plazos y tasasetés relativamente altas.

En tal sentido, el acceso a crédito para MY PE gegstar en mayor concordancia con la flexibilidad

gue poseen las entidades no supervisadas, en stent@n aquellas que deben regirse por la
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normativa de la SSF. Ello podria sugerir la ne@abide distinguir los criterios y parametros de
regulacion establecidos para las entidades supdassen funcién del tipo de cliente al que atienden
(en el caso de cartera empresarial), de formaem@asible establecer directrices que permitan el

acceso a financiamiento a mas agentes econémicos.

Aunado a lo anterior, es notable el liderazgo déolmcos estatales en el financiamiento a las MYPE
como consecuencia de politicas publicas especifiaes el sector. Ademas, estas instituciones
presentan indicadores de morosidad relativameljvs;en promedio, la cartera en riesgo mayor a
30 dias al 30 de junio de 2016 era de 4.8% en etgpoesa y 5.3% en pequefia empresa.

Este fortalecimiento de la banca estatal buscaarian apoyo sustancial hacia los emprendedores,
los cuales actualmente pueden presentar ideas gieiog que resultan rentables, pero se les
dificulta contar con instrumentos de financiamiegtpor lo general no tienen garantias adecuadas.
No obstante, las MYPE generalmente suelen enfoearsetividades de comercio y servicios que,
aunque generan ingresos y empleo, su bajo valegado no permite que sean sostenibles a
mediano o largo plazo. En consecuencia, se deduwxksidad de promover la creacién de MYPE

modernas y sostenibles.

De forma alternativa, integrar a las MYPE que doteate existen al sector formal de la economia
también facilitaria su acceso a medios de finarieiaio. Para ello es necesario que las empresas
sean censadas, se registren en los sistemastidsytartinentes y, cuando sea requerido, manejen
registros contables. Para ello, es necesario quengaifiquen tramites y se eliminen aspectos
burocraticos, de forma que estos sean agiles yafe dosto para las MYPE. Al respecto, los
empresarios encuestados sugieren medidas como dedermularios Unicos y cortos, registro en
linea, impuesto Unico aplicado a las ventas de esaprpor debajo de cierto umbral, facilidad de

entrada y salida del sistema impositivo y el ustedaologias de informacién.

Estas acciones tendran como consecuencia, aderhapatee de mayores ingresos al fisco,
beneficios sociales para las personas propietgriegbajadoras de las MYPE, contribuyendo de
esta manera al desarrollo social; ademas, lasagletsdfinancieras tendran elementos formales que
permitiran hacer un mejor analisis del riesgo ylpdanto ofrecer mejores condiciones financieras
a este segmento empresarial. Por Ultimo, la metstds politicas es que las MYPE puedan ofrecer
en mayor medida sus productos o servicios a engpresedianas, grandes o entidades
gubernamentales, al contar con registros fiscalesuados.
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275 Los esfuerzos anteriormente descritos deberan asivas a fin de que exista una reconversion

276.

sectorial, que incentive la creacion de MYPE easienovadoras, con mayor generacion de valor
agregado, y aprovechen las oportunidades en mercageientes y dinamicos. Lo anterior
permitird la creacion de empleos relativamente nrejmunerados que los actuales y la absorcién

de aquella poblacion que, ante la falta de ingresosonvierte en emprendedor por necesidad.

En adicion a lo anterior, los empresarios que ipaalsus negocios en zonas de mayor impacto de
la delincuencia, se manifestaron afectados enrdabitidad, dadas las extorsiones a las que son
sometidas. Por tanto, todos los esfuerzos diriggdosejorar las condiciones de seguridad de la
poblacion en zonas de mayor vulnerabilidad sontigosi en aras de aminorar los riesgos que

enfrentan estos negocios.

Recomendaciones

A la Secretaria Técnica y de Planificacion de la I@sidencia de la Republica, Ministerio de

Hacienda, Ministerio de Economia y Banco de Desarllo de El Salvador:

1. Aumentar la disponibilidad de recursos financietwcia entidades gubernamentales

responsables de la promocién y apoyo a las MYR&s tkomo CONAMYPE vy otras, a fin
de que éstas puedan desarrollar instrumentos aebpadbs para mejorar el acceso a
financiamiento en condiciones adecuadas a las MPHEcipalmente, los establecidos en la
Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para larMig Pequefia Empresa (Fondo de
Emprendimiento y Capital de Trabajo y Fondo de @Gifaigpara la MYPE) entre otros que al
respecto puedan crearse.

Fortalecer y facilitar el uso de los fondos de gHeaestatales, tales como el Fondo
Salvadorefio de Garantias (FSG), el Fondo de Garamgpiopecuario (PROGARA) y el
Fondo de garantia para la Micro y Pequefia EmpF3&AMYPE), a fin de incrementar el
nivel de acceso de las MYPE al financiamiento emdmones mas convenientes para su

desarrollo.

Al Ministerio de Economia, a través de la ComisioiNacional de la Micro y Pequefia Empresa

y la Direccion General de Estadisticas y Censos:

1. Crear un sistema de estadisticas especializadasf@macion sobre las MYPE y los

lineamientos para su monitoreo, que comprendaftantacion necesaria para el disefio y
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seguimiento adecuado de politicas publicas, encedpas relacionadas con programas de

apoyo a las MYPE.

Al Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia yla Comisién Nacional de la Micro y
Pequeia Empresa:

1. Crear un programa de formalizacion para las MYPHE tms suficientes incentivos
economicos, fiscales y normativos, tomando en euds caracteristicas y obstaculos
identificados en este estudio, que permitan a NP ®incorporarse a la economia formal, a
fin de que obtengan los beneficios del acceso edade, financiamiento a costos més bajos,
beneficios laborales y sociales. Este programa réebeonsiderar, como minimo, la
simplificacion de los procesos administrativoseltgstro y fiscalizacion para las MYPE, por
ejemplo: disminucién en los tramites y costos pdoamalizacion de empresas,
implementacion de procesos expeditos para la pwoér y cobro de impuestos, entre otros.

Para una mayor efectividad, se sugiere articufaeezns con instancias de indole municipal.

A la Asamblea Legislativa, Secretaria de Asuntos Igislativos y Juridicos de la Presidencia,

Banco Central de Reserva y Superintendencia del $na Financiero:

1. Actualizar y homogenizar la normativa (leyes, n@maeglamentos), a fin de que exista un
marco juridico claro para ser aplicado al finanééanto de las MYPE, con el fin de disminuir
barreras legales, agilizar procesos y reducir sogtee actualmente limitan a las entidades
financieras ofrecer sus servicios a las MYPE. RHoa se sugiere la creacion de un comité
coordinado a nivel gubernamental, que incluya fagipacion de los agentes relevantes del
sector.

2. Revisar la Ley contra el Lavado de Dinero y Activean el fin de incorporar un apartado
especifico que considere la dinamica de las MY REogeran con flujos de efectivo menores.

3. Considerar en la Ley del Registro de Garantias Nwiais, la disminucién de aranceles para
la inscripcion de las garantias de créditos diagid las MYPE, que actualmente representa
un costo particularmente alto para este tipo daesag.

4. Considerar en la discusion del proyecto de la “Especial de Regulacion Financiera de
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito”, tasacteristicas particulares de las
MYPE vy de las instituciones financieras que lesraten que han sido expuestas en este
estudio, con el objeto de establecer una reguladifarenciada que posibilite tanto la
estabilidad macroecon6mica, como la ampliacién atétlito dirigido a las MYPE en

condiciones adecuadas. Dicha regulacion debegeeditiar, al menos, niveles minimos de
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capital inicial, normativa basica de riesgos, oizgeion e infraestructura para todas las
entidades involucradas.

Al Ministerio de Economia, la Comision Nacional dela Micro y Pequefia Empresa

(CONAMYPE), Instituto Salvadorefio de Formacién Progsional y el Banco de Desarrollo de
El Salvador:

1. Coordinar programas de reconversion productivasauello tecnolégico e innovador, de
amplio alcance, a fin de propiciar la creacion d¢R# modernas de alto valor agregado.
Estos programas deberian considerar alianzas dearsidades o institutos tecnoldgicos
para la promocién de personas emprendedoras, mspigra la inscripcién de patentes y
marcas, asistencia técnica de inteligencia de mescah hoc para MYPE, plantas
incubadoras de empresas, asi como el disefio degbosdinancieros especializados (capital
semilla, crowdfunding, &ngeles inversionistas, tehple riesgo, créditos especiales para

inicio de empresas, etc.), entre otras acciones.

A la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empres Banco Central de Reserva,

Superintendencia del Sistema Financiero y el Banate Desarrollo de El Salvador:

1. Profundizar y ampliar el alcance de los prograngasdiicacién financiera especializados en
MYPE, mediante esfuerzos coordinados entre ladtunsines gubernamentales con
atribuciones en la materia. En particular, estogm@mas deberan promover metodologias
especializadas que faciliten el acceso a finaneiatoien condiciones adecuadas (como los

créditos grupales, entre otros), prioritariamer@pas MYPE de menor tamafio.

Al Banco Central de Reserva:

1. Considerar en los parametros utilizados para eukilde la tasa de referencia de la Ley

contra la Usura, aspectos particulares de lagungines especializadas en microcréditos.

Al Banco de Desarrollo de El Salvador:

1. Coordinar esfuerzos para la creacion de programaseatliano plazo de fortalecimiento
institucional dirigido a las entidades dedicadésmicrofinanzas, a fin de que contribuya a
la mejora de su eficiencia, a ser mas competitivasimentar su capacidad de oferta de
productos y servicios crediticios de menor precio.

95



A la Policia Nacional Civil, Ministerio de Economia Comision Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa y Ministerio de Seguridad Publica:

1. Fortalecer los esfuerzos y la coordinacion intdéitinsonal en materia de seguridad publica
gue estén orientados a combatir las extorsioreesYPE, con el fin de aminorar el impacto
de la delincuencia en la rentabilidad y la capatigia pago de estas empresas, condiciones
que derivan en limitar su acceso a financiamientocendiciones apropiadas a sus

caracteristicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento encuesta dirigida a MYPE

SALUDO: Muy buenos dias (buenas tardes). Le visito depee@ntendencia de Competencia, entidad publica
gue tiene como Misién promover y proteger la cormpei en el pais. En esta ocasion estamos haciendo
estudio sobre la micro y pequefia empresa a firodeaer cuales son las posibles barreras que lossarps
(as) como usted tienen para acceder al financiamétecuado para sus negocios, por lo que deseamoser

su opinion. ¢ Nos permite hacerle una entrevistadguara 15 minutos aproximadamente?

SECCION FILTRO

F1.

F2

F3.

F4.

¢Es usted el duefio (a) y fundador(a) del ne§odRESPUESTA UNICA
1. Si
2.No TERMINE

¢La empresa es una sociedad legalmente constitBREGUNTA SOLO PARA EMPRESAS
QUE PRELIMINARMENTE SE UBIQUEN COMO SOCIEDADES

1.Si  PASAR A PREGUNTA F4

2. No

¢Es usted quien toma las decisiones en su inegaca adquirir créditos si fuere necesario?
RESPUESTA UNICA

1.Si

2.No TERMINE

¢ Cuales son las ventas promedio diarias degacio? Le voy a mostrar una tarjeta y puede usarla
para decirme cual es el caso que mas se parecayal SMUESTRE TARJETA F4 AL
ENTREVISTADO / RESPUESTA UNICA

Subsistencia:

1. Menos de $30 al dia
Acumulacién simple

2. De $30.01 a $100 al dia
Acumulacién ampliada

3. De $100.01 a $200 al dia

4. De $200.01 a $300 al dia
Pequefia empresa

5. De $300.01 a $400.00 al dia
6. De $400.01 a $500.00 al dia
7. De $500.01 a $3000.00 al dia
8 Mas de $3000.01 al dia TERMINE

|. CARACTERIZACION DEL EMPRESARIO (A) ENCUESTADO (A )

1.1 Sexo de la persona entrevisté8@LO OBSERVAR Y ANOTAR, NO PREGUNTAR)

1. Mujer
2. Hombre

1.2 ¢Cudl es su edad3ENALE EDAD DE ACUERDO AL RANGO ESTABLECIDO/ RESPUE STA

UNICA

1.21 a 25 afos
2.26 a 30 afos
3.31 a 40 afos
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4.41 a 50 afios
5.51 a 60 afios
6.61 a 65 afios
7.Mas de 65 afios

1.3 ;,Cual es su estado civiRESPUESTA UNICA

1. Casado (a) _
2. Acompafado (a) __
3. Divorciado (a)

4. Viudo (a) o
5. Soltero (a) _
6.

Separado (a)

1.4 Numero de miembros del grupo famiBENALE EL RANGO DONDE SE ENCUENTRE LA
RESPUESTA RESPUESTA UNICA

1. De 1 a 3 miembros

2. De 4 a 6 miembros

3. De 7 a9 miembros

4. Mas de 10 miembros

1.5 ¢ Hasta qué grado de educacion formal ha cl2&ESPUESTA UNICA

. No ha asistido a la escuela
. De primero a tercer grado

. De cuarto a sexto grado

. De séptimo a noveno grado
. Bachillerato

. Técnico

. Universitario

. Maestria o doctorado

oO~NO O WNE

1.6 ¢ Municipio donde reside con su grupo familRESPUESTA UNICA

1. San Salvador
2. Soyapango

3. Santa Ana

4. San Miguel

5 Mejicanos

6. Santa Tecla

7. Apopa

8 Ciudad Delgado
9, Sonsonate

10 San Marcos
11. Usulutan

12 Zacatecoluca
13 Cojutepeque
14 Ahuachapan
15 OtrosMENCIONELO DE MANERA COMPLETA

1.7. ¢ Tiene teléfono celular con acceso a redéslese

1.Si
2 No

102



1.8 ¢ Cuantos Miembros de su grupo familiar trabajaaotras actividades o son empleados?

1. Uno .
2 Dos .
3 Tres -
4  Mas de tres

1.9 ¢ Recibe remesas familiar&2SPUESTA UNICA

1. Si, de manera constante
2. Si, en ciertas ocasiones
3. No

Il. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
2.1 ¢Posee o0 ha tenido en algiin momento apoyo pegrama para las MYPE? Si NO

2.1.1- Respuestai: ¢, de qué Instituciones?:

2.2 ¢ Cuantos son duefios del negocio? 1,2 .34 .5 , Més de 5.

2.1.1- ; Cémo toman las decisiones?: Por una smane , Solo 2 personas , en grupo .

2.3- Sector econémico en el que se ubica la emp(@&sgin CLAEES)NO PREGUNTAR SOLO
OBSERVAR Y ANOTAR

1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

2. Explotacion de minas y canteras

3. Industria manufacturera

4 Suministro de agua y alcantarillados, gestiédaeszchos y actividades de saneamiento
5. Comercio al por mayor y menor; reparacion ddotgbs y motocicletas

6. Alojamiento y servicios de comida

7. Actividades de servicios profesionales, cietiiy técnicos

8. Actividades de servicios NCP

9. Otros

2.4 Actividad principal especifica a la que se d@adNO PREGUNTAR SOLO OBSERVAR Y ANOTAR

1. Tienda o pulperia

2. Comedor, restaurante, pupuserias o tortillerias

3. Sala de Belleza o barberias

4. Panaderias

5. Taller mecénico de reparacién de vehiculos tpoicletas
7. Almacén al por menor

8 Transporte

9. Educacién formal o técnica

10. Comercio en mercado municipal o plaza publica

11. Reparaciones de muebles, equipos eléctrimgrdnicos y demas.
12- Otros. ANOTAR

2.5 Municipio donde se ubica el negobl® PREGUNTAR, SOLO ANOTAR

1. San Salvador
2. Soyapango
3. Santa Ana
4. San Miguel
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5 Mejicanos

6. Santa Tecla

7. Apopa

8 Ciudad Delgado
9, Sonsonate

10 San Marcos
11. Usulutan

12 Zacatecoluca
13 Cojutepeque
14 Ahuachapan
15 Otros: MENCIONELO DE MANERA COMPLETA

2.6 ¢ Cuantos afios tiene de existencia el negRESPUESTA UNICA

1. Menos de un afio
2. De 1 a 3 afos

3. De 4 a 6 afos

4. De 7 a 10 afios
5. Mas de 10 afios

2.7 ¢ Propiedad del local del negodRERSPUESTA UNICA
. Propio lugar de residencia

. Propio otro local

. Alquilado lugar de residencia
. Alquilado otro local

. Municipal

. Sin local (Ambulante)

. Otra forma de propiedad explicar

NOoO O~ WN R

2.8 ¢ Posee empleados, ya sean familiares y otro?
Si .
NO ___.RESPUESTA NO PASE A LA PREGUNTA 2.12

2.9 ¢ Cuantos empleados tiene trabajando en su saMRESPUESTA UNICA

Remunerados No remunerados

Un empleado Un empleado

Dos a cinco empleados Dos a cinco empleados
Seis a diez empleados Més de cinco empleados
Mas de diez empleados

2.10 ¢ Sus empleados cotizan al ISSS y a las AFPRIURIERADOS O NO)RESPUESTA UNICA
Si
No
Algunos

2.11 ¢ Cuél es la frecuencia de pago a sus empRB&ESPUESTA UNICA
Por hora

Por tarea

Por dia

Por semana

Cada 15 dias

Por mes

ok wnNE

2.12 ¢ En cuanto calcula la inversion total en spresa (negocio)?
1. Hasta $1,000.00
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2. de $1,000.01 a $5,000.00

3. De $5,000.01 a $10,000.00
4. De $10,000.01 a $15,000.00
5. De $15,000.01 a $20,000.00
6. Mas de $20,000.01

2.13 ¢ Llevan en el negocio contabilidad formRESPUESTA UNICA

1. Si
2. No ,2.13.2.1 ¢ Llevod contabilidad alguna v&i? épor qué dejo de llevar contabilidad?
No
2.14 ¢ Esté registrado como contribuyente de IVAléfinisterio de HaciendeaRESPUESTA UNICA
1. Si
2 No __ 214. 2. 1 ¢Ha sido contribuyente algwea: Si SPor qué dej6 de ser
contribuyente?: No

2.15 ¢ Paga impuestos municipales? RESPUESTA UNICA
1. Si
2 No

2.16 ¢ Cuéntas horas tiene abierto su negocio tiane RESPUESTA UNICA. INDICAR RESPUESTA
SEGUN RANGO

1. Menos de ocho horas
2. Méas de ocho horas y menos de doce
3. Mas de doce horas

2.17. ¢ Cotiza como Propietario (a) de la empresgogio) al ISSS y AFPSRESPUESTA UNICA

1. Si
2. No
2.18 ¢ Esta agremiada la empresa? Si___, NO ,

2.18.1 Si es Si, ¢,con qué gremio?:

2.19 ¢ Cual es el plan de sucesién para dar cotiéid & la empresa?

a. Entrenar a un familiar
b. Entrenar una persona particular
c. No se tiene definido

2.20 ¢ Cudles son sus metas para los proximos 3 afios

a. Mantenerse
b. Expandirse
c. Disminuir
d. Cerrar

2.21 ¢Qué impacto ha tenido su negocio por ladsdimcia? (Ponderar del 1 al 5)

a. Diminucién de ventas

b. No contratar empleados
c. Desmejora de imagen
d. Disminucion de Utilidades
e. Incremento de costos
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lll. CARACTERIZACION DEL MERCADO EN EL QUE SE REALI ZA SU ACTIVIDAD

ECONOMICA

3.1 ¢ A dénde se ubican sus cliente EDE EXISTIR MAS DE UNA RESPUESTA.

1. En la localidad, municipio, colonia o Barriondie se ubica el negocio
2 En otro Municipio de donde tiene el negocio

3. A nivel nacional

4 Fueradelpais _ Explique, ¢En qué&pais

3.2 ¢ Qué porcentaje del total de sus ventas messsiah al créditoRESPUESTA UNICA

1. Solo vende efectivo
2. Hasta un 25%

3. Hasta un 50%

4 Mas del 50%

3.3 ¢ Le ha vendido productos o servicios a algntidaa estatalRESPUESTA UNICA

1. Si
2. No

3.4 ¢ Tiene Agencias en otro lugar del p&EBSPUESTA UNICA

1. Si
2. No

3.5 Los niveles de compra que realizan sus cliestegnayoritariament®@ESPUESTA UNICA

1. Al menudeo o minorista
2. Al mayoreo
3. Ambas

3.6 ¢ Como realiza el abastecimiento de sus mafaiiass o mercaderia®ESPUESTA UNICA

1. Del mercado nacional
2. Importacién directa
3. De ambos

3.7 ¢ Sus principales clientes son?

1. Vecinos, amigos, empleados, transelntes wetrta minorista particular
2. Otras MYPES

3. Grandes empresas del sector privado

4. El sector publico

5. Empresas o clientes extranjeros

IV. CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS RE CIBIDOS
4.1 ¢ Ha tenido usted algun tipo de financiamieata gu negocio?

1. Si
1.1- Vigente
1.2- Tuvo anteriormente
1.2.1- ¢ Por qué dejé de tenerlo?:

2 No (PASAR A PREGUNTA 4.3)
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4.2 Sies si ¢Qué tipo de financiamiento?

Crédito -
Tarjeta de Crédito
Factoraje

Leasing _
Otros (aplican proveedores, casas comerciales)

agrwnpE

4.3 ¢ Cuales son las causas por las cuales noitla feranciamiento para su negocio?

No lo necesito
Piden muchos requisitos ¢, Cuales?
No tiene garantias

Soy temeroso (a) a endeudarme
La tasa es muy alta
Tardanza en el tramite
Otros Explique:

GO UAWN R

4.4 Mencione tres Instituciones financieras quedisbnoce que dan servicios financieros a la Mi¢tequefa
Empresa. RESPUESTA ABIERTA. ANOTAR LAS TRES PRIMERAS QUE MEN CIONE EL
ENTREVISTADO

1. 2. 3.

4.5 ¢ Qué instituciones que ofrecen crédito a microqupéa empresa ha utilizado alguna v&ESPUESTA
MULTIPLE

1. A) B) C)
2. Nunca he tenido crédito con entidades finansi®PASAR A PREGUNTA 4.12
4.6 ¢ Ha solicitado crédito y alguna vez se lo reredado?

1. Si

2. No PASAR A PREGUNTA 4.8

4.7 ¢Por qué razdn considera que se lo denegaron?

No sabe

No tenia garantias suficientes

Estaba en mora con otras entidades financieras

Tenia muchas deudas

No presento toda la documentacion solicitaddgpBntidad Financiera
5.1- ¢ Por qué razén?:
No prestaban para el destino que necesitaba
Otras razones: Explique:

aprwhE

~N o

4.8 ¢Qué instituciones esta utilizando en este mtamees decir, con cudles tiene crédito vigente?
RESPUESTA MULTIPLE

4.9 Describa las condiciones de los créditos @metvigentes

Institucién Crédito 1 Crédito 2 Crédito 3 Tarjeta e |dOtros:(factoraje,
Crédito Proveedor Qg
Leasing)

4.8.1 Metodologia|
4.8.2 Monto
4.8.3 Cuota
mensual
4.8.4 Plazo (en
meses)
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485 Tasa de
interés nominal
485 Tasa de
interés efectiva
485 Tasa de
interés moratoria
4.8.6 Destino ICapital de| 1. Capital de| 1.Capital de| 1.Capital de| 1. Capital de
trabajo trabajo trabajo trabajo trabajo
2.Activo fijo 2. Activo 2.Activo fijo 2.Activo fijo 2. Activo fijo
3.Remodelar fijo 3.Remodelar 3.Remodelar 3. Remodelar
local 3. Remodel local local local
4.Consolidar ar local 4.Consolidar 4.Consolidar 4. Consolidar
deuda 4. Consolid deuda deuda deuda
98. Otros ar deuda | 98.0tros 5.0tros 5. Otros
(Mencione) | 5. Otros (Mencione) (Mencione) (Mencione)
(Mencion
e)
4.8.7 Frecuencia 1.Diaria 1. Diaria 1.Diaria 1.Diaria 1.Diaria
de pago 2.Semanal 2.Semanal 2.Semanal 2.Semanal 2.Semanal
3. Quincenal 3.Quincenal | 3.Quincenal 3. Quincenal 3. Quincenal
4.Mensual 4.Mensual 4.Mensual 4.Mensual 4.Mensual
98.0tros 98.0tros 98.0tros 98.0tros 98.0tros
(Mencione) (Mencione) (Mencione) (Mencione) (Mencione)
4.8.8 Garantia Fiador 1.Fiador 1. Fiador 1. Fiador 1. Fiador
2. Hipotecaria 2. Hipotecaria | 2. Hipotecaria | 2.Hipotecaria 2. Hipotecaria
3.Bienes de 3.Bienes de| 3.Bienes de 1.Bienes de 3.Bienes de hogal
hogar hogar hogar hogar 4. Bienes del neg
4.Bienes del neg| 4.Bienes del| 4.Bienes del| 2.Bienes del| 98.0tros
98.0tros neg neg neg (Mencione)
(Mencione) 98.0tros 98.0tros 98.0tros
(Mencione) (Mencione) (Mencione)
4.8.9. Mora 1Si 1. Si 1. Si 1. Si 1. Si
2.No 2. No 2. No 2. No 2. No
4.8.10. Cuotas en
mora
Otros:

Robos
Extors

N

Bajas ventas

i6n

Cuotas muy altas
Problemas familiares
Otras causas
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4.11 Calificando LA SATISFACCION con una nota del 1(muy malo al 10 excelente) Cémo calificaria
usted los aspectos siguientes de la institucioritiirramente le otorgo crédito?

1. Cercania de la sucursal

(1 2 [3 J4 J5 Je [z [8 [o Ji0 |
2. Montos otorgados

L1 [2 [3 [4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
3. Requisitos faciles de llenar

L1 [2 (3 [ 4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
4. Rapidez o agilidad en el trdmite

(1 2 [3 J4 J5 Je [z [8 [9o Ji0 |
5. Tasas de interés

[1 [2 [3 [4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
6. El trato o relacion con el representante de latirgsbn financiera

L1 [2 [3 [ 4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
7. Plazo de los créditos

1 [2 [3 [ 4 [5 [ 6 [7 [ 8 [9 [10 |
8. Frecuencia de pago

(1 T2 [3 J4 5 [e [z [8 o Jio |
9. Garantia solicitada

[1 [2 (3 [ 4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |

PASAR A PREGUNTA 4.13

4.12 ¢Por qué razén usted nunca ha adquirido @mdiamiento con una entidad financieRZEDE
HABER VARIAS RESPUESTAS
No lo necesita
Piden muchos requisitos
No tengo garantias para presentar a la Entioheoh€iera
Tengo otras fuentes de financiamiento
Las oficinas de las Entidades Financieras estdnlejos de mi negocio
La Atencion al cliente en las Entidades Finalasi@s mala
Mis principios religiosos me impiden hacer paésbs
Solicité alguna vez un préstamo y no me |o agmarip
Las financieras no ofrecen financiamiento htgo de negocio que tengo
Los Intereses de lasdaates financieras son muy altos
Soy temeroso (a) padeedarme
Mi esposo (a) no quigue me endeude
13 Otras razones

OCO~NOOOOTA~ WNPE

el
N R O

Explique

4.13 ¢ Ha tenido o tiene crédito con Prestamistas?
1 Si
2 No PASAR A PREGUNTA 4.15
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4.14 Describa las condiciones de su ultimo crémbio el prestamista

Crédito

4.14.1 Monto

4.14.2 Cuota mensual

4.14.3 Plazo (en meses)

4.14.4 Tasa de interés

4.14.5 Destino Hapital de trabajo
6.Activo fijo

7.Remodelar local
99. Otros (Mencione)

4.14.6 Frecuencia de pago baria

6.Semanal
7.Quincenal
8.Mensual

98.0tros (Mencione)

4.14.7 Garantia Fiador

6. Hipotecaria
7.Bienes de hogar
8. Bienes del neg
98.0tros (Mencione)
4.14.8. Mora 3Si

4.No

4.14.9. Cuotas en mora

4.15 ¢ Por qué razén ha tomado créditos con pregEs@PUEDE HABER VARIAS RESPUESTAS

Las Instituciones financieras ofrecen crédit@ap tipo de negocio que tengo
Estoy en DICOM- EQUIFAX, INFORED u otro bur6 detditos
No tengo garantias que exigen las Entidadesdiaeas
Las Financieras no ofrecen créditos en la zond& tengo mi negocio
Es mas agil
No me piden muchos papeles
Tengo muchas deudas en mi negocio
No declaro IVA
No llevo contabilidad formal
0 Otras razones: Explique

P OOO~NOULDWNE

4.16 Actualmente, ¢cuenta con alguno de los sitgseservicios financierosRUEDE HABER VARIAS
RESPUESTAS

Ahorros

Remesas Familiares

Seguros

Tarjeta de debito

Pagos por Internet
Pagos por teléfono celular
Uso de cajeros automaticos
Otros:

ONogkrwN R




V. SERVICIOS FINANCIEROS REQUERIDOS POR LAS MYPE

5.1 De los siguientes aspectos califique por ordenMlRQRTANCIA (del 1 menos importante al 10 mas
importante), los que usted tomaria en cuenta, @and Entidad le ofrece financiamient&D PUEDEN
EXISTIR CALIFICACIONES IGUALES

1. Cercania de la sucursal

(1 [z 3 4 5 &6 [z 8 9 Ji0 |
2 Montos otorgados

1 [2 (3 [ 4 [5 [ 6 [Z (8 [9 [10 |
3 Requisitos faciles de llenar

1 [2 (3 [4 [5 [ 6 (7 (8 [9 [10 |
4 Rapidez o agilidad en el tramite

(1 T2 3 a4 5 &6 [z 8 9 Ji0 |
5 Tasas de interés

1 [2 (3 [ 4 [5 [ 6 [Z (8 [9 [10 |
6 El trato o relacion con el representante dedttircion financiera

1 [2 (3 [4 [5 [ 6 (7 (8 [9 [10 |
7 Plazo de los créditos

1 ]2 (3 (4[5 (6 [7 (8 [9 [10 ]
8 Frecuencia de pago

L1 [ 2 | 3 | 4 |5 [686 7 |8 |09 |
9 Garantia Solicitada

[1 [ 2 [ 3 [ 4 (5 [6 |7 | 8 [ 9 |

5.2- ¢ Con qué frecuencia necesita financiar suaiego

a. Varias veces en el afio (temporadas)
b. Una sola vez al afio

c. Mas de un afio

d. Cuando se vence el crédito vigente

5.3 ¢ Ha considerado que su empresa o negocio teackdidad de financiamiento para los proximos é2asr?
RESPUESTA UNICA

1. Si -

2 No _ PASAR A PREGUNTA 5.5

5.4 Pensando en las necesidades de financiamiartégs proximos doce meses, ¢ cuales serian ldewores
con las que le gustaria que le otorgaran el fiemientoZEESCRIBIR RESPUESTA EN CADA ITEM. UNA
RESPUESTA POR ITEM.

Monto:

Plazo:

Destino:

Frecuencia de pago:

Cuota que le gustaria pagar:

O wWNE

5.5 ¢ Se le han presentado necesidades creditieissa su negocid®ESPUESTA UNICA

1 Si
2 No PASAR A PREGUNTA 5.8

111



5.6 ¢Para qué destindB®EDE HABER VARIAS RESPUESTAS

Vivienda

Gastos médicos

Gastos estudios
Consolidaciéon de deudas
Compra de local

Otros:

U, WN PP

5.7 Fueron satisfechas esas necesidades por @gtidad financieraRESPUESTA UNICA
1 Si
2 No

5.8 ¢, Como evalla el acceso al financiamiento palYPE en el pais?

1. Facilidad de acce$PASE A LA PREGUNTA 5.10
2. Dificultades de acceso

5.9 ¢ Cudles son los factores que dificultan eca@sn?

No tiene las garantias solicitadas por las firas o bancos
Porque la mayoria son mujeres

Los montos solicitados son muy bajos

No se puede cumplir con todos los requisitosauthentos solicitados
No tienen capacidad de pago

Estan muy endeudadas

Tienen malas referencias crediticias

Las entidades financieras no prestan en ladonde esté el negocio
La edad de los solicitantes (sobrepasan logi6§)a

Son negocios ambulantes

Otras razones: ESPECIFIQUE

PP OOO~NOOUOTAWNE

[l ]

5.10. ¢ Considera que hay Leyes, Normativa o Politicadval mle pais, que afectan en el acceso al
financiamiento de las MYPE?,
Si __ ¢Cuédles?
NO

CIERRE DE LA ENTREVISTA'Y AGRADECIMIENTO

Agradecemos toda su colaboracién para complefaesénte cuestionario.

Certifico que el contenido de este formulario cgpnde con las respuestas ofrecidas por el ernaduiy
reconozco que cualquier alteracién por mi parteceanto a la forma de la entrevista o seleccién del
respondiente, redundara en perjuicio hacia la esapzentratante y ser4 motivo suficiente para quabajo
sea anulado sin derecho a pago alguno.

Nombre del entrevistado:

Teléfono de negocio (fijo o cel.) (opcional)

Nombre del Entrevistador:

Firma del Entrevistador:
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Fecha de la Entrevista:

/ /

SUPERVISION Y REVISION
Resultados de la revision: Niamero de errores

Nombre y Firma de Supervisor

Satisfactorio Si

NO

Nombre y Firma de Consultor

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA A NIVEL NACIONAL

MICRO MICRO URBANO (70%) MICRO RURAL (30%) PYMES
12% 60% 29% 7% 63% 20% 10%

No. | DEPARTAMENTO [ENCUESTAS|INDUSTRIA | COMERCIO | SERVICIOS |INDUSTRIA[{ COMERCIO | SERVICIOS | AGRICOLA
TOTAL 372 31 155 74 8 70 22 11 28
1 |AHUACHAPAN 14 1 7 2 0 3 1 1 1
2 [SANTA ANA 38 3 17 7 1 8 2 2 3
3 [SONSONATE 25 2 11 4 1 5 1 1 2
4 |CHALATENANGO 8 0 4 1 0 2 0 - 1
5 |[LA LIBERTAD 43 4 18 9 1 8 3 1 3
6 [SAN SALVADOR 143 11 60 30 3 27 9 3 11
7 [CUSCATLAN 10 1 5 2 0 2 1 0 1
8 [LAPAZ 16 1 7 3 0 3 1 2 1
9 [cABANAS 7 1 3 1 0 1 0 - 1
10 |SAN VICENTE 7 0 3 1 0 2 0 - 1
11 |USULUTAN 19 2 8 3 0 4 1 1 1
12 |SAN MIGUEL 26 2 10 6 1 5 2 0 2
13 |MORAZAN 5 0 2 1 0 1 0 0 0
14 |LA UNION 10 1 4 2 0 2 1 - 1
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Anexo 2. Guia grupos focales MYPE

1. Introduccion (5 min)

Saludo: Muy buenas tardes, mi nombre es , muchas gracias por participar en esta
reunién. Estamos elaborando un Estudio para larBpedencia de Competencia que es una entidad@utd
cuya mision es promover y proteger la competeratia pjcrementar la eficiencia econémica y el bieretel
consumidor. La idea de invitarlos(as) es para ceneas opiniones sobre una serie de temas que oy a
mencionando. En general, queremos conocer cémeaidas propietarios de las Micro y Pequefias Erapres
referente al financiamiento que ofrecen las engéddmhncarias o microfinancieras, en vista que mepos
invitarlas a todos (as) los propietarios (as), hemuitado este selecto grupo que consideramosepdeedigin
modo representar al resto de empresarios.

Vamos a participar todos, porque todas las opisicoa valiosas, tenemos que tratar que todos denessra
opinién, ya que eso enriquece el estudio.

Les voy a garantizar que solamente las personasapeamos directamente en esta actividad vantesea
acceso a la informacién que nos brinden en estadely que sus nombres seran confidenciales, Hosse
vamos a decir a ninguna persona, ni a escribiostbne en ningln reporte.

Les pido que apaguen los celulares o los pongaiteartio y ademas que no hablemos todas a lalvezemos
esperar nuestro turno para decir nuestra opiniénéflense que las opiniones todas valen, estasrpasgjue
voy a hacer no son un examen o algo asi, dondedspyestas buenas y malas, al contrario, aqui tadas
respuestas son buenas.

2. Calentamiento (10 minutos)

Empecemos presentdndonos todos (as). Vamos amiestro nombre, edad si quieren decirla, de qusties
negocio, hace cuanto lo tienen, adonde lo tieneadbi y que les gusta mas de su trabajo. Primeraomne
presentar yo...

3. Dificultades de acceso al crédito y servicios finareros (20 minutos)
(Hacer una lista todas las respuestas)

* ¢ Quiénes de ustedes tienen negocio con mas deweafstar operando?
» ¢Quiénes de ustedes tienen negocio con menos dke aiperacion?

» ¢ De donde provenian los recursos que le permitiaiciar su negocio?
Ahorros
Prestamista
Amigos
Indemnizacion
Remesas familiares
Otros

ASENENENENEN

e ¢ Quiénes de los asistentes nunca han tenido C?édito

» ¢ Por qué nunca ha tenido crédito?
v" No lo necesito
v' Piden muchos requisitos
v" No tiene garantias
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v' Soy temeroso (a) a endeudarme
v' Otros Explique

» ¢Quiénes nunca han tenido crédito con Entidades€&ieras (Bancos, Cajas de Crédito, Cooperativas,
Fundaciones, Asociaciones, Financieras)

e ¢ Por qué causas no ha tenido crédito con Entidddancieras?

No lo necesita

Piden muchos requisitos ¢, Cuéales?

No tengo garantias para presentar a la Entidadhiera

Tengo otras fuentes de financiamiento

Las oficinas de las Entidades Financieras estanlejog de mi negocio
La Atencion al cliente en las Entidades Financiesamala

Mis principios religiosos me impiden hacer préstamo

Solicité alguna vez un préstamo y no me lo aprabaro

Las financieras no ofrecen crédito para el tipm&gocio que tengo ¢ Tipo de negocio?
Los Intereses de las Entidades financieras sonatholy

Soy temeroso (a) para endeudarme

Mi esposo (a) no quiere que me endeude

Otras razones Explique

VAN N N N N N Y Y N R

e ¢ Quiénes han tenido crédito con Entidades Finasfer

» ¢ Por qué solicitan crédito con Entidades Finanskera
Por la buena atencion a los clientes

Por la tasa de interés mas baja

No me pidieron garantias

Por los plazos

Otros Explique

ANANENENEN

e ¢Alguna vez le han denegado una solicitud de orédiin servicio financiero complementario al
crédito?

e ¢Como se sintieron al respecto?
Sabia que no me ibanMe senti mal, frustradp Pregunte por que npOtras:
a otorgar (a) me lo dieron, para asi
mejorar mi negocio

» ¢ Por qué consideran que les denegaron el créditsasvicio solicitado?
Ya no tiene la edad:
No tiene garantia:
Muy alta la cuota:
Mi nombre se encuentra en DICOM- Equifax, INFOREDtws Buros de Crédito
Tuvo mora en alguna ocasion:

Cambio de politica de la IMF: _

Porqué solo tiene idea de negocio o porque reniéiaiel negocio?:

Por vivir en zona de alta peligrosidad?:
Por no tener servicios basicos(recibos agua-luz)

Por qué no daban crédito para el tipo de negoa@digne
Estaba muy endeudado (tiene otros créditos):
Otros (Mencione)

AN N N N N N NN

» ¢Considera usted que el crédito es una herrantientficiosa para su negocio o solo le incrementa
Sus gastos?
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4. Instituciones de créditos que les atienden (15 mitns)

e ¢Cuales son las Instituciones que les han brindadditos? HACER UNA LISTA Y
CONSULTAR SI TIENEN CREDITO CON PRESTAMISTA

« ¢;Como se dieron cuenta ustedes de estas instiéséion

* ¢ Qué le motivo a tomar el crédito con esta instni

e Que sugerencia le podria dar a la institucion gagaresponda a sus necesidades para iniciar o
fortalecer su negocio?

e ¢ Tienen crédito con prestamistas?

e ¢ Por qué prefieren a los prestamistas?

» ¢ Tiene crédito con sus proveedores?

(A qué plazo le da crédito sus proveedores?

5. FACTORES DE DECISION (20 MINUTOS)
+ ¢ Cada cuanto tiempo necesitan créditos?
» ¢Para qué lo necesita?
*« ¢;Como necesita el créditelACER LISTADO
Monto promedio
Tiempos de respuesta
Frecuencia de pagos
Garantia (ofrecidas, ¢ Qué opina de las garantfaplementarias?)
Metodologias crediticias (Individual o en grupo...keogr)
Intereses (que considera justo)
Periodos de gracia
Destino
Lo quiere ir a pagar a una Agencia
Horario de pago
Quieren que le lleguen a cobrar a su negocio
Qué puntos o lugares sugiere para ir a pagar sdgas
Le gustaria que de la institucién financiera leradia una mujer o un hombre
Otros:

AN YV N N U U N N N NN

» ¢Cuales son los aspectos mas importantes paraesiséédsolicitar un crédito?FAVOR
LLENAR CUADRO CON PONDERACION DEL 1 AL 10, SEGUN RE SPUESTAS.

Cercania de la sucursal

1 [2 [3 [4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
Monto otorgado

1 [2 [3 [4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
Requisitos faciles de llenar

(1 T2 [3 J4 J5 Je [z [8 [o Ji0 |
Rapidez o agilidad en el tramite

1 [2 [3 [4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
Tasas de interés

1 [2 [3 [4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
El trato o relacion con el representante dedttircion financiera

L1 [2 (3 [4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
Plazo de los créditos

1 [2 [3 [4 [5 [ 6 [7 (8 [9 [10 |
Frecuencia de pago

1 [2 (3 (4  [5 [6 [7 (8 [9 [10 |

Garantia Solicitada
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(1 Jz2 [3 TJa 5 T8 ]

I~
™
o]
5

* ¢ Qué otra necesidad le gustaria suplir con untof&di
* Mejora de vivienda
» Consolidacion de deuda
» Crédito personal
e Crédito para estudio
e Crédito para salud
* Otros

* ¢ Qué otro tipo de servicio financieros compleménsal crédito le gustaria? y ¢, Por gH&CER

LISTADO, PONDERAR FRECUENCIA EN RESPUESTAS.

Producto o servicio Tiene este producto o serviciq Servicio que le gustaria la Entidad
el lugar que la ha otorgado plque le ha otorgado el crédito
crédito tuviera.

Colecturia de servicios basicos
Seguros

Descuento de quedan (factor.
Cobro de Remesas Familiares
Ahorros

Otros:

« ¢Por qué considera usted que a las micros y pegju@fipresas se les dificulta el acceso al
financiamiento en el pais?

* ¢Qué recomendaciones daria usted a los Bancos np-fiiancieras, para que las micros y
pequefias empresas tengan acceso adecuado aldmanto?

6. Estilo de vida de la emprendedora o microempresariélO min)

e ¢ Cuantos son los miembros de su grupo familiar?
* ¢ Qué hace usted en su tiempo libre?

¢ Tiene teléfono celular?

« ¢ Tiene acceso a internet?

* ¢ Usa correo electrénico o redes sociales?

Estamos llegando al final de nuestra reunién, agemios todo su apoyo brindado, pasaremos a ugenddri
que les tenemos preparado. Que pasen un feliz dia.
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Anexo 3. Base de Entidades financieras que atiendarlas MYPE

ACACESPROMAC de R.L
Asaciacion El Balsamo
ACACES de R.L
ACOVEMERSA de R.L
Caja de Crédito San Martin
FADEMYPE

BANCOFIT

Céamara Salvadorefia de Artesanos
CASART

ACACEMIHA de R.L.
Fundacion  Salvadorefia
Reconstruccion y el
REDES

Asociacion de Fomento Integr
Comunitario de El Salvador- FINCA
Asociacion Cooperativa de ahorr
crédito, consumo "La Fuente"- ACA|
deR.L

COODIMAS de R.L

COASPAE de R.L

Asociacion de proyectos comunales
El Salvador- PROCOMES

Mi Auto S.A. de C.V
Fidecoop-es, S.Ade C.V
ACACCEANTEL de R.L
FUNSALDE

BAC- PROPEMI

ACUDE de R.L

Caja de Crédito de Aguilares
Banco Hipotecario
Micronegocios S.A de C.V

Caja de crédito metropolitana
INTEGRAL

FOSOFAMILIA

COMEDICA de R.L.

Banco Procredit

ACCES de R.L

Caja de Crédito de Soyapango
BTS

ASEI

Banco Agricola Comercial-
Mype

Mejora S.ADE C.V

Caja de Crédito de Tenancingo
CACTIUSA de R.L
ACOFINGES de R.L

Caja de Crédito Tonacatequepe
Caja de crédito de Cojutepeque
ACAPRODUSCA de R.L
ACOPASS de R.L

Caja de Crédito de Suchitoto
ADEL Chalatenango
SISTEMA)

Caja de crédito Rural de Chalatenang
Caja de crédito de San Ignacio
Cooperativa de Ahorro y Crédito de R
- ACACRESCO de R.L

para
Desarrollo

Bang

(HACER

Cooperativa Financiera Progreso de R.

- ACACYPAC N.CdeR.L
SOLFID

Cooperativa Financiera Solidez Total
ACECENTA de R.L
Cooperativa Financiera Favorita
ACOPACTO de R.L
Banco de Fomento Agropecuario - BR
Caja de crédito de La Libertad
Servicios Financieros Enlace S.A
GV
CODEZA de R.L
ACAYCCOMAC de R.L
leCaja de crédito de Nueva Concepcion
-Caja de Crédito de Ciudad Arce
Multi Inversiones Ml BANCO
alFUNDASAL - CREDIHABITAT
Primer Banco de los Trabajadorg
p.Sociedad Cooperativa de R.L
FProgresemos S.A de C.V
Caja de Crédito de San Salvador
CREDICOMER
Caja de crédito de Colon
d€aja de crédito de Quezaltepeque
Caja de crédito de San Juan Opico
ACACTRAMU de R.L.
COSTISSS de R.L
ACOPACC de R.L
ACACRESCOSC de R.L
Caja de Crédito de llobasco
Caja de Crédito de Sensuntepeque
Cooperativa Fuente de Vida de R.L.
ACOASMI "El Roble" de R.L.
Cooperativa Financiera
ACODJAR de R.L.
ACAASS de R.L.
ACCOVIde R.L.
FOMENTA S.Ade C.V.
Caja de Crédito de Sebastian
COPADEO de R.L.
Caja de crédito de San Vicente
Caja de crédito de Santiago Nonualcq
Caja de crédito de Zacatecoluca
aCaja de Crédito de San Pedro Nonual
ACOPANELA de R.L.
Caja de Crédito de Olocuilta, Socied
Cooperativa de R.L.
AMC
Caja de Crédito San Miguel
Fundacion Campo
A.C.AP.A deR.L
FUNDECREDITO deR.L.
Huella de Oro
Tu Solidaria
DAVIVIENDA
CREDIMAS
0PRISMA HOGAR

Unidq

L

L

Bancomi
Caja de Crédito de Ciudad Barrios
-Asociacion cooperativa d
aprovisionamiento ahorro y crédito, L
AGuadalupana
ACCACIBA de R.L
HRACOACC de R.L
ACOMI de R.L
Caja de Crédito de San Francisco Got
Sociedad Cooperativa Padecomscre(
der.l
ACOMAM de R.L
Caja de Crédito de Jocoro
ACACU de R.L
SACOCONCHAGUA de R.L
Caja de Crédito de San Alejo
Caja de Crédito de Santa Rosa de Lin
Caja de Crédito de La Unién
Caja de Crédito de Santiago de Marig
Caja de Crédito de Jucuapa
Caja de Crédito de Berlin
Caja de Crédito de Usulutan
Caja de Crédito de Concepcién Batre
Caja de Crédito de San Agustin
ACOCOMET de R.L.
ASAPROSAR
ACACSEMERSA de R.L.
Asociacion Cooperativa de Ahorr
Crédito y Consumo Universitaria d
R.L.
dPRIBANTSA
Caja de Crédito de Ahuachapan
Caja de Crédito de Candelaria de
Frontera.
ACACMAC de R.L.
Caja de Crédito de Atiquizaya
Caja de Crédito de Chalchuapa
Coop-1de R.L.
ACACCI de R.L.
Caja de Crédito de Juayla
c&IHUACOOP de R.L
Caja de Crédito de Santa Ana.
adCaja de Crédito Acajutla.

Acacme de R.L

Caja de Crédito Armenia
Caja de crédito Izalco
Banco lzalquefio de los Trabajadores
OPTIMA
CREDIAVANCE
ARQUECREDIT
UNICREDIT

CECEL

Cooperativa DRH
CREDIMUJER
FIRMECO

KRECE

Mi Crédito
RAPID-CREDIT
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Anexo 4. Referencias estadisticas

Se denomina coeficiente de correlacion a una mesfitidistica que indica en qué medida se relacidoan
variables entre si. Es decir, la fuerza y direcadn la que los valores de una variable estadifiticilan de
forma sistematica con respecto a las cifras angldgaotra. En un sentido intuitivo, la correlaciddica la
asociaciéon que existe entre dos fenémenos obsenattavés de variables cuantitativas (Mood & Githyb
1963). A manera de ejemplo, si dos variables X s¥are correlacionadas, cuando la variable X aumesta,
esperaria observar un cambio en la variable Y, r#prdo el tipo de asociacion que hay entre eBasa
relacion es directa, se esperaria que al aumemntaariable X, también lo haga Y; mientras que coaiad
relacion es inversa, Y tenderia a disminuir.

Una acotacién importante es que los coeficientesodelacion dnicamente son medidas cuantitatieakad
asociacion estadistica entre dos variables, y dizan nada sobre la presencia de relaciones causaie
ellas. En estadistica, esto se sefiala con ladmaselacion no implica causalidad, lo que enfatiZaecho que,
aunque los coeficientes de correlacion sugieren@mos relacionados, en ninguna forma son medigas q
permitan establecer relaciones causales entreblesigAldrich, 1995).

A. indice de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson mide liacién lineal que existe entre dos variables estiads
cuantitativas. Su estimacion se realiza a travéa deuacion (1).

€]

_ oxy :i Lx - X))
ox0y 30— X220~ V)2

Donde

= X, Y representan ambas variables estadisticasitataras.
* oyy €s lacovarianza entre ambas variables

» g; esla desviacion estandar de la variable “I",g@aX 0 Y.

El indice se interpreta entre el intervalo -1, dafdo toma valor de cero indica que no existe elia&ivn lineal
entre las variables; si es menor que cero, laitelantre ellas es inversa, mientras que cuandoagsr que
cero es directa. Mientras mas alta sea la magdiudoeficiente, en valor absoluto, més fuerteice gue es
la relacién entre las variables.

B. Indices de correlacion policéricos

La correlacién policorica es una medida de asamieentre variables categoéricas ordinales que dicantj en

una escala predefinida, la presencia de una prapiegie se define en funcién de una variable latente
normalmente distribuida. Ante variables ordinalagédas en categorias, el indice de correlacion ersdn
puede no ser adecuado ya que la relacion line@ das variables de este tipo no necesariametasesvable

con precisién en categorias, particularmente sidéaables son binarias. Por otra parte, el indeeorrelacion
policérica es preferible ya que aproxima de mejanera la relacion entre las variables latentesgbgacen

a las categorias de analisis. Sin embargo, es iagepinicamente cuando dichas variables siguen una
distribucion normal (Uebersax, 2006).
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Para la estimacion del indice de correlacién pabiedse utiliza el método de maxima verosimilitugly
derivacién deviene de la solucién de sistemas dmdanes diferenciales, dependiendo del nimero de
categorias que existen entre las variables desedtiara mas detalle es posible consultar OI448319), sobre

el método de estimacidn, y Choi, Peters, & Mugl&10), para una comparacion entre diversas medielas
correlacion. Los coeficientes de correlacion pgolica se interpretan de forma anéaloga al indiceebeson.
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