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Introduccidn y antecedentes

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) estima que las llegadas de turistas internacionales
en tedo el mundo {visitantes que pernoctan} aumentaron en un 6% en el 2018, alcanzando los
1.400 millones, claramente por encima del crecimiento del 3.7% de fa economia mundial *. La
evolucidn del turismo en los Gitimos afios confirma que esta actividad econdmica se constituye
en uno de los motores mas refevantes en términos de contribucion al crecimiento y desarrolo

econdmice a nivel giobal.

En El Salvador, se estima que los ingresos aportados por fos turistas que visitaron el pais durante
el afio 2019 ascendieron a $1,777 millones, manto gue supera en 16% a lo registrado en 2018.
Entre 2018 y 2019 el ndimero de turistas que visité Ei Salvador aumentd un 4%, de 2.5 a 2.6

millones 2.

Con la dinamizacién del turismo se desarrollan una serie de actividades econdmicas
relacionadas a la cadena de valor de este importante sector de la economia. Muchas de estas
actividades econdmicas asociadas al emprededurismo de Micro, Peguefias y Medianas

Empresas {MIPYMES).

Dos de las actividades en mayor medida beneficiadas con la expansién del turismo en El Salvador
son las de restaurantes y hoteles. Ademas, el auge turistico implica la necesidad de inversidn en
una serie de servicios indispensables para su desarrollo, como agua potable, saneamiento
ambiental, transporte, infraestructura de acceso, electrificacién, telecomunicaciones, salud,

etc.

Segun datos del Banco Central de Reserva {BCR) durante el periodo 2010-2016, el valor
agregado correspondiente al alojamiento registrd un crecimiente anual promedio del 5.4%,
alcanzando los US$71.5 millones. Estos datos nos indican lo importante de esta actividad en

relacidn a los beneficios econdmicos y sociales que genera el dinamismo dei turismo.

L Corporacidn salvadorefia de Turismo (CORSATUR). Informe Estadistico. Enero-diciembre 2018.
2 https://www.centralamericadata com/es/anticle/home/Turismo_tngresos crecieron 16% en 2019.
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3 hitps://corsatur.BC «sv,/2018/05/0

nacional
4 ihid.
5 Ibid.

En este marco, el gobierno de 'a Republica de! periodo 2018-2024 plantea posicionar a El
Salvador coma destino turistico, priorizando 13 franja costero marina como polo de desarrollo a

través de la implementacion del proyecto Surf City *.

fste proyecto, considerado como emblemdtico, sera gjecutado en 1as principales playas de los
departamentos de Ahuachapan, Sonsonate, ta Libertad, La Paz, 5an Miguel, Usulutan y ia
Unién. No obstante, la mayor concentracion estard ubicada en la franja costera marina
denominada “Zona Turistica de interés Naciona! Surf City, L3 {ibertad”, la cual tiene el objetivo

de dinamizar este corredor turistica.

El corredor incluye un area de 21 kitdmetros de playa, desde el Parque Walter Thilo Deiningef
hasta Playa El Zonte, donde se sitian mas de 250 negocios turisticos dedicados a las actividades
de alimentacion, alojamiento, recreacién, informacion y transporte, dedicados a capiar ¥

satisfacer las necesidades que el turista demanda en la zona s,

Con este proyecto, ja zona tiene un recanocimiento del Estado, 10 cual implica focalizar
esfuerzos publicos ¥ privados en el 4rea de capacitaciones técnicas, promocion uristica,
atraccion de inversion, gohernanzay gestion del desting. La zona deciarada posee la capacidad
para alojar a 3,612 turistas en un total de 887 habitaciones, asi como atender a 22,247 clientes

en 159 restaurantes 5,

Dado este plan de desarroilo, surge Ia necesidad de que el Estado cumpla con sts competencias

de vigilancia y analice ef desempeiio de los diferenies raercados refacionados.

£} estudio que se plantea en astos Términos de Referencia (TDR's) pretende avaluar e! nivel de
competencia que existe en el mercado de hoteles de playa en nuestro pais, teniendo cOMO
referencia & potencial que representa para la franja costera marina la implementacién del

proyecta 5u f City.

6 ei~sa!vador—declara—Zl—kilcmetros-de-
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En ese contexto, es importante desarrollar un andlisis de competencia de {os servicios de los
hoteles incluidos en tal proyecto. Sus conclusiones y recomendaciones se enmarcardn en

contribuir a evaluar la eficiencia en el mercado y aumentar el bienestar del consumidor.

Base legal

La tey de Competencia {LC) fue aprobada por medio de! Decreto Legislativo nimero 528,
emitido el dia veintiséis de noviembre de! afic dos mil cuatro, publicado en el Diario Oficial
Numero 240 Tomo 365 del dia veintitrés de diciembre del mismo afic y entré en vigencia el 1

de enero de 2006.

Su objeto es el de “promover, proteger y garantizar la competencia, mediante fa prevencién y
eliminacién de précticas anticompetitivas que, manifestadas bajo cualquier forma limiten o
restrinjan la competencia o impidan el acceso al mercado a cualquier agente econdmico, a
efecto de incrementar 1a eficiencia econdmica y el bienestar de los consumidores” {articulo 1,

inciso 1, LC).

Para el ejercicio de las atribuciones y deberes que se estipulan en la LC, fa SC estd facultada para
realizar analisis técnicos, juridicos y econdémicos que deberan complementarse con estudios de
apoyo y demas pertinentes para efectuar todas esas actividades en forma optima (articulo 4,

LC).

En ese sentido, la LC estipula, en su articulo 13 literal ¢), como una de las atribuciones del
Superintendente: “Ordenar y contratar en forma periddica la realizacidn de estudios de
mercade y consultorias especificas sobre aspectos técnicos que sean necesarios para cumplir

con el objetivo de la presente Ley; los resultados de los referidos estudios, podran publicarse”.

Estos estudios son parte de la supervisién continua del desempefio de ios diversos sectores de
la economia que realiza fa SC para el desarrollo efectivo de sus funciones. Su fin es el de “conacer
y evaiuar su composicién, tamano, participantes, regulaciones y otros aspectos relevantes, a fin

de establecer su incidencia en el nivel de competencia, que permita diagnosticar y proponer las



medidas necesarias para fortalecer y mejorar Jas condiciones de competencia en les mismos”

(articulo 7, Reglamento de la LC).

[II. Importancia del turismoy la actividad de los hoteles en El Satvador ®

12 Fl turismo constituye una actividad, que, por su propia naturaleza, redistribuye recursos
provenientes del exterior y las grandes ciudades a las economias regionales y locales. La
actividad juega un pape! fundamentai en términos de ta disminucién de la pobreza, por su alto
potencial de generacion de empleos e ingresos a la poblacion locatizada en las zonas de

afluencia turistica.

19 En cuanto al nimero de visitantes, durante el pericdo 2009-2018 se incrementd en un 66.7%,
de 1.5 & 2.5 millones, que incluye a los turistas y excursionistas 7. Por su parte, los turistas
aumentaron en un 53.9% y las segundos un 120% {grafico 1). Para el 2018, los visitantes se

dividen en un 66.1% de turistas y el 33.9% de excursionistas.

20, Sobre jos ingresos gue genera el turismo, s notoric su incremento acelerado durante la Gitima
década ®. Estos ingresos se han convertido en recursos importantes para ta dinamizacion de 1as
economias locales a través de la expansion de pequefias y medianas empresas vinculadas a los

sactores de transporte, artesanfas, alojamiento, gastronomia etc.

& Al no contarse con estadisticas sobre el aperte de la actividad hotelera en ia econormia, se incorporan datos que indican

la relevancia del secter turismo, por tener una relacién estrecha con aquella actividad, siendo uno de los principales

oferentes del turismo.

7 ¢a define como Visitante: Toda persona gue viaja por un periodo ng superior a 12 meses 3 un pais distinto de aquel en i —
gue tiene su residencia habitua!, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad remunerada en el’//ﬁbl A D=

pais visitado. Como Turista Intarnacional: Es un visitante extranjero que permanece al menos una noche en un medio gﬁ;_f{_aﬂ"’

alojamiento colective ¢ privado en un lugar visitade. Excursionista: Es el visitante que no pernccta en un medic e ;;‘:r I
alojamiento colectivo 0 privado del pais visitado. Corporacion Salvadorefia de Turismo {CORSATURY), Boletin de Estadist‘ré% ‘%:; , ’ _
de Turismo 2017, pag. 9. o B A i
8 Los ingresos que genera el turismo inciuyen a todas aquellas actividades econdmicas que cemponen 13 cadena de valt :c:,? I /
dal sector, por ejemplo; alimentacidén, alojamiento, transporte, artesanias, servicios de comunicacion, etc. "8

.
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Grafico 1
Numero de visitantes a El Salvador por motivos de turismo
Miles de personas. 2009 - 2018
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Fuente: Elaboracian propia en base a datos de CORSATUR.

Durante el periodo 2009-2019, los ingresos provenientes del turismo mostraron un crecimiento
del 244% y este monto, en términos de ingresos por setvicios prestados, solo es superado por
los provenientes de las remesas que envian los salvadorefos residentes en el exterior (grafico
2). Estas cifras ponen de manifiesto la rédpida expansién que ha tenido el turismo y su
importancia para la economia, especialmente, para las regiones cercanas a sitios turisticos

mediante la generacién de empleo e ingresos.



Grafico 2
Ingresos provenientes del turismo
Miles de USS. 2009-2019
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Fuente: Elaboracion propia en base 2 datos de CORSATUR.

22. La participacion de jos ingresos que genera el turismo en el Producto internc Bruto (P!B) ha
tendido a incrementarse durante la pasada década. En 2009 era de 2.9%, mientras que para el
afio 2019 se ubicd cerca dei 7%, lo que representd una variacion del 133% en 10 afios (grafico

3).

Grafico 3
participacidn de fos ingresos provenientes del turismo en el PIB
En porcentajes. 2009-2019.
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fuente: Elaboracion propia en base en datos de CORSATUR.




23. Porsu parte, el empleo directo generado por el turismo durante el periodo 2009/2018 aumentd
un 33.3%, de 41,236 a 54,980 (grafico 4). Es importante tener presente gue cada emplec directo
que se genera en el turismo eguivale a 5 indirectos, lo gue significa gue para el 2018 se crearon
274,900 indirectos, siendo uno de los mercados mas importantes de la economia en términos

del aporte de empleas.

Grafico 4
Numero de empleos directos generados por el turismo

2009-2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de CORSATUR.

24. La franja costera marina cuenta can un nivel base de inversiones, especialmente, en el area de
infraestructura vial y de alojamientos {hoteles}. Estas inversiones constituyen una plataforma
importante para el surgimiento de nuevos emprendimientos relacionados con el turismo de

playa en la zona costera donde se desarrollara el Proyecto Surf City.

25. Enfos ocho departamentos costeros que incluye la franja del proyecto se identifica un total de
71 hoteles de playa, de los cuales, 42 se identifican con el ¢riterio de clasificacidn segin la

cantidad de estrellas %, Se observan hoteles de una hasta cinco estrellas, lo que significa que

? El niimero de estrellas no refleja necesariamente todas las comodidades o servicios que estan disponibles en un hotel o
en cada una de las habitaciones en un hotel con determinada clasificacion. Una Estrella {Econémice}: se relaciona con un

10



cumplen con esténdares de servicio ya sea basicos ¢ hasta superiores de calidad. Los precios de
los hoteles tienen un rango amplio, en general desde los US$8.73 hasta los US$440.0 por noche

{cuadro 1).1°

Cuadro 1
Disponibilidad de hoteles en la zona de incidencia del Proyecto Surf City
2020
— Nimerade [ . . S R T
Departamento | TUME0 9 |y ot eles de- || Hotelescon | Precio | .Precio 1. Precio
_ playas T olaya _.es_tr_e!_las ; ..p_rgmed_ao | maximo . | minimo
Ahuachapan 10 N/A N/A N/A N/A MN/A
Sonsonate 8 4 3 $170.86 5324.67 564.00
La Libertad 18 43 22 $128.23 5440.00 $8.73
La paz 8 8 6 $153.74 $210.00 $96.00
San Vicente 1 N/A N/A N/A N/A N/A
Usulutdn 4 2 2 5150.38 $150.38 $150.38
San Miguel 3 1l 6 $115.97 .5416.33 560.00
La Unidn 14 3 3 $153.00 5153.00 $153.00
Total &7 71 42

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de MITUR, Defensoria del Consumidor y buscadores
de hoteles Tripadvisor {2020), Booking {2020), Trivago {2020) y Expedia {2020).

26, £ldepartamento que cuenta con ia mayor disponibilidad de hoteles de playa es La tibertad, con
un total de 43, le sigue San Miguel con 11y la Paz con 8. En el caso particular de Ahuachapan, a
pesar de que cuenta con 10 playas en su costa, no dispone de hoteles, lo gue representa una

zona con potencial para e! desarrollo hotelero,

27. A nivel departamental, incluyendo todo tipo de hoteles, el porcentaje de ocupacion gue se
registra es baja, a excepcion de los niveles observados en La Libertad, Sonsonate y San Salvador,

que superan el 50% de ocupacion {grafico 5).

alojamiento limpio, basico, con pocas o ninguna instalacidn. £s ideal para el viajero con poco presupuesta, donde el precic
es {a principal preocupacion.

Dos Estrellas (Valor): Alojamiento limpio y basico. Estos pueden tener o no un centro de negocios o accese a internet,
pero por lo general ne tienen salas de reuniones, botones, gimnasio o instalaciones recreativas. Es ideal para vialeros de
negoacics o exploradores; donde ef costo es un factor, pero si se desean servicios basicos.

Tres Estrellas (Calidad): Pone mayor énfasis en la comodidad, estilo v servicio personalizado. A menudo tienen un
restaurante en el hotel, alberca, gimnasio, una tienda de conveniencia y botones. Es ideal para viajerns de negocios o de
placer en busca de un paco mis que los serviclos bisicos,

Cuatro Estrellas (Superior}: Ofrece més de un restaurante, bar y servicio a cuartos con horarip prolongado. Los servicios |
disponibles pueden incluir botones, conclerge y servicio de valet parking. £s ideal para viajeros que buscan més servicia 3
y amenidades y un mayer nivel de confort, 2
Cinco Estreltas (Excepeional); Orientado al servicio y brinda aftos estdndares de comodidad y calidad. Cuenta con mas fﬁ*@,
un restaurante, @ menude incluyendo una opcidn de restaurante gourmet, asf como un bar o sala de estar y servicid:.é?}
cuartos las 24 horas. Es ideal para los viajeros exigentés que buscan un servicio personalizado, instafacicnes de alta calida’d:}:?:
y una variedad de serv'cios e instalaciones en el lugar, https://www.pricetravel.com.mx/info/atributos/categoria, g
10 [nformacin aitenic 1 de buscadores de hoteles Tripadvisor {2020), Booking {2020}, Trivage (2020} y Expedia {2020).
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Grafico 5
Nivel de ocupacidn hotelera por departamento
En porcentajes. 2018

70 63.19 1.8

35.7

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de CORSATUR.

18, El resto de los hoteles se encuentran muy por debajo de ese porcentaje; por, ejemplo, en los
departamentos como Chalatenango y Morazan, a pesar de ser considerados con mucha

actividad turistica local, se observan muy bajos niveles de acupacién !,

29, La expansidn que esta observando el sector hotelero en la zonz costera del pais requiere del
conocimiento publico de estadisticas que reflejen la oferta y demanda de servicios, y reglas
claras, con el objetivo de disefiar politicas piiblicas en general que incentiven el crecimiento del

sector y especialmente las que persigan el logro de una mayor eficiencia en el mercado.

IV. lustificacién del estudio

30, Algunos datos sobre precios come los presentados en el cuadro 1 muestran ios altos cobros que
realizan algunos hoteles (U$S$440 por noche) sobre todo los ubicados en la zona de La Libertad,

localidad donde se concentra el mayor nimero de hoteles de playa.

" cabaRas y San Vicente no reportan cantidad de hoteles.
12



31.

32

33

34,

35

El desarroflo del Proyecto Surf City motivard la atraccion de nuevas inversiones, especialmente,
en los hoteles de playa. Esta situacién demandard de las instituciones del Estado ya sea
reguladoras o gue vigilan los mercados, a un mayor accionar sohre el sector acorde con sus

facultades, incluyendo a la Superintendencia de Competencia.

Es importante considerar que el nivel de competencia o rivaiidad en este mercado ne ha sido
conocido o estudiado previamente, por tanto, en un ambiente propicio para el desarrolio
econdmico v social mediante ia implementacion del Plan Despegue Economico, resulta
estratégico diagnosticar, con un propgsito preventivo, si existen restricciones en el mercado de

hoteles de playa debido a una posible falta de competencia,

Por tanto, considerando la importancia que tiene el turismo de playa y concretamente el sector
de alojamiento en la generacion de empleo, asi como por su nivel de encadenamientos
productivos con otros sectores de la econamia, resulta necesario analizar la competencia en el
mercada, partiendo de} levantamiento de informacién de las caracteristicas de la oferta y
demanda del mercado de hoteles de la franja costera marina circunscrita a los Departamentos

de La Libertad y de San Miguel.

Existe la percepcion de altas tarifas en hoteles grandes y la existencia de asimetrias de
informacion que desfavorece a tos consumidores. Ademds, una caracteristica de este mercado
es la existencia de una oferta y demanda particutar para distintos segmentos de mercado, lo
cual indica la potencialidad de analizar los mercados diferencidndolos acorde a sus

caracteristicas en términos de precios, servicios brindados y preferencias de sus demandantes.

Los factores anteriores exigen fa elaboracion de un estudio de competencia en el mercado de
hoteles situados en la franja costero marina de los departamentos de La Libertad y 5an Miguel.
El estudio describird las caracteristicas de la oferta de hotetes y sus servicios, el perfil de los

demandantes, las posibles distorsiones en este mercado, tales como la existencia de barreras a

anticompetitiv 5.




36,

V.

37

38

De los resultados de esos analisis, surgirén recomendaciones de medidas de politica publica,
incluyendo normativa, a fin de incentivar a una mayor eficiencia o transparencia en los servicios
ofrecidos por los hoteles de playa, promover su rivalidad, y de esta manera generar un mayor

bienestar para el consumidor.

Objetivos
a} Objetivo contractual

Definir y acordar los térmings para la prestacién de servicios especializados de consultoria para
la elaboracién del “Estudio sobre las Condiciones de Competencia en ef Mercado de Hoteles de

Playa en El Salvador”,

b} Objetivo general del estudio

Evaluar Jas condiciones de competencia en el mercado de hoteles de playa, con el fin de conocer
el nivel de rivalidad que existe entre los oferentes y sus efectos, la idoneidad de {8 normativa
existente, las barreras de entrada, la existencia de posicidon de dominio, poder de mercado u
otro tipo de riesgos para la competencia y, en ese marco, promover medidas de politica piblica

que propicien una mejora en la eficiencia del mercado y el bienestar de los consumidores.

¢}  Objetivos especificos

i} Caracterizar la oferta y demanda del mercado de hoteles de playa, incluyendo ios
servicios ofrecidos y los diferentes perfiles de demandantes, identificando las

especificidades en términos de estructura y dindmica competitiva del mismo.

i) Analizar la existencia de restricciones competitivas en el mercado, mediante la
evaluacién de barreras de entrada, niveles de integracion {horizontal y vertical),
niveles de concentracion, existencia de posicidn dominante o peder de mercado, vy

riesgos para el cometimiento de practicas anticompetitivas.

iiif) Analizar los determinantes de la formacién de precios de la oferta de hoteles de

playa, y el nivet de transparencia del mercado.

14
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39,

40.

41,

iv) Formular recomendaciones de politica piblica, incluyendo normativa relacionada al

mercado, tendientes a mejorar su eficiencia y el bienestar de los consumidores.

Equipo contraparte del consultor

El equipo contraparte estard conformade por personal de la Intendencia Econdmica, en

adelante 1E, dependencia interna de la SC, que serd responsable de las siguientes actividades:

e

Apovar al consuttor en el logro de los objetivos perseguidos con el Estudio.

b. Apoyar al consultor con la gestién de los requerimientos de informacién que serviran de

insurmnos para la elaboracién del estudio.
¢. Apovar en la organizacién y acompafiamiento del consultor en las misiones a desarroliar,

d. Evaluar los informes elaborados y realizar la retroalimentacion que corresponda con et
consultor, a fin de verificar e cumplimiento de las condiciones contractuales, los elementos
de contenido requeridos para garantizar la calidad de los informes, y en generzl, su entrega

satisfactoria.

e. De acuerdo con las indicacicnes de las autoridades superiores de la Superintendencia,
procurar la promocion y divulgacion de los resultados del Estudio, incluyendo, de
considerarse necesario, la edicién del informe final de la consuitoria para su cirgulacion

publica.

Durante el desarrollo de la consuitoria, la Superintendencia se comunicara con el consuitor, ©

en su defecto, con el equipo de consultores a cargo del Estudio en refacion con las tareas

mtn :‘i

El consultor mantendré contacto permanente con la [E, ya sea mediante reunicnes presenc;alﬁ@"

relacionadas con la contraparie técnica, a traves de la IE.

llamadas telefénicas, sistemas de mensajeria electronicos, conferencias en linea o a través

15
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42,

43

44,

43,

46,

cualquier medio gue asegure una comunicacion adecuada y segura, segun $e considere

necesario.

Metodologia a emplear

Para el presente estudio se propone efectuar una investigacion gue incluya informacién de base

de tipo cualitative y cuantitativo.

Adicionalmente, se solicitard informacion complementaria acorde con los objetivos de la
investigacidn mediante requerimientos de informacion por escrito a los agentes econémicos,
instituciones gubernamentates como el MITUR, CORSATUR, organismos de cooperacién
internacional involucrados y otros interesados en el mercada que se consideren pertinentes. Ef
consuitar propondrd los instrumentos de investigacion necesarios para cumplir con los objetivos

planteados en estos TDR's.

En lo pertinente, el consultor deber sustentar el desarrotio del Estudio y el analisis practicado
en la doctrina de campetencia, corrientes de pensamiento vigentes, herramientas técnicas de
analisis que resulten apropiadas y, en lo que corresponda, en las disposiciones establecidas en
la LC y su reglamento, asi como en el marco normativo que regula las actividades del sector

furismo y hotelero.

La SC podré entregar al consultor, de ser necesario, una credencial en que se haga constar que
ha sido contratado para realizar el estudio relacionado y, como tal, estd facultado para realizar

entrevistas con autoridades y agenies economicas vinculados al sector.

El consultor sostendrd reuniones con representantes de instituciones publicas como el
Ministerio de Turismo {MITUR), Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), Alcaldes de
Municipios que abarca el drea geografica del estudio, Defensorfa del Consumidor {DC),
Ministerio de salud (MINSAL}, Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA),
Policia de Turismo (Politur), Cadmara Saivadorefia de Turismo (CASATUR), Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), agentes econdmicos dedicados a la actividad hotelera,

agencias de viaje, promotoras de turismo, efc.

16



47.

48,

49,

50,

51

(¥
w2

El consultor debera recopilar informacion de carédcter ptiblico, por ejemplo, directamente de los
sitios web tanto de los agentes econdmicos privados que participen en la provision de los
servicios de alojamiento, como de instituciones publicas involucradas en el sector, asi como de

articulos, revistas especializadas, entre otros.

Asimismo, deberd tomar en cuenta los estudios realizados en materia de competencia y areas
afines relacionados con el mercado de hoteles de playa, investigaciones sobre conductas
anticompetitivas, andlisis de concentraciones econdmicas realizadas por otras autoridades de
competencia, instituciones académicas o investigadores, asi como otros instrumentos

bibliograficos existentes relacionados al objeto de estudio.

En virtud de que se anticipa que buena parte de los oferentes del mercado de hoteles de playa
son micre y pequefias empresas que operan en los departamentos identificados, que requeriran
levantamiento de informacion en campo, el {los) consultor{es) deberd(n) proponer la
metodologia gue utilizardn para ia recoleccion de la informacién de este segmento, basado en
encuestas u otra metodologia que se considere idénea, ya sea a los oferentes, demandantes o

ambaos.

En cuanto a la informacién privada o sensible gue esté bajo la disposicidn y custodia de
autoridades o agentes econémicos de mayor tamafic, relacionados al sector, deberd obtenerse

a través de requerimientos de informacion que se elaboraran de forma escrita.

El consultor deberd redactar las propuestas de requerimientos de informacion, incluyendo las
plantillas en formato digital apropiado para que le sea presentada, y las trasladard a la SC para
su aprobacion. La SC, a través de sus facultades legales, realizard los requerimientos mediante
nota oficial. Se propone, de forma preliminar, que los requerimientos definitivos sean

elaborados posterior a la primera mision.

completa. De estar completa debera expresar la recepcidn y aceptacion de esta.

i7



53. En caso de que el sujeto o agente econdmice no otorgue la informacidn solicitada, o {o haga de
manera incompleta, en el pltazo sefialado, la SC determinard si inicia el correspondiente

procedimiento sancionador o si realiza directamente un nuevo requerimiento de informacidn.

s Ef consultor debera presentar los praductos de fa consultoria a fa Superintendencia segun fa
programacién de presentacién de informes detallados en el numeral VIIi. Todos los productos
seran sometidos a la revisién del equipo contraparte. En caso de presentar observaciones, el
consultor deberd subsanar las observaciones formuladas a cada une de los productos, a fin de
que se les dé por aprobados {ver acdpite “consultas y/o aclaraciones”}. Posterior a su

aprobacion definitiva, el consuttor deberd entregar la versién aprobada de cada producto.

VIII. Productos esperados y forma de entrega

55, El consultor debera entregar tres {3) productos al equipo contraparte, los cuales son
denominados como producto 1 {Metodologfa, Plan de Trabajo y calendario de actividades),
producto 2 (Primer Informe) y producto 3 (Informe Final). Una breve descripcion de estos, asi
como los puntos minimos esperados de cada uno de estos productos, se detallan a

continuacién:
A. Producto 1: Metodologia de investigacion, plan de trabajo y calendario

Fecha de entrega

s6. El primer producto contendrd la metodologia de investigacion parmenorizada a emplear, el plan
de trabajo y el cronograma de actividades detallado. El documento deberd ser entregado via
electrénica a la Superintendencia, a mas tardar, el Gltimo dia habil de la segunda {2) semana
posterior a la firma del contrato.

Contenido minimo

s7. El producto debe contener, como minimo, los siguientes aspecios:

a) Marco tedrico sobre la metodologia de andlisis a utilizar;

18



b)

d)

f)

Metodologia de andlisis de la informacién cualitativa y cuantitativa a utilizar, detallando
la tipologia de los instrumentos de investigacidn, sus objetivos y otros elementos
pertinentes;

Detalle de! contenido del Plan de Trabajo a realizar, considerando para elio las
principales actividades a desarrollar con su respectivo cronograma, con el fin de
alcanzar los objetivos planteados en el estudio;

Listado de los agentes econémicos que se propone sean parte del estudio, tomando
como hase los distintos eslabones de ta cadena productiva;

Propuesta preliminar de requerimientes de informacion que serdn remitidos a
oferentes, instituciones publicas correspondientes, entre otras entidades consideradas
relevantes

Anexos.

B. Producto 2: Informe preliminar

Fecha de entrega

ss. Este producto deberd ser entregado por el consultor via electrénica a la Superintendencia, a

mas tardar, el ditimo dia hdbil de 1a semana catorce (14) posteriorala firma del contrato.

Contenido minimo:

a)
b}

¢}

d)

Introduccidn

Marco tedrico aplicado al andlisis de competencia en el mercado de hoteles de playa;
Descripcién de la cadena productiva del mercado de hoteles de playa, asl como los
agentes econémicos que participan. Deberd incluir un anadlisis descriptive de las
principales variables que caracterizan a la oferta y demanda de hoteles de playa:
nimerc de habitaciones, servicios ofrecidos, precios, amenidades ofrecidas, paquetes

en temporada regular y temporada alta, perfiles de clientes que los visitan, noches

promedio de permanencia, nacionalidad de visitantes, etc.;

Andlisis de la normativa que incide sobre la competencia en el mercado de hoteles

playa;



€)

f)

Definicién de mercados relevantes de producto y geogrdfico, tomando en cuenta los
criterios al respecto planteados por la Ley de Competencia y su Reglamento; y

Anélisis de Barreras a la Entrada concernientes a los mercados relevantes.

C. Producto 3: Informe Final

Fecha de entrega

s0. Este producto deberd ser presentado a la Superintendencia, a mas tardar, el tltimo dia habil de

la semana veintiséis {26) posterior a la firma del contrato. El documento se remitird via

electronica a esta superintendencia, acompafiado de la nota de remisidn.

Contenido minimo

60. Este deberd contener los siguientes aspectos minimaos:

a)

b}

c}

d)

e)

f)

g)

h)

introduccién;

Los contenidos del informe preliminar, con sus abservaciones subsanadas;

Evolucién y analisis de los principales indicadores de concentracion econdmica en los
mercados relevantes;

Constatacion del grado de competencia y concentracion de los mercados relevantes a
través del desarrollo de herramientas cuantitativas;

Especificacion de los factores que determinan los precios de los hoteles de playa (costos,
rivalidad entre oferentes, entre otros);

Evolucién de los margenes de rentabilidad v verificacion de sus sensibilidades ante
cambios contextuales;

Andlisis del nivel de integracion horizontal y vertical de los distintos oferentes de
servicios de hotel, asi como de sus implicaciones econdmicas en términos de eficiencia
vy de bienestar para los consumidores;

Anslisis de posicién dominante o poder de mercado de los agentes que participan en la
cadena de valor de los hoteles de playa, utilizando indicadores cuantitatives e

informacian de indole cualitativa;
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I} Identificacion de la existencia de indicios o factores que pueden pasihilitar {o posibilitan}
practicas anticompetitivas, segun la descripcion que de las mismas hace la Ley de
Competencia;

j) Canclusiones y recomendaciones:

a. Sobre el diagndstico de la estructura, dindmica y desempefio actual del
mercado de hoteles de playa para cada mercado relevante definido;

b. Respecto al grado de competencia identificado en cada mercado refevante, la
posicién dominante o poder de mercado, las barreras de entrada, marco
normativo, nivel de concentracién y el nivel de integracion (horizontal y
vertical);

¢. Recomendaciones de politicas publicas y normativa para contribuir a fograr una
mayor competencia en el mercado de hoteles de playa;

d. Sobre las modificaciones especificas que se pueden sugerir al marco normative

para solventar los problemas identificados;

61. Aspectos generates del informe final:

i. Breve resumen ejecutivo que contenga los principales puntosy hallazgos de cada
capitule desarrollado en el estudio;

ii. indices de contenido, cuadros y gréficas;

iii. Listado de abreviaturas utilizadas;

iv. Definicion de terrinologia utilizada, de ser necesario;

v, Como propuesta, el documento deberd incluir de manera estructurada los
siguientes capitulos, sin ser exhaustivos:
Introduccion; Aspectos tedricos; Caracterizacion del mercado de hoteles de playa;
Analisis del marco normativo; Mercado Relevante; Andlisis de concentracion en los
mercados relevantes; Analisis de integracién horizontal y vertical; Barreras a la
entrada; Andlisis de precios y mérgenes; Analisis de posicion de dominio; Factores

que posibilitan restricciones a Ja competencia o practicas anticompetitivas;

conclusiones y recomendaciones; ANexos.

vi.

del estudio;



IX.

62

63.

64,

65,

X.

66,

vii. Bases de datos entregadas digitalmente al equipo contraparte.

Obligaciones y responsabilidades del consultor

£l consultor estd en la obligacion de realizar como minimo los trabajos detallados en los
objetivas y productos esperados de estos términos de referencia; no obstante, podrd efectuar
cualquier ampliacién del contenido que conlieve un enriguecimiento del estudio. Por tanto, el
consultor tendra libertad para realizar cualquier otra actividad, aparte de las estipuladas en su
metodologia, que conlieve a la mejor conclusidn de los productos esperados y objetivos de la

presente consultoria.

Asimismo, esta obligado a realizar su trabajo de forma responsable y eficiente, cuidando de
mantener en todo momento los mas altos estandares de calidad para el logro de los objetivos
que se ha propuesto la Superintendencia de Competencia y tomanda en cuenta el marco legal

vigente.

El consultor deberd presentar los resultados detallados al equipo contraparte, segin las fechas
de presentacion de informes sefialados, el cual versa sobre los productos esperados y tiempos

de entrega.

El consultor describira, en su oferta técnica, la metodologia que utilizard para desarrollar el
estudio, anexando un programa de actividades y su correspondiente cronograma detallado, que
servird a la contraparte de la Superintendencia de Competencia para darle seguimiento.
Ademds, debers presentar un estimado de dias-personas necesarias para realizar el trabajo,
detallande en su programa la relacién con los alcances sefialados en estos términos de

referencia.

Tiempo de ejecucion

La duracién de la consultoria se ha estimado en treinta y cuatro (34} semanas, contadas a partir
de la firma del contrato, ajusténdose al plan de trabajo correspondiente y a estos términos de
referencia. Esta duracién comprende el periodo de revision y posterior aprobacion del informe

finai, el cual sera presentado en la semana veintiséis {26}
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67.

68,

69.

70.

71

72,

Presentacién de los resuitados de los informes

El consultor o equipo deberd efectuar una presentacion (ppt) de los productos 1y 3 descritos
ante el Consejo Directivo de esta Superintendencia y el equipo contraparte, con el fin de recibir

retroalimentacidn sobre su contenido.

Andlogamente, deberd sostener reuniones con los agentes ecandmicos e instituciones
vinculadas a la oferta de hoteles que estime relevantes para la realizacién del estudio; v,

ademds, presentarles los resultados prefiminares del informe final.

En el caso que el consultor no sea residente en El Satvador, deberé realizar al menos dos
misiones al pafs. La primera debera efectuarse al inicio de la co nsultoria, potencialmente, entre
la segunda y tercera semana posterioresa la remisién por via electronica del producto 1 a la 5C,

con el propésito de discutirlo y recibiy observaciones de la contraparte técnica.

Ademés, en ¢l transcurso de dicha mision se realizaran reuniones, con cardcter de entrevistas,
con representantes de autoridades gubernamentales y agentes econdmicos vinculados al
mercado en referencia. Esta misién incluird una visita de campo a las zonas geograficas de los
departamentos de La Libertad y San Miguel, a fin de reconocer el érea de referencia def estudio
y potencialmente recabar informacian cualitativa mediante entrevistas con representantes de

los oferentes {hoteles de playa).

La Gltima misién debera realizarse al final del periodo de la consultoria, potencialmente, en el
transcurso de las tres semanas siguientes a fa entrega del producto 3, con el fin de presentar los
resuttados del estudio al Consejo Directivo de 1a SC, su personal y agentes econémicos e
instituciones involucradas que se consideren relevantes. Posteriormente, e| equipo contraparte
evaluard el cumplimiento o no de las condiciones contractuaies y las potenciales observaciones

efectuadas en la misién con el fin de declarar por aprobado el documento.
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73.

XIH.

74.

75.

6.

afecte el némero minimo de dias habiles totales sefiatado. El costo de las referidas misiones sera

incluido en les honorarios de la consultoria.

Derechos de propiedad intelectual

El consultor cederd a la Superintendencia de Competencia todas las facuitades derivadas de los
derechos de autor, cualesquiera que estos sean y de la naturateza que fuesen, sobre cuzalguier

material producido en el desarrcllo de la presente consultoria.

Confidencialidad e informacitn reservada

Toda Ja informacién que el consultor obtenga en el desarrollo de la consultoria y en particular,
la informacién privada o reservada que reciba debera ser manejada por el mismo de forma

confidencial y no ser revelada a persona alguna, u otra entidad ajena a la Superintendencia.

El consultor deberd proteger y resguardar como informacién confidencial los contenidos de los
informes o cualquier parte o versién de ellos que sean formufados o presentados en virtud de
la consuitoria a que se refieren los presentes términas de referencia. Se exceptua de lo anterior
ta versién preliminar del informe fina! que sea aprobada por la Superintendencia. Serd
responsabilidad exclusiva de la SC efectuar la publicacidn de las partes del estudio que estime

convenientes.

La obligacién de confidencialidad y reserva seguird vigente atin después de la expiracién del
contrato. £} incumplimiento de la obligacion de confidencialidad por parte del consultor dara
lugar a la rescisidn de! contrato y al pago de una penalidad por el monto de la totalidad del valor
del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal a gue hubiere lugar. Ademads,
conducird a la SC a efiminar al contratado de su banco de consultores calificados y a no
considerarlo para participar en futuros trabajos, haciendo de conecimiento publico dicho

incumplimiento.
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XIV. FEinanciamiento, forma y condiciones de pago

27 ia consultoria serd cubierta con fondos del Gobierno de El Salvador, a través de la
Superintendencia de Competencia. Al pago se je retendra e! impuesto sobre la renta vy el
impuesto a la transferencia de bienes muebles v a la prestacién de servicios (IVA) gue

corresponde.

78, La forma y condiciones de pago seran las siguientes:
a) 15% del costo total contra ta entrega y aprobacion del producto 1,
h) 40% del costo total contra la entrega y aprobacion de! producto 2;

c) 45% del costo total contra entregay aprobacidn del producto 3.

79 La aprobacién de los tres productos serd emitida mediante un acta firmada por el administrador

del contrato y el consultor.

g0. Los pagos antes mencionados seran efectuados por el Tesorero Institucional de esta
Superintendencia sesenta dias después de la entrega del acta de recepcion por parte del

administrador del contrato, debidamente firmada y sellada por este y el consultor.

XV. Oferta técnica y economica

g1, En virtud del monto presupuestado para esta consultoria, |la forma de contratacion es por Libre
Gestidn. £l ofertante debe de considerar que ef monto maximo presupuestado y disponible para
esta contratacion es de US572,000. Dicho monto es una cantidad exacta que incluye cualguier
porcentaje de pago gue deba realizarse en concepto de tributos aplicables. Considerando le
anterior, la adjudicacién de la presente consultoria se fundamentara en términas técnicos y

econdmicos.

N(.Lq :
/m P Al *‘D N
oferta. La Superintendencia no se hard responsable, en ningin caso por dichos costo?,f_'« o €

s> El ofertante sufragaréd todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su//

independientemeate de los resuitados del proceso de libre gestion.



83

84

36.

87

la oferta econédmica se considerard final, por lo tanto, no se aceptaran sustituciones ni
correcciones una vez recibida; los precios seran cotizados en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA {USS).

Después de recibidas las ofertas, la SC podra solicitar por escrito a los ofertantes cualguier
informacion o ampliacién de conceptos sobre Iz oferta técnica o documentacion formal, sin que

esto signifique una modificacién a la oferta presentada por éstos.

Podran ofertar todas aquelias personas naturales o juridicas que estén capacitadas y no tengan
impedimento para hacerlo, segin los articulos 25 y 26 de la ley de Adguisiciones y

Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP).

El incumplimients a lo establecido en los presentes términos de referencia serd sancionado de

conformidad a fo estipulado en el articulo 158 de la LACAP.

Las ofertas a presentarse deberdn comprender dos partes, oferta técnica y oferta econdmica.

Para su elaboracidon debe observarse lo establecido en estos TOR.

A. la oferta técnica se refiere a los documentos que acrediten la programacion vy
metadoiogia detallada que el interesado utilizard para la consecucion de los objetivos
del estudio, asi como aguellos documentos gue certifiquen la capacidad técnica vy
experiencia del oferente en relacién a los servicios de consultoria requeridos. También
se presentaran otros instrumentos de caracter Jegal y formal gue acrediten la identidad

y que respalden su propuesta.

Para ofertanies residentes en el pais, la oferta técnica deberd ser presentada en un

sobre rotulado como “sobre 1”. Para ofertantes no residentes en el pais,_la oferta

técnica debera estar contenida en un archivo electrénico denominado_“archivo A”.
B. La oferta econdmica se refiere al monto total ofertado para la elaboracion de la

consultoria, la cual debera inciuir el Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy a

la Prestacion de Servicios, conocido como IVA, y todos aqueilas impuestos, tasas o
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contribuciones que lo afecten, debera estar expresado en délares de los Estados Unidos

de América.

C. Los costos asociados al desempefic de la consultorfa, como viajes, estadia,
documentacion y otros, serdn a cuenta del consultor contratado, El consuitor debe
presentar en su oferta econdmica, el detalle de los costos estimados por cada una de
las actividades de ejecucion de los trabajos, es decir, especificar los costos de viaje,

haonorarios, vidticos y otros.

D. Para ofertantes residentes en el pais, la oferta econémica deberd ser presentada en un

sobre rotulado como “scbre 2”. Para ofertantes no residentes en el pais, Ia oferta

acondmica debera estar contenida en un archivo electrénico denominado “archivo B”.

XVI. Consultas yfo Aclaraciones

g8. Toda consulta y/o aclaracién que ios ofertantes consideren necesaria realizar sobre alglin punte
contenido en estos términos de referencia, debera formularse por escrito al Jefe de a UACI de
ta SC, dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir del Uitimo dia de publicacién en

COMPRASAL. E| jefe UAC), las contestara por escrito,

g0 Estas consultas deberan enviarse por escrito al Jefe UACI de la SC, a fa siguiente direccidn:
Edificio Madre Selva, Primer Nivel, Calzada El Almendro y 12 Avenida El Espino, numerao 82,
Urbanizacién Madre Selva Cuarta Etapa, Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad;

teléfono: 2523-6600; fax: 2523-6625; o al correo electrdnicos rbla nco@sc.gob.sv.

90. Siningun ofertante no solicitare aclaraciones, queda entendido que el postulante al formular su
oferta no tiene duda alguna sobre el contenido e interpretacion de les TDR's, aplicéndose lo
mas favorable para fa SC. No se concederdn prorrogas ni pagos adicionales a favor de los

ofertantes por omisiones o errores cometidos en los documentos contractuales.

91. La SC no seré responsable por las consecuencias derivadas de la falta de conocimiento, de ng.
haber leido integramente el texto de estos términos de referencia y/o de la mala interpretacid

que de las mismez ; haga el ofertante / interesado.
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2.

93,

04,

Impedidos para ofertar

No podran contratar aquellas personas que, en los tres afios anteriores, en forma personal o a
través de interposita persona, hubiesen laborado, asesorado, representado o tuviere algln

interés personal en los agentes econdmicos y reguladores participes del sector estudiado.

Se entenderd que se tiene un interés personal en dichos agentes econdmicos si el ofertante, su
cényuge o cualquiera de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad tienen actualmente con elios alguna vinculacién taboral o contractual o un interés

financiero (sacio, accionista, acreedor, proveedor o distribuidor).

Al tenor del art. 26 de 1a LACAP, no podran participar como ofertantes:

a) El Presidente y Vicepresidente de la Replblica, los Diputados Propietarios y
Suplentes de la Asamblea Legislativa v del Parlamento Centroamericano, los
miembros de los Concejos Municipales y del Consejo de Ministros, Jos Titulares del
Ministerio Publico, el Presidente y ios Magistrados de la Corte Suprema de Justicia
y de Ja Corte de Cuentas de fa RepUblica, los miembros de la Junta Directiva del
Instituto Salvadorefio def Seguro Social, de la Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del
Rio Lempa {CEL), los miembros de la Junta Directiva de las instituciones Financieras
y de Crédito Publico tales como: Banco Central de Reserva de El Salvador, Fondo
Social para la Vivienda (FSV), Fondo Nacional de Vivienda Popular {FONAVIPO),
Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Bance Hipotecario, Banco Multisectorial de
Inversiones (BMI), asi como los miembros de! Tribunal de Servicio Civil, del Consejo
Nacional de la Judicatura, del Tribunal Suprema Electoral, del Registro Nacional de
las Personas Naturales, los miembros de las Juntas de Gobernadores o Consejos
Directivos de las Instituciones Autdnomas y todos los demas titulares de las
instituciones publicas, ni las personas juridicas en las que éstos ostenten la calidad
de propietarios, socios, accionistas, administradores, gerentes, directivos,
directores, concejales o representantes legales, no podran ofertar en ninguna

institucién de la Administracion Pablica.
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b} Los funcionarios y empleados publicos y municipales, en su misma institucion; nilas
personas jurfdicas en las que aquellos ostenten la calidad de propietarios, socios,
accionistas, administradores, gerentes, directivos, directores, concejales o©
representantes legales. Esta disposicién también serd aplicable a los miembros de
las luntas o Consejos Directivos.

¢) Elcdnyuge o conviviente y las personas que tuvieren vinculo de parentesco hasta el
segundo grado de afinidad y cuarte de consanguinidad, con los funcionarios
piblicos y empleados publicos mencionados en el literal anterior, asi como las
personas juridicas en las que aquellos astenten la calidad de propietarios, socios,
accionistas, administradores, gerentes, directivos, directores, concejales o
representantes legales.

d) Las personas naturales o juridicas que, en relacién con procesos de adquisicién o
contratacion, hayan sido sancionadas administrativa o judicialmente, o
inhabilitados por cualguier institucion de la administracion publica, por el plazo en
gue dure la inhabilitacién.

e} tas personas naturales o juridicas que hayan tenido relacién de control por
administracion o propiedad, con las personas a que se refiere el literal anterior al

momento de su incumplimiento.,

XVIIL. Idioma de ia oferta

95. La oferta, la correspondencia y demds documentos gue presente el interesada e intercamkie
con la SC deberan redactarse en idioma castetlano. Documentos complementarios podran ser
requeridos y presentados en su idioma original, aungue deberdn acompaiarse de una
traduccion al castellanc debidamente autenticada por las autoridades correspondientes, por
ejemplo: documentacion legal, declaraciones juradas, escrituras de constitucion de sociedades,
credenciales societarias, poderes, estudios y/o documentos de trabajo, entre otros. Ademas, la

SC podrd solicitar otra informacién sobre las ofertas en otros idiomas.

96. Para la interpretacién de la oferta, su traduccion ai castellano prevalecerd sobre la oferta

idioma extranjero.




XIX. Recepcidn de ofertas

97. las ofertas deberén ser presentadas a las oficinas de la Superintendencia de Competencia en el

Jugar, dia y hora especificada a continuacion:

Fecha de recepcion de ofertas: hasta la fecha indicada en el anuncio de sclicitud de
presentacidn de ofertas expuesto (colgado) en COMPRASAL y en los portales web

institticionzales de la SC.

9. Los ofertantes no residentes en el pafs podran enviar sus ofertas a los correos electronicos:

rblanco@sc.gob.sv, en el pericdo antes establecido.

99. La presentacion de las ofertas en tiempo y forma sera responsabilidad del ofertante. Las ofertas
presentadas extemporaneamente quedaran excluidas de pleno derecho, de conformidad al art.

53 de a LACAP.

XX. Condiciones de presentacion de oferta

A. Condiciones generales

100, Las ofertas deberdn presentarse sin borrones, testaduras, ni entrelineados. Se recomienda

incorporar un indice con el contenido de la oferta y el nimero de las paginas.

101. Para ofertantes residentes en el pais, la oferta preparada deberd presentarse en dos sobres
cerrados, en el lugar, fecha y hora sefialados en la publicacién del presente proceso de libre
gestion. El sobre 1 debera contener la oferta técnica y el sobre 2, la oferta economica. La oferta
original se presentara impresa, debera estar firmada y sellada por el ofertante y presentarse

dehidamente foliada.

102. Para ofertantes no residentes en el pais, la oferta deberd presentarse en dos archivos
electronicos debidamente diferenciados asi: Archivo “A” oferta técnica y Archivo “B” oferta

econdmica,
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103 La revisién de las ofertas se realizard con base en la documentacion presentada, para lo cual se
examinard que los documentos contengan y cumplan con las condiciones y requisitos legales
establecidos en estos TDR’s, se verificard que no se haya omitido ningin documento solicitado,
de ser necesario se le otorgaran tres dias hdbiles para subsanar la omision de algin documento
{exceptuando las solvencias solicitadas, las cuales podran ser presentadas hasta el momento de
suscribir el contrato, en caso de resultar adjudicado), caso contrario |a oferta sera denominada

NO CUMPLE, para continuar con la evaluacién del resto de ofertas.

8, Condiciones de presentacion de fa oferta técnica para el caso de residentes {Contenido

del sobre 1: Oferta técnica)

lo4. El sobre 1, debidamente identificado, deberd contener ei detalle de ios documentos que
acrediten la capacidad profesional y técnica, asi como la experiencia del o los consultores que

desarrollarian el estudioc a contratar. Este sobre debera incluir como minimo:

a) Detalle de los trabajos realizados por el consuitor, identificando la entidad para la
cual los realizo y su origen, nacicnal o extranjera;

) Hoja de vida o de experiencia de la persona natural o juridica ofertante, segin el
caso. De tratarse de una persona juridica también debera presentarse las hojas de
vida del personal que participard en la realizacion de ta consultoria;

c) Referencias de trabajos anteriores {tres como minimo de los mds recientes);

d) Programacién detaliada del desarrollo de las principales actividades a realizar para
cubrir la oferta, que debera ser expresada en un plan de trabajo, de acuerdo a lo
sefialado en estos términos de referencia;

e) Metodologia detatlada propuesta por el consultor, la cual deberd ser acorde con los
objetivos presentados en estos términos de referencia;

f) Dos ejemplares de estudios y/o documentos de trabajo que haya realizado, de
preferencia en temas relacionados con economia, regulacién econdmica o
competencia. En caso de haber laborado en zlguna agencia de competencia %:f;ﬁ\
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h)

Declaracién jurada de acuerdo a la Ley de Competencia {Anexo 2}.

105. Las personas naturales residentes deberdn presentar ademds fotocopias de las siguientes

documentos:

a)

b)

c)

d)
e)

f}

Capta de Documento Unico de Identidad {DUI}. En casoc de ser extranjera,
presentard Pasaporte o Carné de Residente.

Copia de Ndmero de Identificacion Tributaria {NIT).

Copia de Registro de contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios {IVA).

Carta de oferta (Ver Anexo 3).

Formularic para ja identificacion del contratista (Ver Anexo 4}.

Acuerdo de participacién conjunta celebrado por escritura publica, si es el caso.

106. Las personas juridicas residentes deberan presentar ademas fotocopias de los siguientes

documentos:

a)

b}

d}

e}
f)

g)

Copia de Testimonio de escritura de constitucién, modificacion, transformacién o
fusion de la sociedad, inscrita debidamente en el Registro de Comercio.

Copia de Credencial de representante legal u otro documento gue io acredite como
tal.

Copia de Testimonio del poder correspondiente, en caso de apoderados,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio.

Copia de Constancia de matricula de comercio vigente de comerciante sociat o en
su defecto, recibo de pago de la misma, o constancias extendidas por el Registro de
Comercio que la emisién de las matriculas se encuentra en tramite de emisidn o
renovacién, segln sea el ¢aso.

Copia de Numero de identificacion Tributaria (NIT) de la sociedad.

Copia de Nimero de Registro de Contribuyente de la sociedad oferente,

Copia de Némina de accionistas o socios, dependiendo del tipo de sociedad de que

se trate.
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h) Copias de Documento Unico de ldentidad (DU, Ndmero de Identificacion Tributaria
(NIT), Pasaporte o Carné de Residente, vigentes a la apertura de la oferta, del
representante legal de la sociedad.

i) Carta de oferta {Ver Anexo 3).

i} formulario para Ia identificacion del contratista {Ver Anexo 4).

€. Condiciones de presentacion de la oferta técnica para el caso de consultores no

residentes (Contenido del Archive “A” oferta técnica)

107. El archive debera contener el detalle de los documentos que acrediten fa capacidad profesional
y técnica, asi como la experiencia det ¢ los consuitores que desarrollarian el estudio a contratar,
sobre la capacidad técnica para desempeiiar la labor y la documentacion legal requerida. Para
elto el archive deberad incluir:

a) Detalle de los trabajos realizados por el consultor, identificando la entidad para fa
cual los realizé y su origen, nacional o extranjera;

b} Hoja de vida o de experiencia de la persona natural o juridica ofertante, segun &l
caso. De tratarse de una persona juridica también deberd presentarse las hojas de
vida del personal que participaré en la realizacian de la cansultoria;

¢) Referencias de trabajos anteriores (tres como minimo de los mas recientes);

d} Programacion detallada del desarrolio de las principales actividades a realizar para
cubrir la oferta, que deberd ser expresada en un plan de trabajo, de acuerdo a lo
sefialado en estos términos de referencia;

e) Metodologia detallada propuesta por el consultor, la cual debera ser acorde con los
objetivos presentados en estos términos de referencia;

f) Dos ejemplares de estudios y/o documentos de trabajo que haya realizado, de
oreferencia en temas refacionados con el tema del estudio de la consultoria,
economia, regulacién econdémica o competencia, En caso de haber laborado en
alguna agencia de competencia o regulador, dos muestras de escritos o

resoluciones en los que haya sido el responsable principal de su elaboracion; \«g,h‘ L‘-‘I;T‘Zm
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g) Declaracion jurada de acuerdo a la LACAP {Anexo 1) /

h) Declaracién jurada de acuerdo a la Ley de Competencia {Anexo 2).



108. Las personas naturales no residentes deberdn agregar ademds copia electronica de tos

siguientes documentos:

a)

b}

c)

d)

e)

Fotocopia de pasaporte vigente {dehidamente autenticado o apostillado, segtin el
caso, por la oficina encargada en su pais);

Cualquier otra documentacion legal que sea de utilidad para identificar su calidad y
que sea aplicable en su pais de origen (debidamente apostillado por la oficina
encargada en su pais};

Carta de oferta {Anexo 3);

Formulario para la identificacién del contratista (Anexo 4);

Acuerdo de participacién conjunta celebrado por escritura pablica, si es el caso.

105, La documentacién contenida en los literates a) y b), debera ser presentada debidamente

autenticada o apostillada, segin el caso, por la oficina encargada en su pais, al momento de la

suscripcion del contrato, en caso de resujtar adjudicado.

110. Las personas juridicas no residentes deberdn agregar ademds copia electronica de los

siguientes documentos:

a)

b}

d}

f)

Copia de Testimonio de escritura de constitucion, modificacién, transformacioén o
fusion de ta sociedad.

Copia de Credencial de representante legal u otro documento que lo acredite como
tal.

Copia de Testimonio del poder correspondiente, en caso de apoderados del
ofertante.

Copia de Constancia de matricula de comercio vigente de comerciante social o en
su defecto, recibo de pago de ja misma, o constancias extendidas por el registro de
empresas mercantiles del pais de origen.

Copia de Nimero de registro de contribuyente de la sociedad; o lo que corresponda
segun su pais de origen.

Copia de NGmero de identificacidn tributaria de la sociedad o lo que corresponda

segiln su pais de origen.

34



g) Copia de Pasaporte vigente del representante legal o apoderado de la sociedad,
segin aplique en el pafs de origen (debidamente apostilado por la oficina
encargada en su pais).

h) Carta de oferta {Anexo 3}); vy

i} Formulario para la identificacion del contratista {Anexo 4).

i11. La documentacion contenida en los literales a), b), ) y d} debera ser presentada debidamente
autenticada o apostillada, segin ef caso, por la oficina encargada en su pais, al momento de fa

suscripcion del contrato, en caso de resultar adjudicado.

112. Para proceder a la contratacion, el oferente adjudicatario no residente deberd presentar o
remitir en original los documentos legales, declaraciones juradas, instrumentos autenticados y

cualquier otro instrumento que le sea requerido por la Superintendencia de Competencia.

b. Contenido de la oferta econdmica {sobre “2” o archivo “B"}

113, El sobre 2 y el archivo B, debidamente identificados, segin el caso, contendran la propuesta
econdmica. £l valor de 1z oferta correspondiente a la prestacion de los servicios de consultoria
deberd expresarse en dolares de los Estados Unidos de Ameérica, incluyendo el impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios {IVA) y todos aquellos impuestos,

tasas o contribuciones que lo afecten.
114. Ademas del IVA (13%) v cualquier otro impuesto, tasa o contribucién aplicable, se entendera
como incluido en la oferta técnica todos los costos operativos en los que debiese incurrirse para

{a ejecucidn de la consuitoria.

XXHIL Evaluacion de ofertas

institucion en la contratacion de los servicios de consultoria.




ile.

117.

Para la evaluacion de las diferentes ofertas se considerardn dos pardmetros principales,

evaluacion técnica v la econdmica, con las siguientes ponderaciones:

Evaluacion técnica 30%
Evaluacion ecandmica 20%
TFatal 100%

La revisién de las ofertas se realizara con base en la documentacién presentada, para lo cual se
examinard que los documentos contengan y cumplan con las condiciones y requisitos legales
establecidos en estos TDR's, se verificard que no se haya omitido ningiin documento solicitado,
de ser necesario se le otorgaran tres dias habiles para subsanar la omision de algin documento
(exceptuando los documentos previamente sefialados, las cuales podrdn ser prasentadas hasta
el momento de suscribir el contrato, en caso de resuitar adjudicado), caso contrario la oferta

serd denominada NO CUMPLE, para continuar con la evaluacion del resto de ofertas.

A. Evaluacion técnica

118

Esta evaluacién tendrd una ponderacion del 80% de la evaluacion total considerada en el

Sistema de Evaluacién de Ofertas.

119, La evaluacion técnica de las ofertas considerard los siguientes parametros y ponderaciones:

Formacion académica 25%
Experiencia profesional 25%
Evaluacidn de la metodologia y el plan de trabajo 50%
Total 100%

120, Solamente jos ofertantes gue alcancen un puntaje superior al 70% en la evaluacion técnica

pasarén a ser evaluados en su oferta econdmica.

36



i.  Formacién Acodémica (25%])

21. Tiene como objeto valorar que la formacién y el grado académico de los oferentes estén
orientados al campo de conocimientos técnicos requeridos por la presente consultoria. En el
caso de los acuerdos de participacion conjunta y de personas juridicas se otorgara el puntaje
con base a la formacién académica del lider del equipo de consultores, el cual deberd

identificarse como tal en la oferta correspondiente, de ser el caso.

122, El puntaje adjudicado en cuanto a la formacidn académica serd calificado en canformidad con

los criterios de la tabla siguiente:

Tabla 1
Criterios para la asignacién de puntajes respecto a la formacion académica del consultor

Llcenaad.o.flngeniero | 15% 5%
Maestro 20% 10%
Doctor 25% 15%

123 A manera de referencia, la formacién académica relacionada con el drea de estudio se
interpreta, para los estudios de grado universitario {licenciatura o ingeniero), como las
titulaciones que poseen un fuerte componente en economia, o en analisis econdmico del
Derecho, lo cual debe costar mediante una copia de su pensum de carrera. En el caso de los
estudios de postgrado (maestrias o doctorados), como aquellas titulaciones donde e programa
posee un fuerte contenido sobre economia, organizacién industrial, regulacién econdmica y

competencia, se aplicaria igual distincion.
ii.  Experiencia profesional (25%)

124. Tiene como objeto evaluar que el consultor a contratar tenga un bagaje laboral apropiado para

realizar los servicios requeridos. En tal sentida, la evaluacion deberd estar orientada a verificar mm‘;%\

iR Ry
£ Q‘ A o - é“‘, 'b"»
. 57 e ot
i el oferente posee un adecuado nivel de experticia préctica para realizar las tarez,(sr g-:.;’,_‘{ 5120
l] T L .!-':_ -_\::'3 :_.!]
v HENCH

encomendadas, o cual se concretard en un ndmero determinado de actividades similares a Ia'\",__ :




ofertadas y en un nimero determinado de afios de ejercicio profesional en los campos afines al

ohjeto de la consultoria.

125. Los criterios especificos a ser tomados en cuenta para evaluar este rubro son, los cuates deberan

demastrarse con los dacumentos presentados en su oferta:

a) Experiencia profesional en andlisis de competencia y regulacién en mercados;

b) Experiencia en el andlisis de competencia, caracterizacion de mercado, o analisis

regulatorio de la actividad de los servicios de hoteles o similares.

c¢) Experiencia en el desarrollo de investigaciones con contenido estadistico, que incluya la

implementacion de métodos cuantitativos y cualitativos.

126. El puntaje adjudicado en cuanto a la experiencia profesional serd calificado en conformidad con

los criterios de la tabla siguiente:

Tabla 2

Criterios para Ja asignacién de puntajes respecto a la experiencia profesional del consultor

Experiencia profesional en auteridades
de competencia o en consul{orias
desarrollando investigaciones o analisis
de competencia, demostrado con |05
dacumentos presentados en su oferta

0%

3%

11%

14%

Experiencia profesional en el analisis de
competencia, caracterizactones, o analisis
regulatorio en servicios hoteleros y
similares, demostrado con {os
documentos presentados en su oferta

0%

1.5%

3%

5%

Experiencia en el desarrollo de
investigaciones con contenido
estadistico, que incluya la
implementacidn de métodos

cuantitativos y cualitativos.

0%

2%

4%

6%
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127. En el caso de los acuerdos de participacion conjunia y de personas juridicas se evaluard y
otorgard el puntaje con base en la experiencia del integrante del equipo de consultores con las

mejores calificaciones,

fii. ~ Metodologia y plan de trabajo {50%}

128. Se evaluara el planteamiento detallado de la metodologia a emplear en relacién a su idoneidad
para alcanzar los abjetivos establecidos en estos TDR's y en refacidn con la programacidn de las
actividades planteadas. Los documentos presentados deberdn contener toda la informacion
necesaria para que la comision de evajuacion de ofertas tenga claro cémo el consultor lograra
cada uno de los objetivos generales y especificos de la consultoria. Adicionalmente, para
auscultar sobre los aspectos técnicos planteados por los ofertantes, se realizaran entrevistas

nresenciales o por video conferencia.

129. Para ia ponderacién total de fa metodologia y el plan de trabajo se tomardn en cuenta jos

resuttadas de los siguientes aspectos:

Planteamientos expuestos en la oferta técnica 40%
Entrevista 10%
Total 50%

B. Evaluacidn economica

130. La evaluacién econdmica tendra una ponderacién del 20% de la evaluacion total considerada en

el sistema de Evaluacidon de Ofertas.

131, El monto de la oferta econémica serd tomado como precio exacto, e incluird cualquier

porceniaje de pago que deba realizarse en concepto de tributos aplicables.
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132, Para la realizacidn de esta evaluacion se utitizard la formula siguiente:

_ (100)(FM)
F= FC



Donde:

SF: Puntaje econdmico
Fivi: Menor oferta econdmica
FC: Oferta en consideracion

XXIV.  Adjudicacion del contrato

133.

134

136.

A. Adjudicacion

La Comisién de Evaluacion de Ofertas elaborara un informe y recomendara al Superintendente
de Competencia la adjudicacién del proceso de libre gestion. La comisién recomendard al
ofertante que presente la mejor puntuacion técnica y econdmica alcanzada segun los criterios
establecidos en los apartados anteriores. En el mismo informe se incluird ia catificacién de
aquellos otros oferentes que hubiesen cbtenido las mejores calificaciones y que, en defecto de

la primera, representan opciones a tomarse en cuenta,

El Superintendente de Competencia, con base en el informe y recomendacién, si estuviere de
acuerdo, adjudicara en un plazo no mayor de 90 dias, contade a partir de la fecha de la apertura

de {as ofertas.

" En el caso en que el Superintendente de Competencia no aceptare la recomendacion de la

oferta mejor evaluada, previa consignacion por escrito de tai decisidn podrd optar por alguna

de las otras ofertas consignadas en la misma recomendacidn, o declarar desierto.

B. Citacion para firma de contrato
El adjudicatario serd convocado para la firma del respectivo contrato en las oficinas de 1a SC,
ubicada en Edificio Madre Selva, Calzada el Almendro y 12 Avenida el Espino No. 82,

Urbanizacidn Madre Selva cuarta etapa, Bulevar Orden de Malta, Antiguo Cuscatldn,

Departamento de La Libertad, El Salvador.
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137. Si el adjudicatario no concurriere a firmar ef contrato, vencido el plazo correspondiente, se
podrd dejar sin efecto fa resolucién de adjudicacién y concederla al ofertanie que en la

evaluacién ocupase el segunde lugar.

C. Suscripcidn del contrato

138, La suscripcion o firma del contrate deberd efectuarse en un plazo maxime de cinco dias habiles
después de notificados los resultados, en las oficinas de la Superintendencia de Competencia,
ubicadas en la direccidn antes citada. Una vez presentados los documentos para el contrato, el
oferente ganador por medio de su representante legal deberd presentarse sin necesidad de
aviso algunoc antes del vencimiento del plazo sefialado, a las oficinas de la Superintendencia de

Competencia para proceder a la firma del contrato.

D. Garantiz a presentar

139. £l contratista deberé rendir a satisfaccion una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, a
favor de la SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA, por un monto del 10% DEL VALOR DEL
CONTRATO, y debera estar vigente durante un periodo de 365 dias, contados a partir de la fecha

de suscripcion del contrate respectivo.

140, La garantia de cumplimiento de contrato deberd ser presentada a fa UACI de fa 5C, dentro del
plazo de diez (10) dias hébiles posteriores a la fecha de la recepcién del contrato debidamente

legalizado.

141. Documentaos vilidos que se aceptan como garantias:

a) Fianzas emitidas por bancas, aseguradoras o afianzadoras, domiciliadas en El Salvador,
debidamente autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. Los bancos,
las sociedades de seguros y afianzadoras extranjeras podran emitir garantias, siempre y
cuando lo hicieren por medio de las instituciones del sistema financiero saI\nr'adorent;*a",!:./:g,a—tg?l€r4

actuando como entidad confirmadora de la transaccidn.




142.

143

L4,

143,

146.

147.

148.

b} Transferencia bancaria a la cuenta corriente de fa Superintendencia de Comgpetencia,

dicha transferencia debera ser el equivalente al 10% del monto del contrato.

En caso de prorroga del contrato, el consultor debera extender la ga rantia de cumplimiento de
contrato vigente o rendir a entera satisfaccion una nueva garantia por el mismo monto, a favor
de la Superintendencia de Competencia, durante el periodo de ampliacién del contrato, contade

a partir de la fecha de prérroga de! contrato respectivo.

Al contratista gue incumpla alguna de las especificaciones consignadas en el contrato sin causa
justificada, se fe haré efectiva fa garantia de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de las

responsabilidades en que incurra por el incumplimiento.

ta efectividad de la garantia serd exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las

obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

E. Forma y trdmite de pago

El pago de la presente consultoria se hard en tres pagos, contra entrega y aprobacion de los
informes establecidos en estos TDR’s. Los pagos se harén efectivos una vez que cada producto

haya sido recibido y aprobado a satisfaccion por el equipo contraparte de la IE.

Se establece que es responsabitidad del consultor el cumplimiento de las leyes fiscales vigentes

del pais, para el pago de impuestos correspondientes segdn su aplica hilidad.
Cabe hacer mencién del art, 158 del Cédigo Tributario en virtud del cual se establece que dei
pago hecho a el{los) consultor(es) no residente(s), se retendra el 20% en concepto de descuento

por impuesto sobre la renta.

Et pago se realizara en déiares de los Estados Unidos de América, dentro de los sesenta dias

calendario posteriores a la presentacion de la documentacion de pago correspondiente.
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F. Forma de extincion del contrato

De acuerdo con la LACAP, el contrato podra extinguirse por las causales siguientes:
a) Por caducidad;
b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes;
c) Porrevocatoria;
d} Porrescate;
e) Por las demds causas que se determinan contractualmente o por las disposiciones del

derecho comtn, en cuanto fuere aplicable.

La Superintendencia de Competencia puede dar por extinguido el contrato sin necesidad de
tramite judicial y sin responsabilidad alguna de su parte, si el contratista incurre en algunas de

las causales contenidas en las formas de extincion.

G. Vicios o deficiencias

Si durante el plazo de la garantfa de cumplimiento del contrato otorgada per el contratista de
los servicios suministrados, se observare algun vicio o deficiencia, el administrador del contrato
deberd formular por escrito al consultor contratado el reclamo respectivo, pedira la subsanacian
de las deficiencias advertidas, la reposicién de los productos requeridos, o la correspondiente

prestacion del servicio.

». Antes de expirar el plazo de la garantia de cumplimiento del contrato indicada en el inciso

anterior y comprobado que los bienes y servicios no pueden ser reparados, sustituidos o
prestados, ei administrador del contrato hard las gestiones necesarias para hacer efectiva la
garantia de buen servicio o buen funcionamiento del bien, siempre y cuahdo sea por causas
imputables al contratista. La institucion contratante quedard exenta de cualquier pago

pendiente y exigiré la devolucién de cualquier pago que haya hecho al consuttor contratado.




XXV.

Coordinacidon y supervisidn

153. La contraparte designada para el monitoreo y evaluacién de Ia consultorfa serd ef equipo técnico

nombrado por la IE de la Superintendencia. El consuitor mantendra contacto permanente por

diferentes medios con este equipo, ya sea por via telefénica, mediante reuniones de trabajo,

videoconferencias, el uso de correo electrénico u otros medios pertinentes, cuando se

considere necesario,

154. La verificacion del cumplimiento de las condiciones contractuales en cuanto a fa entrega

satisfactoria del plan de trabajo, metodelogia e informes presentados por el consultor sera

responsabilidad del administrador de contrato. Este sera nombrado en cumplimiento al art. 82

—bis de la LACAP, por medio de un acuerdo emitido por el Superintendente de Competencia,

detallando el nombre y i cargo para que el contratista conozea quien sera su contraparte.

XXVI,

Declaracién de proceso de libre gestién como no adjudicado

iss. La Superintendencia de Competencia podré declarar no adjudicade el presente proceso, en los

siguientes casos:

a)

b}

¢}

Cuando a la convocatoria del proceso no concurre ofertante alguno. En ese sentido, la
Comisién de Evaluacién de Ofertas levantars el acta correspondiente, e informara al titular
de la Superintendencia de Competencia para que fa declare desierta, a fin de que promueva
un segundo process;

Si a la convocatoria del proceso se presentare un sclo ofertante, se dejara constancia de tal
situacion en el acta respectiva. Esta oferta Gnica, serd analizada por la Comision de Evaluacidn
de Ofertas para verificar si cumple con las especificaciones técnicas y con las condiciones
requeridas en estos TDR's. Si la oferta cumple con los requisitos establecidos y estuviere
acorde con los precios del mercado, se adjudicara a ésta la contratacion. En el caso que la
oferta no cumpliere con los requisitos establecidos, el equipo contraparte procederd a
recomendar declararla desierta y a proponer realizar una nueva gestion; y

Si ninguna de las ofertas se ajusta 2 o presupuestado por la Superintendencia de

Competencia o a los requerimientos del servicio solicitade en estos Términos de Referencia.
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