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1. Introduccion

La revolucién del crédito de consumo y su constante adaptacién para atender las necesidades de una
sociedad en mavimiento permanente desde su aparicion hastd nuestros dias, lo.han convertidoen
elemerito indispensablé en el progreso econémico de las familias, al grado que el acgeso al erédito se

ha tonvertido en un objetivo social de inclusion financiera (FICOHSA, 2018).

El crédito de consumo ha evolucionado produciendo nueves métodos: lineas de crédito revolventes,
planes de crédito, tarjetas de crédito en sus muchas variedades, a través de medios cada vez mas
sofisticades en la medida en que los avances tecnoldgicos se¢ tradueen en canales de atencidn de

comercios, instituciones financieras o redes de.pagos en todo el mundo (FICOHSA, 2018).

En El Salvador, a principios de fos afios naventa, se inicia un proceso de reformas estructurales que
cortllevd un rol menos protagénico del Estado en la ecoriomia y una participacion. mas activa del
sector privado'. Estas implicaron a su vez una liberacion financiera y comercial, en términos de

procesos de privatizacion y ajustes en las cuentas fiscales, entre otras,

Estas medidas implicaron una reduccion de-los bancos piiblicos en favor de-los bancos privados.de
capital. extranjero. Actualmente, la mayoria de las instituciones bancarias estan controladas por no
residentes?, con la excepcidn del Banco -de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)®, Banco de
Fomento Agropecuario (BFA) y el Banco Hipotecario (BH), entidades que soh estatales, y Banco

Azul, que inicid sus operaciones en 2015 y su capital és nacional.

En teoria, estas reformas -esttucturales implementadas en el sistema financiero salvadorefio
implicarian méas competencia en el mercado, propiciando asf una mayor inclusidn del crédito en el

sector financiero, en mejores condiciones. Se flexibilizarian los requisitos para garantizar il mayor

En los aftos ochenta, la crisis generalizada en el contexto de-guerra obligd al gobicriio a nacionalizai ciectds aclividades
ecanidmicas clave, como fos servicios telacionados a la-provisidn dé elestricidad, agua potahle, sistema bancario, entre
otros,

En 2009, sélo el 1% de. las acclones de los canglomiéradaes financieros comespondia & titulares salvadoreiios (CEPAL,
2010).

BANDESAL nace medianie Minislerio de Ley; por medio del Decreto Legislativo nlimero 847 de fecha 21 de oetubre de
2011, producto de {a transtormacidn del Banico Multisectorial-de Tnversiones ~ BMI (banca de segundo piso), como una
institucion piiblica de crédito von facultades.y competencias mids amplias & incluyentes en materfa de Barica de Desarrolio
que permite acompafiar con recursos financieros el fomenio de la miero, pequeiis ¥ mediana empresa, Esie banco
constituye en la actualidad una plataforma de primer y segiundo piso a fravés del apoyo financiere, de mediano ¥ largo
plaze de proyectos productivos pertenecientes a os diversos sectores de la econoniia niacional, )
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acceso-al crédito'y se profundizaria la competencia por ofrecer créditos mas baratos (menores tasas

de interés).

Los datos-de la Superintendencia del Sistema Financiero (2018} indican que, para el perfodo 2012-
2017, el crédito para eonsuma (ue otorgan Jas instituciones reguladas crecié un 52.7%, empresas
(28.2%) y vivienda 12.9%. Adicionalmente, ha crecido el niimero de instituciones financieras

reguladas y no reguladas que ofrecen crédito para consumo.

No obstante, y pese a que.se percibe un nivel elevado niimero de oférentes en el sistema financiero,
se observan también diferencias. respecto-a las tasas de interés que. se le aplican a los créditos de

consumo en comparacion a las tasas de interés para créditos a empresas y vivienda.

Ademis, existe percepcion de la existencia de resultados asociados a una elevada conceniracion en el

mercado de consumo, come el cobro de clevadas tasas de interés y la obtencion de altos niveles de

‘rentabilidad de parte de los ofetentes.

En ese sentido, el estidio que se plantea en estos Términos de Referencia (TDR) analizard las
caracterfsticas de la oferta y demanda, evaluard el nivel de competencia, sus efectos, incluyendo las
posibles distorsiones en el rercado de financiamiento destinado al crédite decreciente de consumo,
se examinard la posiblé existencia de barreras a la entrada y los posibles riesgos de cometimiento de

practicas anticompetitivas en petjuicio de Jos usuarios del crédito de consumo.

JI. Base legal

La Ley de Competencia (L.C) fue aprobada por medio del Decreto Legislativo namero 528, emitido
el dia veintiséis de noviembre del aio dos mil cuatro, publicado en el Diario Oficial Niimero 240

Tomo 365 del dia veintitrés de diciembre dél mismo afio y entré en vigencia e! | de enero de 2006.

- Su ebjeto es el de “promover, proteger 'y garantizar la competencia, mediante la prevencion y

eliminacion de practicas anticompetitivas que, manifestadas bajo cnalquier forma Jimitesi o restrinjan
la competencia o impidan-&! acceso al mercado a cualquieragente econdmico, a efecto de incrementar

la eficiencia econdmica y el bienestar de los consumidores™ (articulo 1, inciso 1, LC).
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Para el ejercicio de las-atribuciones y deberes que se estipulan en la LC, la SC estd facultada para
realizar analisis técnicos, juridicos y econdémicos que deberan complementarse con estudios de apoyo.

y demas pertinentes para efectuar todas esas actividades en forma éptima (atticulo 4, LC).

En ese sentido, la LC estipula, en su articulo 13 literal c), como una de las atribuciones del
Superintendente: “Ordenar y contratar en forma pericdica la. realizacidn de estudios de mercado vy
consultorfas especificas sobie aspectos téenicos que seaun necesarios para cumplir con el objetivo de

la presente Ley; los resultados de los referidos estudios, podran publicarse™.

- Estos estudios son parte de la supervision continua del desempefio de los diversos sectores de. la

economia que realiza: la SC para el desarrollo efectivo de sus funciones. Su fin es el de “conocer y
evaluar su composicién, tamafio, participantes, regulacioties y- otros aspectos relevantes, a fin de
establecer su incidencia en el nivel de competencia; que permita diagnosticar y proponer las medidas
necesarias para. fortalecer y. mejorar las condiciones de competencia en los mismoes® (articulo 7,

Reglamento de la LC).

III.  Justificacion del estudio

- Tal como se argumento anteriormente, se percibe la existencia de altos pretios (tasas de interés) en

el mercado, de hecho, las tasas promedio corréspondientes a los créditos de consuma’ son nés
elevadas que para el reste de los créditos (vivienda y empresa), como se desarroliard més adelante.
Ademds, :se advierte la existencia de asimetiia -de. inforniacion, situacion que desfavorece at

¢consumidor.

La actividad de intermediacion financiera y de seguros tiene un aporte al Preducto Interiio Bruto
(PIB) del 3.7% (2016). En este maico, el crédite de consume tiene un aporte significativo, De la
carfera total de créditos decrecientes de instituciones financieras reguiadas (SSF, 201 8) la
pasticipacién del destinado a consumo representd, en promedio, un 32.9% para el perfodo 2012-2017,

siendo el segundo de mayor importancia, por-debajo de los préstamios a empresas {45.6%).

- La urgencia que sucle representar para la demanda en otorgamiento de un crédito de consumo agudiza

los riesgos implicitos en las distorsiones. de- mercado. Por esta razdn, la posible existencia de
restricciones y/o potenciales practicas anticompetitivas en este mercado impactarian directamente en

el bienestar-de las familias.
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a. Funcionamiento y rol del sistema financiero. Perspectivas tedricas.

Aunque en la literatura econdmica existen diferencias significativas en la-asighacién del rol que-el
sector financiero representa, segun el paradigma tedrico, uni punto comin entre los abordajes es que
este sector posée un papel dinamizador. Esta caracteristica aumenta la importancia del

funcionarmiento eficiente del sector, para el bienestar de los consumidores y de [a economia.

- Desde un enfoque tradicional, el sistema financiero es un aparato que opera como un agente

econdmico de cardeter pliblico o privado que canaliza recursos financieros de agentes superav itarios,,

aquéllos ¢on capacidad de ahorrar, hacia agentes deficitarios, personas naturales o juridicas que:soi

sujelas de erédito, es decir, que presentan ciertas caracteristicas que garantizan €} retorno de los

emipréstitos.

A este respecto, Schumpeter (1912) argumento que los sistemas financierss son imprescindibles en
ld promocion de las innovaciones, y que las economias con sistemas financieros mas eficientes crecen
més rapido. En su opinién, cuando los bancos funcionan bien estimulan la innovacién tecnolégica,
ya que identifican y financian a los empresarios miejor preparados para erear productos innovadores

y mecanismos de produccion (Méndez, L. 2013).

La definicidn anfetior permite comprender por qué cominmente se: denomina a las entidades

integrantes: del sistema finarcierc comao intermediarios, dado que no realizan las opéraciones de

financiamienio con reécursos propios, sino que o hacen con recursos de las entidades $uperavitarias.

Segdn lo descrito, el furicionamiento de! sistema financiero depende de-la capacidad que tengan las
entidades que en €l operan para captar recursos que cominmente se conocen coma- depositos. Estos
depositos son los que seran eniregados en forma de crédite a los agentes con necesidades de liquidez

ya sea para solventar gastos productivos o de consumo.

. Esta capacidad de captacion de recursos es el fundamento del multiplicador bancario del dinero.

Cuando los depositantes dejan su-dinero-en una entidad financiera, estas tienen Ja obligacion legal de
reservar una faceion de cada unidad monetarta conferida, EI resto-son los recursos disponibles para

efectuar préstamos.
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Queda claro que la causalidad va de depdsitos a crédito cuando se busca enténder la Torma en'que se
conforman los fondos prestables. En contraposicién a esta vision, otras vertientes tedricas plantean
que la capacidad del sistema financiero para realizar actividades de financiamiento no dependé de los.

recursos captados en forma de depésitos.

En este sentido, los intermediarios finaiicieros tienen la capacidad de crear dinero de uma manera
diferente a la que plantéa la vision tradicional. Tedricamente las entidades financieras pueden ofertar
créditos. sin necesidad de que exista un depésito previo. Aqui la causalidad s ensentido inverso, son
los créditos los que crean los depositos. Lo anterior también expresa de manera implicita que es la
demanda de dinero porparte de las familias'y las-empresas lo.que crea una oferta de dinero, de manera
endégena, es decir, a partir de las necesidades de financiamiento que va imponiendo la dindmica

econdmica misma. Al respecio Moore (1988) aclara;

“La tasa @ la que se emite [dinerofcrédito] gobierna la tasa de crecimiento. de la demandu
agregada. Esta parece itha conclusidn monetavista. Pero.el mecanismo causal nada tene que ver
con-un-exceso de oferla de saldos monetarios. Resulta simplemente de reconocer gue el nuevo
dinera crédito financia fa mayoria del gasto deficitiario néto. En economias monetarias, si la
demanda agregada aumenta con el tiempo, en el balance las unidades econdmicas deben tener
algiin gasto-déficit” (Moore, B. 1988).

La importancia de plantear estas dos visiones es crucial para evaluar la importancia del papel del
sistema financiero. En la primera es un intermiediario que canaliza los recursos y obtiene beneficios
por comision y por los intereses que cobra por asumir parte ‘del riesgo de que el préstamo no se
reintegre. En la segunda visién, las entidades financieras tienen la capacidad de incidir en el

suministro de recursos monetarios para financiar la demanda de consumo y de inversion.

Es posible describir el ciclo éconémico a partir de una financiacion inicial mediante dinere endégeno
que, revistiendo la forma de crédito, respalda las decision®s de preduceidn basadas en la demanda
esperada. Luego el multiplicador del ingreso genera los ingresos por medio de los cuales la demanda

de consumo esperada y las érdenes de inversion se convierten en pagos finales (Cesaratto, S.2016).

El cardcter progresivo de las empresas, que deriva de los procesos de competericia intra e inter

sectores, les orilla 4 financiar sus plaies de expans‘ién mediante el crédito. Del mismo modo, la

‘creacion de 'dinamendég_ena es una variable que tiene incidencia sobre la capacidad de las empresas

para-emprender sus ciclos productivos.
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Robinson (1952) expone al respecte, que la economia real es la que conduce a los sistemas
financieros: Las economias con buenas perspectivas de crecimiento desarrollan instituciones que les
proporcionen los fondos necesarios que apoyardn dichas perspectivas. La actividad econdmica crea
una demanda de determinados tipes de mecanismos financieros y el sistema financiero responde

autométicamente frente a esa demands {Méndez, 2013).

Lo anterior muéstra que, si bien la demanda de crédito-es la que gufa la oferta, son los agentes
financieros quienes tendran la decision final de proveer los recursos solicitados y dicha decision esta
en fuiicién de una racionalidad de maximizacién de utilidades en fos plazos mas corto$ posibles y con

los menores riesgos. Esto puede representar riegos para satisfacer la demanda {bienestar de los

‘consumidores), si el mercado presenta distorsiones a la dindmica competitiva.

Dado que la forma en que se da la asignacidn de recursos financieros. seguird una légica de lucro,
muchos agentes ubicados‘en sectores considerados como riesgosos, poco lucrativos o con proyectos
de maduracion muy lentos seran excluidos, aun cuando dichos proyectos tengan capacidad de
creacidn de empleo o sean relevantes para evitar la desarticulacion sectorial y la creacion de cadenas
de valor®. De alli ia importancia._dej generar fos incentivos necesarios para el adecuado funcionamiehto

del mercado, es decit para que la oferta pueda responder a la demanda.

Por otra parte, tiene especial interés para este estudio comprender la dindmica de financiamiento de
consumo de los hogares, por las implicaciches qué tiene para el resto de mercados ¥, por tanto, en la
economia, en tanto que estimula la demanda agregada pues es caracteristico que ¢l gasto que no se

sufraga con entradas de ingreso, se financie con creacién de crédito (Cesaratto, S. 2016).

De este modo el sistema financiero juega un papel importante tanto para el desarrollo como para.
integracion del aparato productivo, cuando se lo ve por el lado del financiamiento de la inversién
productiva y del mismo modoes un actor con capacidad de incidir en el bienestar de los consumidores

cuando se le analiza por el lado del financiamiento de Ya demanda efectiva.

4 Tsta problematica usuaimente se solventa mediantela creacién de una hance de fomento que es-administrada por entidades
piblicas que no se guian necesariamenie por una l6gica costo-bénéticio.
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b. Importancia del sector en la economia mundial y salvadoreiia

3. FEi sistema de cuentas nacionales clasifica al sector financiero cotiio el conjunto de unidades
institucionales residentes cuya actividad principal es la realizar intermediacion financiera, o la de

facilitar su realizacién. (Naciones Unidas, 2008).

Grafico 1 _
Indice encadenado de volimnen del _sector-ﬁnanci'er-f en El Salvador
Afio de referencia 2014==100. 20052017

[RL¢
i3

100

2005 2006 2007 2008 2000 20010 2011 212 2013 201 2015 2016 217
Fuente: elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Reserva de El Salvador.

£ grafico 1 muestra como a lo largo de la Gltima década €] sector financiero ha présentado una
tendencia creciente, aumentando S puntos porcentuales acumulados a partir del afio de referencia.
Dicho comportamienta coincide con la participacion que el sector ha tenido dentro del PIB; donde es
posiblé observar que su aporte representa alrededor:del 6% del PIB a 1o largo del mismo: periodo, es

decir, desde 2005 ha crecido su importancia..

¥. Este comportamiento relativamente estable del sector financiero en EI Salvador no muestra una
correlacién aparente con el mismo indicador evaluado a nivel de Latinoamérica, aqui es posible
abservar que, si bién el aporte al PIB regional ha sido mayor, ha inostrado un comportamiento ciclico

y ligeramente decreciente; pasando de un aporte del 16.0% en 2005 a 15.5% en 2017, en tanto que en

 Losindives enicadenados de velumen son instrumentosutilizados eh cuentas-macréecondmicas para mostrarlé importancia
relativa de [as diversas actividades econdmica a precios corrientes del afo inmediate previo. Segin el BCR (2008); un
indice encadenado parte-de un afio {nictal 100 y 2 medida se avanza en 1a serie recoge inerementos anuales de los indices
calculados réspecto.a los precios de! affo anterior, por lo que incorpora diferéntes bases de precios en la-construccion de
[a serfe v la estructura permianece aclualizada, '
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2012 cay0 a su nivel mas bajo en el peri’odo, 12.8%. Esto, al tiempo que enaltece la estabilidad del
sistema financiero del pafs, plantea un reto et férminos de volumen de contribucién al PIB, pues el
aporte de dicho sector en el pais se sitlia, en promedio, 63% por debajo del que corresponde a nivel
latinoamericano.
. Con'el fin de dimensionar el papel que juega el sector financiero dentro de la estructura productiva
nacional se hace uso de la matriz insumo-producto® 2014, para calcular los multiplicadores de
encadenasientos hacia atras y hacia adelante. Lo que expresan dichos multiplicadores ‘es qué tanto
aunientaran las compras y las ventas al resto de sectores de la economia por cada incremento de una
unidad monetaria en un sector determinado. Los multiplicadores del sector financiero se presentan'en

el grifico 2.

Grifico 2
Maultiplicadores de oferta’y demanda del sector ﬁnanciero y servicios
relacionales al resto de Ia eco_nomi'a..2_014.

0.045 0.025 0,005 0.015 0035 0.055. 0.073 0085 D.1Is 0.135
Teleconmnicaciones '
Servicios administrativos
Actividades profesionales
Comercio

Servicios inmobilianss
hdustiz manufactura
Hectricidad y agua
Qrras actividad es
Alojamiente; comidas v bebidas
Construceion
Transporte v almacen amiento
Distribucijn deelectricidad, gas.y agua
Servivios de educacidn
Agropecuario
Salud y-deasisténciasocial
Minas y canteras
Servicigs cofmnitatios ¥ seciales’

Esparcinienté y diversida

Administracién publica

Facadenamientos hacia atrds Encadenatitatos hacia adelante

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Reserva,

38 1.5 encadenamientos hacia atras hacen referencia al papel de un sector como demandante, es decir

la estructura de compras que necesita realizar para llevar a cabo su-proceso productive, por su parte;

6 Construida a partir de los cuadros de oferta y utilizacion publicados por el BCR.
11




39

40;

4l.

1os encadenamientos hacia adelante hacen referencia a la venta de insumas que hace un sector al resto,

‘s decir su papel como oferente,

Como se puede observar, el efecto multiplicador del sector financiero tiene un mayor impacto hacia
adelante en el sector de la industria manufacturera (US$ 0.11 centavos por cada aumento de US$1 en
la oferta) y eni el sector de servicios inmobiliarios {US$ 0.13 centavos por cada aumento de US§$1 en
la oferta). En el resto dé los sectores.los efectos sori menores a US$ 0.06. El efecto multiplicador
hacia atras,‘'en general, es menor a US$ 0.04, siendo el sector mas cercano a dicho umbral el de

telecomunicaciones,

El analisis insumo- producto permite clasificar los sectores ‘et funcion de su importancia como
oferentes o demandantes de insumos al resto, en este sentido un sector puede .c_atali)gal.‘se como isla,
‘motor, base o ¢lave’, en relacidn con la posicidn de sus encadenamientos en referencia al promedio

de la economia.

La econoinia salvadoreiia tiene un promedio de-encadenamientos hacia-atrés del 1.48 y hacia delante
de 1.55 para el afio 2074. En funcidn de esté parametro es posible catalogar al sector financiero como
un sector base, puesto que sus enlaces hacia adelante totalizan 1,36, inferiores al promedio y mientras
que sus-encadenamientos hacia adelante son de 1.66, valor que.se encuentra por encima del promedio

nacional. Lo anterior se verifica en el grafice 3.

7 Los sectores-sla son aquellos en los que su oferta y demanda de insumos estén por debajo del promedio de la economia.
Migriiras mator se denomina a aquellos cuyos encadenamientos hacia adelante estdn por débajo del promedio, pero sus
cacadenamientos hacta atrds se sitdan por encima. Los sectores catalogados como base presentan encadenamientos hiacia
atrds por debajo del promedio de la economia, en tarity que sus-encadenamientos hacia adelante cstén sobre of promedio
de s economig, Tinalmente, sectores clave poseen encadenamientos (hacia adelante y hacia dtras) por encima del
promédio de la economia.
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Grafico 3
Ubicacién del sector financiero respecto del promedio de la economia, 2014
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco Central de Reserva.

En conclusién, el andlisis insumo producto demuestra que ¢l sector financiers. es importante para
oftecer insumos al resto de [a economia y como oferente neto cobran refevancia las condiciones a las.

que se.enfrentaran aquellos que necesiten demandar los servicios de Jas instituciones gue en el operan.

¢. Problématicas identificadas

El sistema financiero del pafs estd constituido por una seri¢ de cferentes que opetan bajo diferentes

condiciones. Segin lo establecido en la Ley Orgénica de la Superintendencia del Sistema Financiero

(Decreto Legislativo 628 del 22 de noviembre de 1990), esta entidad supervisa las actividades de
bancos comerciales, -es_tata[esg, cooperativos, ¢ instituciones de ahorro'y créditol®. Sin embargo,

existen una serie de instituciones que otorgan créditos sin ser.objeto de supervisién de la SSF, las

‘% Los bances privados se cotistituyen bajo la figura de Sociedad Andnima. De.acuerdo a la Ley de Bancos de El Salvador,

pard su constitucion, un Banco deberd tener como capital minimo la suma de US$17.610,000 y contar con al menos dicz
socios, Estdn facultadas para recibir depdsitos del pliblico en diferentes modal idades. '

% Las entidades financieras piblicas son Banco Hipotecario, Banco de Fomento Agropeguario, Banco de Desarrollo de E}
Salvador y Fondo Solidario para la Familia Microempresaria. Cada institucitn se rige por su propia ley de creacidn,
‘adémds, son supervisadas por Ia SSF y auditadas por la Corte de Cuentas de la Repiblica,

19 L2 Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de afiorra.y Crédito establece que deberdn regularse aquellas: 1) que ademds
de captar dinefo de sus socios. fp-hagan del ptiblico; 2) cuando la suma de sus depdsitos y aportaciones excedan de
US$92,765,000; 3) Las sociedades de ahorro-y crédito; 4) Las Federaciones de Bancos Coopérativos calificadas por la.
SSF para realizar operaciones de intermediacion con sus afiliados.
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cuales presentan diversa naturaleza juridica (aseciaciones cooperativas'’, sociedades cooperativas',
sociedades andnimas®, fundaciones y asociaciones'). Esta situacion podria crear distorsiones

artificiales en ¢l mercado.

En particular, en ¢l crédito de consumo®, la coexistencia entre entidades supervisadas y no

supervisadas en més fuerte que en otros tipes de crédito (como vivienda). De hecho, de {fa muestra de

Jinformacién que recoge la SSF, para el afio 2017, es posible notar que la participacion de las

ingtituciones no supervisadas (56.8%) en el crédito de consumo decreciente supera la de las

supervisadas (43:2%).

Otro aspecto de indole normativa que puede ocasionar distorsiones en el mercado es el

establecimiento de una tasa maxima, segin lo dispuesto en la Ley contra la Usura. Corresponde al
Banco Central de Reserva (BCR) establecer las tasas maximas, a partir dei promedio simple de la tasa
de inter¢s efectiva de los créditos. Este porcentaje se establece para cada tipo de crédito y monto a
que se refiere el articulo 5 de-la Ley Contra fa usura. El objeto de establecer dicha tasa es proteger los
derechos de las personas, al evitar la exigencia de pagos, garantias o comisiones superiores al maximo.
definido por la referida ley. Dada la forma de céloulo, €s posible notar que la tasa mas alta permitida.
por esta normativa corrésponde al ¢rédito de consumo, aun cuando la misma ha tendido a la baja

(entre agosto 2013 y mayo 2018 cayeron 40.6%, pasarido de 157.1% a 93.3%).

Por su parte, las tasas de inferés maximas promedio para créditos de consumo con orden de descuento
de instituciones reguladas registraron una reduccidn del 35.9%, al pasar de 48.5% a 31.1%, entre
2013 y 2018. En promedio, el diférencial en la tasa de interés para créditos de consumo con y sin

orden de descuento es de 108 puntos porcentuales durantetodo el periodo. En particular, entre agosto

2014 - enero 2015 ef diferencial fue de 140 puntos. Esta marcada diferencia entre las tasas de interés

maximas legales para créditos de consumo con y sin orden de descuento dernota que existe un amplio

1 Las agociaciones  cooperalivas se encuentran normadag por la Ley de General de Cooperativas y-supervisadas por el
Instituto Salvadorefio de Fomento 'C'ooper'lti'\«o (INSAFOCOOP). No existe un. monto minimo de-aportaciones para iniciar
su funcionamisnto.y les es permitido captar depositos de ahorro de-sus asociados y aspirantes a asociados, estando ademds
C\cntas de'todo tipo de imipuestos,.

? Esta fipura adopta aspectes de las sociedades andnimas en lo relative a los estados financieros, responsabilidad de los
admmlstraclnrcq y vigilancia del auditor, micntras que por lo dems retoma los aspeclos Telacionados a las cooperativas,
Son supervisadas por la-Supetifitendencia de Obligaciones Mercadntiles,

1 Las.sociedades anénimas son sociedades.de capital constituidas bajo las normas establecidas en ef Cadigo de Comercio,
estén supervisadas por la Superintendencia de-Obligaciones Mercantiles,

-San entidades sin-&nimo de lucro v cou la finalidad deapoyo socidl a cierlos seclores, actividades comuhitarias sociales
o deportivas.

% La S3F define e} crédite de consumo como aquel otorgade. para la compra de bienes.qué no estan relacionados con.
aotividades productivas o inmuebles.
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margen para que las instituciones financieras puedan establecer altas tasas de interés para ciertos tipos

de clientes.

En correspondencia con Yo exhibido en la tasa maxima legal, las tasas de inferés efectiva. promedio
reportadas por las instituciones supervisadas sithan la tasa correspondiente af crédito de consumo
sustancialmente encima de las tasas para empresa y vivienda entre enero 2015 y septiembre 2018.
Especificamente, Ja tasa de consumo ha sido, en promedio para ese perfodo, 107.2% superiora'la tasa

de empresa y 92.9% mayor a la de vivienda (grafico 4).

Grifico 4
Tasas. de interés efectivas de instituciones supervisadas por destino
Porcentaje, enero 2015 — septiembre 2018
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Adicionalmente, la informacién disponible muestra que el monto de crédito dirigido a consumo ha
crecido més que el resto entie 2012 y 2017, Asi. mientras ¢l monto de erédito total proporcionado por
las instituciones financieras réguladas tuvo un aumento del 32% duranie dicho periodo, el
financiamiento para consumgc crecid 52.7%, muy por encima de los registrados para créditos para

éinpresas (28.2%) y vivienda (12.9%).

De 1a cartera total otorgada en 2017 por las instituciones supervisadas, el crédito de consumo
tepresentd el 32.9%, solo por debajo del crédito a las empresas (45.5%). Para ¢l afio 2017, el crédito

para consumo representd un 76.1% del otorgado para las empresas (gréfico 5).
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Grafico 5
Montos de créditos otorgados por las IF reguladas segin destino
Millones de dolares; 2012 - 2017
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Fugtite: elaboracidn propia con base en informacion de la Superintendencia del Sistema Financiero:

50 Este crecimiento en la participacidn del crédito de consuimo en la cartera total de fas instituciones

51,

S

supervisadas denota la importancia del producto para las instituciones financieras, Conociendo las

tasas que aplican, es posible que la rentabilidad asociada sea signi ficativa,

Ademas, dicho crecimiento ha sido particularmente marcado para ciertos tipos de entidades, Durante

el periodo 2012/2017, los bancos comerciales y. estatales registraron un aumento en sus créditos de
consumo del 50.4%, los bancos cooperativos un 86.7% y las Sociedades de Ahorro y Crédito un
56.1%.

‘Un aspecto de adicional preocupacidn, desde la perspectiva de competencia, es que ia informacion

disponible de las entidades supervisadas muestra una alta concentracion dei crédito de consunio en

16s baficos (privadosy estatales), pese a la éxistencia de una cartera de oferentes bastante amplia. Pot

ejemplo, como muestra el grifico 6, a marzo de 2018, cuatre bancos privados concentraban cerca del
80% del total de crédito de consiimo (US$4,158 millones) concedido por entidades bancarias. Estos
misimos cuatro bancos concentran et 71.2% (.US$3',2:4'4. millones) del total de eréditos de censumo

(US$4,556 miltones) concedidos por las instituciones financieras.
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_ Grafico 6
Crédito de consumo total de los bancos comerciales por entidad
Porcentaje, al 31 de marzo de 2018
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Fuenté: efaboracién propia con base en informacion de [a Superintendencia del Sistema Financiero

La competencia en el sector financierc, asf como en otros mercados; se evalla tipicamente por medio
de diversos indicadores que describan la estructura de mercado, la eficiencia de los agentes y las
posibles barreras a [a entrada a la industria. Enfoques mas actuales, examinan como a conducta de

los competidores fmpactan en los fendimientos de las firmas y en sus cuotas de mercado.

En ese sentido, algunos autores han identificado que existe una paradoja en fos efectos adversos que
puede tener la regulaciéon sobre la competencia en el secter financiero, en concreto a los
requerimientos minimos de capital minimo necesario para fa constitucidn de un barico, lo cual pesea
que busca darle mayor solidez al sistema también eleva las barreras de entrada a |a industria (Fuentes,,
J. 2001). Ante la inestabilidad inherente de los sistemas financieros, las autoridades reguladoras ¥
supervisotas exigen un-capital minimo que le permita a la institucion financiera, llevar a cabo una
préctica segura de crédito y de esta-manera subsanar en alguna medida los tiesgos ptovenientes de
fallos de mercado, tales como las asimetrias de informacion, en donde el prestamista no conoce con

certeza las probabifidades de impago de los prestatarios.

En Ei Salvador, los requerimientos de capital inicial han incrementada en'un 54.47% en los ltimos

18 afios pasando de US$11.4 mitlonies'en 1999 a US§ {7.61 millones vigente hasta diciembre de 2018.
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Estos aumentos en {os requerimientos iniciales de capital para constituir un banco podrian représentar
una barrera regulatoria a la entrada, lo cual podria explicar el comportamiento de los indices de

concentracion del sector bancario.

En contraste con lo anterior, estudios de Barth, J: Carpio, G. y .Leviﬁe, R. (2001}, han demostrado que

un aumento en los requisitos de capital tiene un impacto imperceptibie en el nivel de desarrolio

bancario, en ¢l nivel de eficiencia de los bancos'y por iltimo en la probabilidad de sufrir erisis

bancarias (Troya; M. 2006).

En esta misma linea, Serres, A. Kobayakawa; S. Slok, T. y Vartia. L (2006) opinan que las limitantes
a ia competencia retardan el desarrollo del sistema financiero, y en este sentido el fomehto & la
competencia se puede abordar en la regulacion financiera, analizando ias posibles barreras a la

competencia existentes o 1as mejoras.en la regulacién mas pro-competitiva (Melgar, O. 2011).

El anélisis de la competencia en el sector financiero y -especificamente en el metecado de créditos
pérsonales para consumo, deberia mostrar como la eficiencia ecanémica se traduce -en una
disminucién de costos que finalmente derivarian en beneficios al consumidor, como caidas en las

comisiones, tasas de interés, entre otris mejoras de condiciones de oferta,

En teoria, ia existencia de beneficios extraordinarios deberfa derivaren incentivos para la entrada de
nuevos competidores al mercado, de esta manera incrementa la oferta de productos y los precios (tasas

de interés) deberfan tender a la baja.
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Grifico 7
Margen financiero promedio de instituciones supervisadas
2010-2017
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

. BY margen financiero'® de las entidades supervisadas en el pais se ha mantenido en un orden del 7%

6l

en lo que va de la década, El grafico 7 permite constatar que se ha sostenido la diferencia enire los
ihgresos de intermediacién, que-se han mantenido entre el 9% y el 10.69% y los costos de captacion

de fondos, situados entre ¢l 1.75% y ¢l 3.4%.

La persistente tendencia alcista que los cestos financieros han experimentado a partir de 2013
coiricide-con el comportamiento de ia tasa de interés pasiva en dicho periodo. Este es un indicador de

los costos de fondeo yexhibe umrcomportamiento alcista desde que aleanzé su minimo enel 2011.

- Sin embargo, cuando esto se contrasta.con ¢l rendimiento que produce la cartera de créditos, se puede

observar una brecha relativamente constante entre Jos costos de la captacion de fondos y los

beneficios de prestarlos (grafico 8). Ese superavit-de la productividad de la cartera de préstamos sobre

las tasas pasivas reitera que, pese a la presencia de numerosos agentes, fa rivalidad del mercado no

‘necesariamente se traduce en mejores condiciones para fos consumjdores,

16 Indicador findnciero qu¢ mide ¢l margen disponible-de los activos productivos brutos en términos de los rendimientos
que cstos activos generan, después de haber reconodido ingresos y costos penerados por la.aclividad operativa.
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Grafico 8
Tasa de interés pasiva promedio para depdsitos a 180 dias y productividad de la cartera
de préstamos de'instituciones supervisadas
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Fuente: elabotacién propia ton base en datos del Banco Central de Reserva y Superinteridencia-del
Sistema Financiero.

En términos. generales, se aduce que el mayor nivel de la tasa de interés para consumo se encuentra

asociado con el mayor nivel de riesgo que la'misma. Como una aproximacion del riesgo, se verificd
gue el indice de venicimiento del total de Ia cartera de crédito de las-entidades supervisadas por la SSF

ha mostrado una tendencia decreciente, pasando de 3.57% en 2011 a 1.95% en 20117, al igual que la

cartera de crédito al consumo, que disminuyé desde 2:81% a 2.14% en dicho periodo. El

comportamiento de estos indices sugiere que la capacidad de recuperacién de los montos prestados

ha mejorado en les dltimos afios, 1o cual podria relacionarse con mejoras en los sistemas de

informacion acerca de los prestatarios o bien en los sistémas de cobro.

Esto podria implicar que,-en cierta medida, que se han reducido las asimetrias de informacion entre
las-instituciones financieras y-sus cliéntes, lo cual deberia traducirse en una disminucion de las tasas

de interés y mejora general de las condiciones crediticias, dado que el riesgo es menor.

Sin embargo, cuando se coteja la evolucion de las tasas de interés pronedio ponderadas de las

institucioneg financieras supervisadas para préstamos a mas y menos de un aiio, aqui se puede

observar una leve tendencia al alza en las tasas con periodo inenor a un afio & pattir del 2012. En lo
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concerniente a las tasas de interés a mds de un afio se observa un comportamiente estable despucs de

ui dumento sostenido entre 2012 y 2014.

Aungue dichas mejoras alcanzadas en los titimos afios en términos de vencimiento de cartera también
podrian explicarse en las politicas de refinanciamiento y reestructuraciones de denda implementadas

por lds instifuciones financieras,

- Ademas, es importante resaltar la existencia de barreras regulatorias a I entrada, las cuales podrian

incidir en otras variables como los indices de concentracion, invariables margenes financieros, asi
como la disminucion en los indices de vencimiento gue no son congruentes con las rigideces

observadas en lastasas de interés activas.

Desde la perspectiva de competencia, ¢l bienestar de los consumidores se verifica tanto mediante

ahorros en precios, como en términos de una mayor disponibilidad de productos. En el caso del sector

financiero, unamedida para evaluar el desarrollo financiero y, per ende, laampliacién de su capacidad

de oferta, es el grado de profundizacién financiera (Crédito privade como porcentaje del PIB).

Dicho indicador se ha comportado de manera relativamente estable en-El Salvador'y ha promediado
un 49% a lo largo de la Gltima década (grafice 9), tendiendo a converger con el promedio
latincamericana hacia 2017. Sin embargo, alin se sitila muy por debajo del promedio mundial, de
128.9% para 2017, ademis de presentar algn grado de estancamiénto a partir del -afio 2000, a
diferencia del indicador latinoamericanio que ha tendido al alza entre 2000 y 2017, En ese sentido, el

sector-enfrenta retos importantes en términos de profundizacion financiera.
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Grifico 9
Profundizacion financiera en el mundo, Latinoamériea y El Salvador
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Fuente: elaboracién propia con datos del Bance Mundial,

En suma, la potencial existencia de distorsiones a la competencia e¢n el mercado de créditos de
consumo decreciente deriva de las siguientes consideraciones: (i) oferta lieterogénea que opera bajo
normativa diferenciada, (ii) tasas de interés mis elevadas en comparacién con el resto 'de tipos de

créditos decrecientes, que ademas se muestran cuasi inflexibles en los tltimos afios, (it} crecimiento

acelerado de montos otorgados,.ante tasas elevadas y relativamente estancadas, (iv) perc¢epcion de

elevados niveles de concentracion, (v) baireras a la entrada que podrian estar excediendo lo

prudencial, (vi) petcepcidn de mérgenes financieros constantes en el tienipo (vii) dificultades de
asirtietria de informacion del mercado y; (v) establecimiento de tasa maxima- legal que puede estar
Hmitando alcanzar mayores niveles de profundizaciénn- financiera. La ocutrencia .de estos factores:

podria derivar en condicjones de rivalidad entre los oferentes gque mermen la eficiencia del mercado

'y el bienestar de los consumidores.

Dade que, como se sefiald previamente, los problemas en el funcionamiento en €l sector financiero
constituyen un obstaculo para el erecimiento econdmico de los paises, la ifitetvencidn oporfuna de
los gobiernos se vuelve valida y necesaria para atenuar las fallas en los mercados y petenciar el.

desarrollo productivo y social.

Las razones anteriores justifican el estudio de las condicionies de competencia en el mereado: de.

crédito de- consumo decréciente, para verificar [a existericia de distorsiones que desdibujen los
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beneficios de la competencia y, a partir de ello, tomar las acciones necesarias y/o formular las

recomendaciongs que resnlten pertinerites,

IV.  Objetives

a) Objetivo contrachial

. Definir y acordar los términos para la prestacion de servicios especializados de consultorfa para la

elaboracién del estudio “Condiciones de competencia ¢n la prestacion de servicios de crédito

‘decreciente para consumo en El Salvador”.

b) Objetivo general del estudio

Evaluar las ¢ondiciones de competencia existentes en el mercado de créditos decrecientes para

consumo, con el fin de verificar la forma de rivalidad entre los oferentes, los efectos de esta, la

idoneidad de la normativa sectorial, la existencia de posible poder de mercade u otro tipo de riesgos

para la comipetencia y, en ese marco, promover medidas de politica piiblica que propicien una mejora

en la eficiencia del mercado y el bienestar de los consumidores:

¢) Objetivos especificos

jii)

Caracterizar la oferta 'y demanda de financiamiento para creditos decrecientes de
consumo, identificando las especificidades en términos de estructura y dindmica
c‘ompetiti'_va,_- teniendo en cuenta fa confluencia de instituciones financieras

supervisadas y no supervisadas.

Analizar la existencia de factores que distorsionan la competencia, mediante la
evaluacién de barreras de entrada; niveles de integracion (horizontal 'y vertical),
niveles de concentracién, existencia de posicion dominante o poder de mercado,

existencia de indicies o riesgos para el cometimiento de précticas anticompetitivas.

Analizar los cfectos de. la normativa en la dindmica del mercado, en particular, los
reldacionados con el establecimiento de una tasa maxima legal (Ley de la Usura), asi
como otras normativas de Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero

referentes a la transparencia de informacion, ete.
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iv) Formular recomendaciones de politica piblica y de nermativa téndientés a mejorar
fa eficiencia del'mercado y.el bienestar de los consumidores medianté la'eliminacion

de:los principales obstdculos que limitan la sana competencia,

Equipo contraparte del consultor

. 'El equipo contraparte estard conformado por personal de fa Intendencia Econdmica, en adelante IE,

dependencia interna de'la SC, que Serd responsable de las siguientes actividades:

a.

Apoyar al consultor en el logro de los objetivos pérseguidos-con el Estudio.

Apoyar al conisultor con la gestidon de los requerimientos de informacion que serviran de

imsumos para la elaboracion dei estudio.
Apoyar y acompafiar al consulior en Ja organizacion de las misiones a efectuarse.
Evaluar los productos efectuados y realizar la retroalimentacién que corresponda con el

consultor, a fin de verificat el cumplimiento de las condiciones contractuales, {0s elementos

de contenido requeridos para garantizar a calidad de los informes, y en general, 5u entrega

satisfactoria,

De acuerdo, con las indicaciones de las autoridades superiores de fa Superintendencia,
procurar la promocién y divulgacion de [os resultados del Estudio, incluyendo, de
congiderarse necesario, la edicidn del informe final de la consultoria para su circulacién

piiblica.

. Durante el desarrollo de la consultoria, la Superinteridenicia s¢ comunicara con el corisultor, 6 con el

equipo de consuliores a cargo del Estndio en relacién con las tareas relacionadas con la contraparte

técnica, a través de fa IE.

" El consuitor mantendra contacto permanente con la IE, ya sea mediante reuniones presenciales,

llamadas telefonicas; sistemas de mensajeria eléctronicos, conferencias en linea o a través de

cualquier medio que asegure una comunicacion adecuada y segura, segin se considere necesario.
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VL.  Mctodologia a emplear

Para el presente estudio.se propone efectiar una investigacion, que incluya la informacion de base de
indoie cualitativa y cuantitativa a ser recopilada en el marco del estudio sobre las *Condiciones de

Competencia en la prestacién de servicios de crédito decreciente para corisumo en El Salvador”.

Adicionalmente, se solicitard informdcién complementaria acorde. con los objetivos de la
investigacion, a 10s agentés econdmicos, institiiciones gubernamentales; organismos de cooperacion
internacional involucrados y otros interesados &n el mercado que se consideren pertinentes. El
consultor propondra los instrumentos de investigacion necesarios para cumplic con los objetivos

planteados en estos TDR.

En lo. pertinente, el consultor deberd: sustentar el desarrollo del Estudio y el andlisis practicado en la
doctrina de' competencia, corrientes de pensamiento vigentes, herramientas téenicas de andlisis que.
resulten apropiadas. y, en lo que corresponda, en las disposiciones establecidas en la LC vy su

reglamento, asi como en el marco normativo que regula las actividades del sector financiero.

La SC podrd entregar al consultor, de ser necesario, una credencial en que se haga constar que ha sido

contratado para realizar el estudio relacionado y, como tal, estd facultado para realizar entrevistas con

autoridades y.agentes econdmicos vinculados al sector.

- El consilltor sostendra reuniones con entidades supervisadas por SSF (Bancos privados, Bancos e

Instituciones Financieras estatales, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorroy Crédito), entidades
no supervisadas por SSF (Asociaciones Cooperativas, Sociedades Cooperativas, Sociedades
Andnimas, Fundaciones y Asocciaciones), Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), Banco

Central de Reserva (BCR), Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA), Asociacién de

Organizaciones de Microfinanzas de Bl Salvador (ASOMI), y otras.instituciones (pliblicas o.privadas)

queconsidere pertinente. Estas reuniones tendran el fin de recolectar informacion del mercado ¥ luego

profundizar enaquelfos aspectos que se consideren convenientes para enriquecer ¢l estudio.

£l consultor debera recopilar informacién accesible al piiblico, por ¢jemplo; directamente de los sitios
web tanto de los agentes econdmicos privados que participen en la provision deé los servicios, como
de instituciones piblicas involucradas en el sector, asi como de sitios web, revistas, periodicos, entre

olros,
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Asimismo, deberd tomar en cuenta los estudios realizados en materia de competencia y dreas afines,
investigaciones sobre conductas anticompetitivas en atros pafses, asi como otros instrumentos

bibliograficos existentes relacionados al objete de estudio.

Adicionalmente, en cuanto a la informacién privada o sensible que esté bajo la disposicion y custodia
de autoridades o agentes econdmicos relacionados al sector, deberd obtenerse a través de

requerimietitos de informacion que se hardn de forma escrita.

El consultor deberd redactar las propuestas de requerimientos de informacién, sefialando el formato
bajo €] cual quiére que le sca presentada, y las trasladara a la SC para su aprobacién y para que esta
a través de sus facultades legales realice los requerimientes mediante nota oficial firmada por el

Superintendente o el Intendente Ecendmico.

Ser4 responsabilidad del consultor verificar-que la informacién presentada por [os sujetos requeridos
esté completa. El consultor deberd comunicar a la SC si la informacidn esta o no completa. De estar

‘completa debera expresar la recepcidn y aceptacion de la misma.

En easo-que el sijjeto o agente econdmico no otorgue la informacion solicitada, 0 10 haga de manera’
incompleta, eti el plazo sefialado, la SC determinard si inicia el correspondiente procedimiento

sancionador o si realiza difectamente un nueve requerimiento de informacion.

El consultor debera presentar los. productos de la consultorfa a la Superintendencia segin la.
_programa;_cﬁién de presentacion de informes detallados mds adetante. Todos los productos, incluyendo
‘sus bases de datos y anexos, seran sometidos a la revisién del equipo contraparte. En caso de presentar
observaciones, el consultor deberd subsanar las observaciones formuladas a cada uno de los.
productos, a fin de que. se les dé por aprobados {ver acapite “consultas y/0 aclaraciones™). Después

de su aprobacién definitiva, el consultor debera entregar la versién aprobada de cada producto.

VII. Productos esperados y forma de entrega

En total €l consultor deberd entregar trés (3) productos al equipo contraparte. los cuales son

‘denominados como produicto 1, producto 2 (Primer Informe) y producto 3 (Informe Finalj. Uita breve

descripcidn de estos, asi como los puntos minimos esperados de cada uno de estos productos, se

detallan a continuacién:
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A. Producto 1: Mectodologia de investigacion, plan de trabajo y calendario

Fecha de entrega
% El primer producto contendra la metodologia de investigacién pormenorizada a emplear, el plan de
trabajo y el crotiograma de actividades detallado. El documento. deberd ser entregado via-electrénica
a ta Superintendencia, a mds tardar, el ultimo dia habil de la segunda (2a) semana posterior a ta firma

del conirato.
Contenido minimo

2. E| producto debe contener, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Marco tedrico sobre la metodologia a emplear y el método de andlisis.de la informacién
cualitativa y cuantitativa a utilizar, detallando la. tipologia de los instrumentos de
investigacion a utilizar, sus objetivos y otros elémentos pertinentes;.

b) Detalledel contenido del Plan de Trabajo a realizar, considerando pard ello las principales
actividades a desarrollar con su respectivo cronograma, con el fin de alcanzar los
objetivos planteados en el estodio.

¢) Listado de los agentes econdmicos (ue s propone sean parte del estudio, tomando como
base instituciones financieras reguladas y no reguladas.

d) Propuesta preliminar de requerimientos de informacién que serdn remitidos a oferentes,
histituciones poblicas corréspondientes, entre otras entidades consideradas relevantes

¢) Cronograma de trabajo.detallado a utilizarse en el desarrollo del-estudio.

f) Anexos.

B. Producto 2; Primer informe

Fecha de entrega

%. Bste producto deberd ser entregado por el consultor via electrénica a la Superintendencia, a ™Has

tardar, el filtimo dia habil de la semana dieciocho.(18) posterior a la firma del contrato.
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Contenido minimo:

a)
b)

c)

d)

£)

g)
h)

Introduccion

Marco tedrico aplicado al analisis de competeicia en el mercado de prestacidn de
servicios de crédito decreciente para consumo.

Cadena productiva dei sector [inanciero que atiende los servicios de crédito decreciente
para consuinio y agentes econémicos pai"t’icipantes.

Caracterizacidén del mercado gue incluya un analisis comparativ_o. {en. términos
financieros, estructura de costos, metodologias, etc.), desde la perspeetiva de
competencia, de los diferentes tipos de-instituciones que ofrecen crédito decreciente para
consumo.

‘Analisis de.normativa que incide sobre la competencia.en la prestacién de servicios de
crédito decreciente para consumo.

Definicion de mercados relevantes de. producto y geogrifico, tomanda en cuenta los
criterios al respecto planteados por la Ley de Competencia y su Reglamento.

Andlisis de Barreras a ia entrada concernientes a los mercados relevantes.

Evolueién y andlisis de los principales indicadores de concentracion econoinica en 10§

mercados relevantes.

C. Producto 3: Informe Final

Fecha de enfrega.

%. Este producto deberd ser presentado a la Superinitendencia; a mas tardar, el tltimo did habil de la.

‘semana veintiocho (28) postérior a la firma del contrato. El docuniento se remitira via electronica a

esta superintendencia, acampatiado de la nota de remision.

Contenido minino

%. Este debera confener los siguientes aspectos minimos;

a)
b)

Introduccion.
Constatacién del grado de competencia y concentracién de los mercados relevantes a
través dei desarrollo de herramientas cuantitativas (por ejemplo, modelo de Panzar y

Rosse, Shaffer, u otro propuesto).
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d)

i)

Andlisis cuantitativo y cualitativo de los. efectos de la interaccidn entre los diferentes tipos
de agentes en los mercados relevantes, a fin de- verificar si dicha dindmica afecta la
formacién de precios y condiciones de prestacién de servicios de crédito decreciente de
CONSuMoO,

Especificacién de los facteres que determinan la formacion de las tasas de interés (costes
del crédito. mas relevarites, rivalidad entre oferentes, entre otros).

Evolucién de los margenes de rentabilidad financiera y verificacion de sus sensibilidades
ante-cambios contextuales,

Andlisis del nivel de integracién horizontal y vertical de los distintos oferentes deerédito.
decreciente para-consumo, asi como de sus implicaciones econdmicas en iérminds . de-
eficiencia y de bienestar para los usuarios.

Andlisis de posicion dominante o peder de mercado, utilizando los indicadores e
informacidn aplicada al andlisis de los servicios financieros.

Identificacion de la existencia dé indicios o factores que pueden posibilitar (o posibilitan)
pricticas anticompetitivas, segn la descripcion que de las mismas hace la Ley de
Competencia.

Andlisis de los efectos del establecimiento la tasa maxima legal en las condiciones y

dindmica de los mercados relévantes definidos.

Corniclusiones y recomendaciones:

i. Sobre el diagndstica de la estructura, dindmica y desempeiio actual de la
oferta de crédito decreciente para consumo para cada mercado relevante
definido.

ii. Respecto al grado de competencia identificado en cada mercado
relevante, la posicién dominante o poder de mercado, las barreras de
entrada, marco normativo, nivel de concentracion y €l nivel de
integracién (horizontal y vertical).-

ii. En relacién a los efectos del establecimiento de la tasa maxima legal en
las condiciones y dindmica de los mercados relevantes definidos.

iv. Recomendaciones de polifica's publicas y normativa para. contribuir a
jograr una mayor competencia en el servicio de crédito decreciente para
¢onsumo,

v. Sobre las modificaciones especificas que se pueden sugerir al marco

normativo para sclventar fos problemas identificados.
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%.  Aspectos generales del informe final:

i. Resumen ejecutivo que contenga 1os principales puntos y hallazgos de cada capitulo
desarrotlado en el estudio.

ii. indices decontenido, cuadros y graficos.

iii. Listado de abreviaturas utilizadas

iv. Definicion de terminologia utilizada, de ser necesario.

v. El decumento definitivo ademias debera consolidar el primer informe y €l final.

vi. Bases de dates utilizadas y procesadas en el desarrollo del estudio

vii, Como propuesta, el documento deberd incluir de manera estructurada los
‘signientes capitulos, sin ser exhaustivos: Introduccién; Aspectostedricos; Sintesis de
'la Caracterizacién del mercado de crédito decreciente para consumo; Analisis del
marco normativo; Mercado Relevante; Analisis de concentracian en los mercados
relevantes; Andlisis de integracion horizontal y vertical; Barreras a la entrada,
Analisis de precios y margenes; Anélisis de posicion de dominio; Factores que
posibilitan restricciones a la competencia o pricticas anticompetitivas; efectos del
establecimiento de tasas nidximas legales en los mercados relevante; Conclusiones y
recomendaciones: Anexos.

viil. Referencias, listado de bibliografia, minutas de entrevistas, presentaciones

elaboradas y otros insumos utilizados en la elaboracion del estudio.

VIII.  Obligaciones y responsabilidades del consultor

9. Kl consultor esta en la obligacion de realizar como.minimo los trabajos detallados en.los objetivos y
productos esperados de estos términos de referencia; no obstante, podrd efectuar cualquier ampliacidn
del contenido que-conlieve un enriquecimiento del estudio, El consultor tendrd libertad. para realizar
cualquier otra actividad, aparte de las estipuladas en su metodologia, que. conlleve a la mejor

conclusién de los productos esperados y objetivos de la presente consultoria.

% Asimismo, estd obligado a realizar su trabajo de forma responsable y eficiente, cuidande de mantener
en todo momento 1os mas altos estandares.de calidad para el logro de 10s objetivos que se ha propuesto

ta Superintendencia de Compétencia y tomando en cuenta el marco.legal vigente.
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El constiltor deberd presentar los resultados detallados con anterioridad al equipo contraparte, segim
las fechas de presentacion de inforimes sefialados en el romano VII, el cual versa sobre los productos

esperados y tiempos de entrega.

El éonsultor deseribira, en su oferta técnica, ia metodologia que: utilizara para desarrollar el estudio,
anexando un programa de actividades y eronograma de estas, que servird a la contraparte de la
Superintendencia de Competencia para darle seguimiento. Ademds, deberd presentar un estimado de
dias-persona necesarios para realizar-el trabajo, detallando en su programa la relacién con los alcances

sefialados en estos términos de referencia.
IX. Tiempo de ejecucion

La duracién de la consultoria se ha estimado en treinta y ocho (3 8) semanas, contadas a partir de la

firma del contrato, ajustandose al plan de trabajo-correspondiente y a estos términos de referencia,

X.  Presentacién de los resultados de los informes

El consultor o equipe debera efectuar una presentacion de los productos 1'y 3 descritos en el romanoc
VII, ante el Consejo Directivo de esta Superintendencia y el equipo contraparte, con el fin de recibir

retroalimentacidn sobre su eantenido.

3 Andlogamente, deberd sostener reuniones con los -agentes econdmicos vinculados a la oferta y

demanda de. financiamiento para consumo que se estimen relevantes para la realizacion del estudio;

y, adetnds, presentaries los resultados del informe final.

Eii el caso que el consultorno sea residente en El Salvador, deberé realizar al menos dos misiones al
pais. La primera debera efectuarse al inicio de la censultoria,_'potenciahnente, entre la segunda y
tercera semana después de haber remitido por via electrdnica et producto 1 a la SC, con el proposito
de discutirlo y recibir observaciones de la conttaparte técnica. Ademds, en el transcurso de dicha
mision se realizardn reuniones, con cardcter de entrevistas, con representantes de autoridades
gubernamentales y agentes écondmicos vinculados al financiamiento. de crédito decreciente para

CONSuMmo.
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105 a dltima misién debera realizarse al final del periodo de la consultoria, potencialmente, en el
transcurso de las tres semanas siguientes a la entrega del producto 37, con el fin de presentar 168
resultados del estudio al Consejo Directivo de la 8C, su personal y agentes econdmicos involicrados.
e instituciones que se consideren relevantes. Posteriormente, el équipo contra parte evaluard el

cumplimiento o no-de.las observaciones paia declarar por aprobado ¢l documento.

106. 5 namero de dias de cada misién se estipulard de comun acuerdo.entre la'SC y el consultor. El total.
de dias que duraran las. misiones en conjunto no podra ser menor de nueve dias habiles. La SC, de
comin ‘acuerdo-con el consultor, podra modificar la duracidn de las misiones, sin que se afecte el
niimero minimo de dias habiles totales sefialade. El costo de las referidas misiones serd incluido en

los honorarios de la consultoria.

XI.  Derechos de propiedad intelectual

7. Et consultor cedera a la Superintendencia de: Competencia todas las facultades derivadas de los
derechos de autor, cualesquiera que estos sean y de la naturaleéza que fuesen, sobfe cualquier material

‘producido en el desarrollo. de la presente consultoria.

X1I, Confidencialidad ¢ informacidn reservada

1% Tada la informacién ‘que el cansuftor obtenga en el desarrolio de la consulioria y en paiticular, la
informacién privada o reservada que reciba deberd ser manejada por ef'misimo de forma confidencial

v no ser revelada a persona alguna, u otra entidad ajena a la Superintendencia..

™. Bl consultor debera proteger y resguardar- como. informacién confidencial los contenidos de fos
informes o cualquier parte o versién de ellos que sean formulados o presentados en virtud de la
consultoria a que se refieren los presentes términos de referencia. Se exceptia de lo.anterior la version
preliminar del informe final que sea aprobada por la Sgperintendencia. Sera responsabilidad exclusiva

de la SC efectuar la publicacion de las partes del estudio que estimie convenientes.

119 La obligacion de confidencialidad y reserva seguira vigente axin después de. la expiracién del contrato.

El incumplimiento de la oblipacién de confidencialidad por parte del consultor dard lugar a la

7 Las fechas de la primera y segunda misidn podran ser consensutadas- entre las partes para que se ajusten a lo que séa més
conveniente para el mejor desdrrdllo del estudio.
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rescision del contrato y al pago de una penalidad por el monto de la totalidad del valor del contrato,
siti perjuicio-de la responsabilidad civil y penal a que hubiere lugar. Ademis, conducitd a la SC a
eliminar al contratadode su banco de ¢onsultores calificados y a no considerarto para participar en

futeros trabajos, haciendo de conacimiento piiblico dicho incumplimiento.

XIII.  Financiamiento, forma y condiciones de pago

H1.] 2 constltoria sera cubierta con fondos del Gobierno de El Salvador, a través de la Superintendencia
de Competencia. Al pago se le retendrd el impuesto sobre la renta y el impuesto a la transferencia de

bienes.muebles y a la prestacidn de servicios (IVA)que corresponde.

N2 a forma v condiciones de pago serédn las siguientes:
a) 15% del costo total contra la entrega del producto 1, los cuales deberdn contar con
aprobacién emitida por el equipo téenicode la Intendencia Econo6mica;
b) 40% del costo total contra la entrega y aprobacion del producto 2;

¢)  45% del costototal contra entrega y aprobacion del informe final

XIV.  Oferta téenica y econdmica

13.En virtud del monto presupuestado para esta consultoria, la forma. de contratacién es por Libre
Gestion. El oferfante debe de considerar que el monto miéximo presupuestado y disponible para esta
contratacién es de US::$. Dicho monto es una cantidad exacta que incluye cualquier porcentaje de
pago que deba realizarse.en conéepto de tributos aplicables. Considerando lo anferior, la adjudicacion

de la presente consultorfa se fundamentara en términos téenicos y econdmicos.

4. B ofertante sufragard todos Tos costos relacionados can fa preparacién y presentacion de su oferta,
La Superintendeniia no se hard responsable, en ningin caso por dichos costos, independientemente

de los resultados del proceso de libre gestion.
115.1,a oferta econdmica se considerard final, por lo tanto, no se aceptaran susfituciones ni correcciones

nna vez recibida; los precios seran cotizados en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$).
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M& Después de recibidas las ofertas, la SC, podrd solicitar por escrito- a los ofertantes -cualquier

informacidn o-ampliacion de conceptos sobre la oferta técnica o documentacion formal, sin que esto

signifique una modificacién a [a oferta presentada por éstos.

7. podran ofertar todas aguellas personas naturales o juridicas que estén' capacitadas y no tengan

impedimento.para hacerlo, segtin los articulps 25 v 26 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones

de la Administracién Pablica (LACAP).

U8Bl incumplimienic a lo establecido en los presentes términos de referencia serd sancionado de

conformidad a lo estipulado en el articulo 158 de la LACAP.

9. Las ofertas a presentarse deberan comprender dos partes, oferta téenica y oferta écondmica. Para su

elaboracidn debe observarse lg establecido en estos TDR.

A.

La oferta técnica se refiere a los documentos que acrediten la programacidn y
metodologia detallada que el interesado utilizard para la consecucion de los. objetivos del

estudio, asi como aquellos documentos que certifiquen la capacidad técnica y experiencia

del oferente en relacidn a los servicios de consultoria requeridos. También se presentaran

otros instrumentos de cardcter legal y formal que acrediten la identidad v que respalden

SU propussta.

Para ofertantes residentes en el pais, la oferta técnica debera ser presentada en-un scbie

rotulado como “sobre 1”. Para ofertantes no residentes en el pais,_la oferta técnica

debera estar coritenida en un archive electronico denominado_*archivo A™.

La oferta econémica s¢ refiere al monto totat ofertado para la elaboracion de la
consultorfa, la cual debera incluir el Impuests a la Transferencia de Bienes Muebles ya
la Prestacién de Servicios, conocido comg TVA, y todos aquellos impuestas, tasas o
contribuciones que lo afecten, debera estar expresado en dolares de los Estados Unidos

de América.
Los costos asociados al desempefic de la consultoria, como ‘viajes, estadia,
documentacion y otros, seran a cuenta del consultor contratado. El consultor debe

presentar en su oferta econdmica, el détalle de los costos estimados por cada ina de las
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actividades de ejecucion de los trabajos, es decir, especi'ﬁcar ‘los costos de viaje,

honorarios, vidticos y otros.

D. Para ofertantes residentes en ¢l pafs, la oferta economica deberd ser presentada en un

sobre rotulado como “sobre 27. Para ofertamtes no residentes en el pais, la oferta

econdmica deberd estar contenida en un archivo electrénico denominado “archivo B”.

XV.  Consultas y/o Aclaraciones

20 Toda consulta y/o aclaracién que los ofertantes. consjderen necesaria realizar sobre algtin punto
‘contenidé en estos términos de referencia, deberd formularse por escrito af Jefe de la UACI de la SC,
dentra del plazo de cinco dfas habiles contados a partic del Gltimo dia de publicacion en
COMPRASAL. E} jefe UACIL, las contestard por escrito- y las distribuird a todos los demas

interesados.

121, Botas consultas deberan enviarse por escrito. al Jefe UACIde la SC, a la siguiente direccidn: Edificio
Madre Selva, Primer Nivel, Calzada Ei Almendro y 1 Avenida El Espino, numere. 82, Urbanizacion
Madre Selva Cuarta Etapa, Antiguo Cuscatién, Departamento de La Libertad; teléfono: 2523-6600;

fax: 2523-6625; 0 a los correos electronicos: uaci@sc.gob.sv y/o rblanco@sc.gab.sv.

122.§j ningiin ofertante no solicitare aclaraciones, queda enteridido que ¢l postulante af formular-su oferta
no tiene duda alguna sobre el contenido e interpretat:ién de los TDR, aplicandose lo mas favorable
para fa SC. No-se concederdn prorrogas ni'pagos adicionales a favor de los ofertantes: por omisiones

o errores cometidos en los documentos coritracthales.

1231 a SC nio serd responsable por Jas consecuencias derivadas de 1a falta de conocimiento, de no haber
leido integramente el texto de estos términos-de referencia y/o de la mala interpretacion que de las

mismas haga el ofertante / interesado.

XVI. Impedidos para ofertar

124 No podran contratar aquetlas personas que, en los tres afios anteriores, én forma personal 0 a través
de interpésita persona, hubiesen laborado, asesorado, representado o tuviere algln interés personal
en los agentes econémicos y regutadores participes del sector estudiado.
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125 Se entendera que se tiene un interés personal en dichos agentes econémicos si ¢l ofertante, su cényuge

o cualquiera de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad tieren

actualmente con ellos alguna vinculacién laboral o contractual o un interés. financiero (socio,

accionista, acreedor, proveedor o distribuidor).

126. A] tenor del art. 26 dé 1a LACAP, no podrén participar como ofertantes:

a)

b)

El Presidente y Vicepresidente: de la Republica, los Diputados Propictarios y
Suplentes de la Asamblea Legislativa y del Parlamento Centroamericano, los
miembros de los Concejos Municipales y del Consejo de Ministros, los Titulares del
Ministerio Péblico, el Presidente y los Magistrados de ta Corte Suprema de Justicia
y de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, los miembros de ia Junta Directiva del

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de la Comisién Ejecutiva Hidroeldetrica del

Rio Lempa (€EL),- los ‘miembros de {a Junta Directiva de las Instituciones

Financieras v de Crédito Pablico tales como: Banco Central de Reserva de El

Salvador, Fondo Social para la Vivienda (FSV), Fondo Nacional de Vivienda Popular

(FONAVIPO), Banco de Fomento Agropecuatio (BFA), Banco Hipotecario, Banco

Multisectorial de Inversiones (BMI), asi como los.miembros del Tribiinal de Servicio
Civil, del Consejo Nacional de la Judicatura, del Tribural Supremo Blectoral, del
Registro Nacional de las Personas Naturales, los miembros de las Juntas de
Gobernadores o Consejos Directivos de las Instituciones Auténomas y todos los

demds titulares de las instituciones piblicas, ni las personas juridicas en las que éstos

ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas, administradores, gerentes,

directivos, directores, concejales o representantes. legales, no podran ofertar en

ninguna institucion de ta Administracion Piblica.

Los funcionarios y empleados piblicos y municipales, en su misma institucién; ni las
personas juridicas en.las que aquellos ostenten la- calidad de propietarios, socios,
accionistas, administradores, gerentes, .directivos, directores, concejales o
representantes legales. Esta disposicidén también serd aplicable a los miembros de las
Juntas 6. Consejos Directivos.

El conyuge o coriviviente y las personas que tuvieren vincule de parentesco hasta el

segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los funcionarios ptiblicos

y empleados piiblicos mencionados en el literal anterior, asi como las personas
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juridicas en las que aquellos ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, concejales o representantes legales.

d) Las personas naturales o juridicas que, en relacién con procesos de adquisicidn o
contratacién, hayan sido sancionadas administrativa o judicialmente, o inhabilitados
por cualquier institucién de la administracién publica, por el plazo en que dure la
inhabilitacion.

¢) Las personas naturales o juridicas que hayan temido relacion de control por
administracidn o propiedad, con las personas a que se refiere el literal anterior al

momento de su incumplimiento.

XVYII, Idioma de [a oferta

1271 5 oferta, la correspondencia y demas -documentos que presente el interesado e intercambie con la
SC deberén redactarse en idioma casteflano. Documentos complementarios podrdn ser requeridos y
presentados en su idicma original, aunque deberdn acompaiarse de una traduccién al castellano
debidamente autenticada por las autoridades correspondientes, por ejernplo: documentacién legal,
declaraciones juradas, escrituras de constitucion de sociedades, credenciales societarias, poderes,
-estudios y/o-decumentos de trabajo, entre otros. Ademés, la-SC podré solicitar otra informacidn sobre

las ofertas en otros-idiemas,

128, Parq la interpretacion de la oferta, su traduccidn al castellano prevalecera sobre la oferta en idioma

extranjero,

XVIIL.  Recepcion de ofertas

129 [ a5 ofertas deberdn ser preésentadas a las oficinas de la Superintendencia de Competencia en el lugar,
dia y heora especificada-a continuaeion:

Fecha de recepcion de ofertas; hasta la fecha indicada en el anuncio de solicitud de

présentacidni de ofertas expuesto (colgado) en COMPRASAL y en los poftales web

institucionales de la SC.

10.1 o5 ofertantes no residentes en el pais podran enviar sus ofertas a los correos electronicos:

tblancoi@sc.gab.sv, en el periodo antes establecido.
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131

La presentacion de las ofertas en tiempo y forma serd responsabilidad del ofertante.. Las ofertas
presentadas extempordneamente quedardn excluidas de pleno derecho, de conformidad al art. 53 de

la LACAP.

XIX., Condiciones de presentacién de oferta

132,

A33.

134,

133

136,

A. Condiciones generales

Las ofertas deberdn presentarse sin borrones, testaduras, ai éntrelineados. Se récomienda incorporar

un indice con'el contenido de la oférta y el ndmero de las paginas,

Para ofertantes residentes en el pais; la oferta preparada debera presentarse en dos sobres cerrados,
en el lugar, fecha y hora seitalados en estos TDR. El sobre 1 deberéa contener la oferta técnica vy el
sobre 2, la oferta econdmica. La oferta original se presentard impresa, debera estar firmada y sellada

por el ofertante y presentarse debidamente foliada.

Para ofertantes no residentes en el pais, la oferta debeid presentarse en dos archivos electronicos

debidamente diferenciades asi:- Archivo “A” oferta técnica y Archive “B” oferta econdmica.

‘L revision de las oferias se realizard con base en la docementacién presentada, para lo cual se

examinard que Jos documentos contengan y cumplan con Jas condiciones y requisitos legales
establecidos en estos TDR, se verificara que no se haya omitido ningan documento solicitado, de ser-
necesario se le otorgaran tres dias hibiles para subsanar la omisidn de algin documento (exceptuando
las solvencias solicitadas, las cuales podran ser presentadas hasta el momento de suscribir €l contrato,
en caso :de resultar adjudicado)}, caso contrario la oferta serda denominada NO CUMPLE, para

continuar con la:evaluacidn del resto-de ofertas.

B. Condiciones de presentacién de la oferta técnica para e caso de residentes (Contenido

del sobre 1: Oferta técnica)

El sobre 1, debidamente identificado, debera contener el detalle de los decumentos que.acrediten la
capacidad profésional y técnica, asi como la experiencia del o los consultores a desarrollar el estudio
a confratar. Este sobré deberd incluir come minimo:

a) Detalle de los trabajos realizados por el consultor, identificando la entidad para ia

cual los realizé y su origen, nacional o extranjera.
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b)

g)
h)

37.1.as personas
documentos:

a)

b)

)

d)

138.L a5 personas
documentos:

)

b)

Hoja de vida o de experiencia de la persona natural o juridica ofertante, segtin el-caso.
De tratarse de una persona juridica también deberd presentarse las hojas de vida del
personal que participard en la realizacion de la consultorfa,

Referencias de trabajos anteriores (tres como minimo de los mas recientes).
Programacion detallada del desarrollo de las principales. actividades a realizar para

cubrir la oférta, que deberd ser expresada en un plan de trabajo, de acuerdo a lo

sefialado en estos términos de referencia.

Metodologia detallada propuesta por el consultor, la cual deberd ser acorde con Jos
objefivos presentades en estos términos de referencia.

Dos ejemplares de estudios y/o documentos de frabajo que haya realizado, de

preferencia en femas relacionados con economia, regulacion econdmica ©

‘competencia. En caso de haber laborado en alguna agencia de competerncia o

regulador, dos-muestras de escritos o resoluciones én los que haya sido €l responsable
principal de su elaboracion.
Declaracién jurada de acuerdo a la LACAP (Anexo 1).

Declaraci6n jurada de acuerdo a la Ley de Competencia (Anexo 2).
naturales residentes debéran presentar ademdas fotocopias de los siguientes

Documento Unico de Identidad (DU ). En caso de ser extranjera, présentard
Pasaporte o Carné de Residents:

Nimero de Identificacion Tributaria (NIT).

Registro de contribuyente del Impuesto a [a Transfereucia de Bienes Muebles y 2 la
Préstacidn de Servicios (IVA).

Carta de oferta (Ver Anexo 3).

Formulario para Ja identificacion del contratista (Ver Anexo 4).

Acuérdo de participacion eonjunta celebrado por escritura. pliblica, i es el caso.
juridicas residentes deberdn presentar ademas fotocopias de los siguientes

Testimonio de escritura de-constitucién, modificacion, transformacion o fusidn de la

sociedad, inscrita debidamente en el Registro de Comercio.

Credencial de representante legal u otro-documento que lo acredite como tal.
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d)

8
h)

i)
k)

C.

Testimonie del poder correspondiente, en caso de apodetados, debidamente-inscrita
en e] Registro de Comercio.

Constancia de matticula de comercio vigente de comerciante social o en su defecto,
recibo de pago de la misma, o constancias extendidas por ¢l Registro de Comercio
que la emision de las matriculas se encuentra en trdmite de emision o renovacio,
seglin sea el caso.

Numero de ldentificacidn Tributaria (NIT) de la sociedad.

Nuniero de Registro de Contribuyente de la sociedad oferente.

Némina de accionistas o socios, dependiendo.del tipo de sociedad de que se trate.
Documento Unico de Identidad (DUI), Numero de Identificacion Tributaria (NIT),
Pasaporte o Carné de Residente, vigentes-a la:apertura de la oferta, del representante
legal de la sociedad.

Carta de oferta (Ver Anexo 3).

Formulario para la identificacion del contratista (Ver Anexo 4).

Condiciones de présentacién de ia oferta técnica para el caso de consultores no

residentes (Contenido del Archivo “A” oferta téenica)

"%E] archivo deberd contener ¢l detalle de los documentos que acrediten la capacidad profesional y

técnica, asi como la experiencia del o los consultores a desarrollar €l estudio a coniratar, sobre la

capacidad. técnica para desempeiiar la labor v la documentacién legal requerida. Para ello el archivo

debera incluir;

a)

b)

<)
d)

e)

Detalle de los trabajos realizados por el consultor, identificando la entidad para ia
cual los realizd y su origen, nacional o extranjera,

Hoja de vida o'de experiencia de Ja persona natural o juridica ofertante, segtin el caso.
De tratarse de una persona juridica también debera presentarse ias hojas de vida del
personal que participard en la realizacion de la consultoria.

Referencias de trabajos anteriores (tres.como minimo de les mas recientes).
Prograihacion detallada del desarrollo de las principales actividades a realizar para
cubrir la oferta, que deberd ser expresada en un plan de trabajo, dé acuerdo a lo
sefialado en estos términos de referencia.

Metodologia detallada propuesta por ef consuitor, fa cual deberd ser acorde con los

objetivos presentados en estos términos de referencia.
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g)
h)

Dos ejemplares de-estudios y/o documentos de trabajo. que haya realizado, de

preferencia en temas relacionados con el tema del estudio de [a consultoria,

econemfa, regulacion econdmica o competencia. En caso de haber laborado en
alguna agencia de competencia o regulador, dos muestras de escritos o resoluciones
en los que haya side el resP_'orJSﬂb'l'e. principal de su elaboracién.

Declaracién juradade acuerdo a la LACAP (Anexo 1),

Declaracién jurada de acuerdo a la Ley de Competencia (Anexo 2).

140.Las personas naturales no residentes deberdn agregar ademds copia electronica de los siguientes

documentos:

a)

b)

c)

dy

€)

Fotocopia de pasaporte vigente (debidamente autenticade o apostiilado, segiin el
caso, por la oficina encargada en su pais).

Cualquier otra documentacion legal que sea de'utilidad para identificar su calidad y
que $ea aplicable en su -pafs de origen (debidamente apostillado por la oficina
encargada et su pais).

Carta de oferta (Anexo:3).

Formulario para la identificacion del contratista (Anexo 4).

Acuerdo de.participacién conjunta cetebrado por escritura piblica, si es el easo.

141, La documentacion contenida en los literales a) y b), debera ser presentada debidamente autenticada

o apostillada, segin el caso, por la oficina encargada en su pais, al momento-de la suscripoién del

contrate, en caso de resultar adjudicado.

2.1 a5 personas juridicas no residentes deberan agrogar ademds copia electronica de los siguientes.

documentos:

a)

b)
¢)
d)

Testimonio de escritura de constitucién, modificacién, transformacion o fusion de la

sociedad.

Credencial de representante legal u otro docuiniento gue lo acredite como tal.
Testimonio del poder correspondiente, en-caso de apoderados del ofertante,
Constancia de matricula de comercio vigente de comerciante social o en su defecto,
recibo de pago de ia misma, o constancias extendidas por el registro de:empresas
mercantiles del pais de origen.

Nuamero de registro de contribiyente de la sociedad; o lo gue corresponda segln su

pais de origen.
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f} Nuamero de identificacién tributaria de la sociedad o lo que corresponda seglin su pais
de origen.

g) Pasaporte vigente del representante legal o apoderado de la seciedad, segiin aplique
en el pais de origen (debidamente apostiliado por la oficina encargada en su pais).

h) Carta de oferta (Anexo n.°3); y

i) Formulario para la identificacién del contratista (Anexo 4)

143 a documentacion contenida en los literales a), b), ¢) y d) debera ser presentada debidamente
autenticada o dpostillada, segin ¢l caso, por la oficina encargada en su pais, al momento de la

suscripeion del contrato, en caso de resultar adjudicado.

144,

Para proceder a la contratacién, ef oferente adjudicatario no residente debera presentar o remitir en
original fos documentos legales, declaraciones juradas, instrumentos autenticados y cualguier otro

instrumento que le sea requerido por la Superintendencia de Competencia,
D. Contenido de la oferta econémica (sobre “2” o archivo “B”)

Y-E| sobie 2 y el archivo B, debidameénte identificados; segin el caso, contendran la propuesta
econdmica. El valor de la oferta correspondiente a la prestacién de los seryicios de consultoria debera
expresarse en dolares de los Estados Unidos de América, incluyendo el impuesto a.la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA) y todos aquelios impuestos, iasas o

contribuciones que lo afecten.

6. Ademas del IVA (13%) v cualquier otro impuesto, tasa o contribucion aplicable, se entenderd como
incluido en la oferta técnica todos los costos operativos en {os que debiese incurrirse para la gjecucion

de la consultoria.

XXI11.  Evaluacion de ofertas

7 1.a definicién y aplicacién de los criterios acd definidos son de entera exclusividad de 1a SC, y tienen

como objeto cumplir con el art. 55 de la LACAP, asi como velar por fos intereses de {a institucion.en

{a contratacion de los servicias de ¢onsultoria.
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"8 Para la evaluacion de-las diferentes ofertas se consideraran dos parametros principales, evaluacion

técnica y-la econdmica, con las siguientes ponderaciones:

Evaluacion técnica 80%%
Evaluacién econémica 20%
Total 100%

9. 12 revisién de las ‘ofértas se realizaré con base en la documentacion presentada, para lo cual se
examinard que los docuinentos contengan y cumplan. con las condiciones y requisitos légale§
establecidos en estos TDR1 se verificard que no se haya omitido ningtn documento solicitado, de ser
necesario se le otorgaran tres dias habiles para subsanar la omision de algin documento (exceptuando
16s documientos previamente sefialados, las cuales podrdn ser presenfadas hasta el momento de
suscribir el contrato, en caso de resuitar adjudicado), caso. contrario la oferta serd denomiriada NO

CUMPLE, para continuar con la.evaluacién del resto de ofertas.

A. Evaluacion técnica

150, ista evaluacidnitendrd una ponderacién del 80% de la evaluacion total considerada en €l Sistema de

Evaluacion de. Ofertas.

151 La evaluacién téenica de las ofertas-considerard los siguientes pardmetros y ponderaciones:

Formacién académica 25%

‘Experiencia profesional 25%

Evaluacién de la metodologia y el plan de trabajo 50%
Total 100%.

152 Solamente los ofertantes que alcancen un puntaje superior al 70% en la evaliiaci6n téonica pasaran a

ser ‘evaluados en su oferta econdmica.
i Formacion Académicd (25%)
153 Tiene como objete valorar que la formacién y el grado académico de los oferentes estén orientados

al campo de conocimieéntos técnicos requeridos por la presente consultoria. En el caso de los acuerdos
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de. participacion conjunta y de personas juridicas se otorgard el puntaje:con base a la formacion

académica del lider del equipo de consulfores, el cual debera identificarse como tal en la oferta

-correspondiente, de ser el caso,

154 El puntaje adjudicado en cuanto a la formacién académica serd calificado en conformidad con los

criterios de la tabla siguiente:

Tabla i
Criterios para la asignacién de puntajes respécto a la formacién académica de! corisultor
R ad e

Licenciado/Ingenierc 15% 5%
Maestro 20% 10%
‘Doctor 25% 15%

155 A manera de referencia, la formacion académica relacioniada con €l area de estiidio e interpreta, para

los estudios de grado universitario (licen¢iatura o ingenierc), como las titulaciories que poseen un

fuerte componente en economia, o en analisis econdémico del Derecho, En el case de los estudios de.

postgrado (maestrias o dodtorados), como aquellas titulaciones donde el programa posee un fuerte

contenido sobre competencia y finanzas.

[
i

Experiencia profesional (25%)

1% Tiene como objeta evaluar que-el consultor a contratar teriga un bagaje laboral apropiado para realizar

los servicios requeridos. En tal sentido, 1a evaluacion deberd estar orientada a verificarsi el oferente

posee tin adeécuado nivel de experticia préactica para realizar las tareas enconiendadas, lo cual se

concretard en un nlimerd determinado de actividades similares- a las ofertadas y ‘en un nimero

determinado de afios de gjercicio profesional en los canipos afines al objeto- de la consultoria.

%7 Los criterios especificos a ser tomados en cuenta para evaluar este rubro son:

a) Experiencia profesional en andlisis de competencia, asi como servicios financieros y su

regulacion, la cual deberd quedar demosirada con los documentos presentados en su

oferta.

by Experiencia en el desarrollo-de investigaciones con contenido estadistico, que incluya la

implementacion de métodos cuantitativos y cualitativos.
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58 B] puntaje adjudicado en cuanto a la experiencia profesional sera calificado en conformidad con los
criterios de la tabla siguiente:
Tabla 3

Criferios para la asignacién de puntajes respecto a la experiencia profesional del
consultor

Experiencia profesional en autoridades de
competencia o en'desarrollar
investigaciones.o-andlisis de competencia; 0% 3% 11% 14%
demostrade con los documentos
presentados en su oferta

Experiencia profesional €n el sector
financiero y su regulacién, derostrado

. .. ] . _ 0% 1.5% 3% 5%
coh los documeritos. presentados en su -
oferia
Experiencia en ¢l desarrollo de
investigaciones con contenido estadistico, _ . y
nvesiligacl €5 Co ontenigo s IS1C (}% 204, 4% 6%

gue incluya la implementacion de-
métodos cuantitativos y cualitativos.

159 En ¢i caso de los acuerdos de participacién conjunta y de personas juridicas se evaluard y otorgara el
puniaje -con base en la. gxperiencia del integrante de] equipo de consultores con’ las mejores
calificaciones.

X1

i, Metodologiay plan de trabajo (50%)

160. Ge-evaluara el planteamieito defailado de la metodologia & emplear en relacién a su idoneidad para
aicanzar los objetivos establecidos en los TDR y en relacién con la programacion de las actividades
planteadas. 1.os documetitos presentados deberan contener toda la informacién necesaria para que la
comisién de evaluacion de ofertas tenga claro c6mo el consultor logrard cada uno de los objetivos:
generales y especiﬂcos de la consultorfa. Adicionalmente, para auscultar sobre los aspectos técnicos

planteados por los ofertantes, se realizardn entrevistas presenciales o por video conferencia.

161 Para- la ponderacién total de fa metodologia y et plan de trabajo se tomarén en cuenta los resultados

de los siguientes aspectos:
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Planteamientos expucstos en la oferta técnica 40%
Entrevista 10%
Total 50%

B. Evaluacion econdémica

21 g evaluacidén econdmica tendrd una ponderacion del 20% de la evaluacién total considerada en el

sistema de Evaluacién de Ofertas.

16 El monto de ia oferta econdmica serd tomado como precio exacto, e incluird cualquier porcentaje de

pago que deba realizarse en concepto de tributos aplicables.

164 Para {a realizacion de esta-evaluacion se utilizara la formula siguiente:
_ (LOOXFM)
F=—pr
Donde:
SF:  Puntaje econtmico
FM: Menofo'fer[a-econémic:a
FC:  Oferta en consideracidn

XXIV.  Adjudicacion del contrato

A. Adjudieacion

165.1,2 Comisién de Evaluacidn de Ofertas efaborard un informe y recomendara al Superintendente de
Competencia la adjudicacion del proceso de libre gestion. La comisién recomendard al ofertante que
presente la mejor puntuacién técnica y econdmica alcarizada segiin los criterios establecidos en los
apastados anteriores. En el mismo informe se incluird la calificacién de aquellos otros oferentes que
hubiesen obtenido las miejores calificaciones y que, ei defecto de.1a primera, representan opeiones a

tomarse en cuenta,

166 E] Superintendetite de Competencia, con base enel informe y recomendacion, si estuviere de acuerdo,

adjudicard en un plazono mayor de 90 dias, contado a partir de-la fecha de la apertura de las ofertas.
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167,

168,

69,

170

1.

En el caso en que €] Superintendente de Competencia no aceptare la recomendacion de la oferta mejor-
evaluada, previa consigtacion por escrito de tal decision podra optar por alguna de las otras ofertas

consignadas en'la nmisma recomendacion, o declarar desierto.
B. Citacion para firma de contrato

El adjudicatario serd-convocado para ia firma del respectivo contrato en las oficinas de la SC, ubicada
en Edificio Madre Selva, Caizada el Almendro y 1* Avenida el Espino No. 82, Urbanizacién Madre
Selva cuarta etapa, Bulevar Orden de Malta, Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, El

Salvador..

Si el adjudicatario no concurriere a firmar el contrato, vencido el plazo correspondiente, se podra

dejar sin efecto 1a resolucién de adjudicacion y concederlaal ofertante que en la evaluacion ocupase

el segundo lugar,

C. Suscripeion del contrato

-La suscripeion o firma del contrato debers efectuarse en un plazo maximo.de cinco dias habiles,

después de notificado los resultados, en las oficinas de la Superintendencia de Competencia, ubicadas
en la direccién antes citada. Una vez presentados los documentos para el contrato, e oferente ganador
por medio de su representante legal deberd presentarse sin necesidad de aviso alguno antes del
vencimiento del plazo séfialado, a las oficinas de la Superintendencia de Competencia para proceder

a la firima del contraté.
D. Garantia a presentar

El contratista deberd rendir a satisfacciéon una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, a favor de la SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA, ‘por un monto del
10% DEL VALOR DEL CONTRATO, y debera estar vigente durante un periode de 365 dias,

contados & partir de la fecha de suscripcidn del contrato respectivo:

2. 1a garantia de cumplimiento de contrato.debera ser presentada a la UACI de la SC, deniro del plazo

de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de'la recepcion del contrato debidamente legalizado.
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173 Documentos-validos que se aceptan como garantias:

) Fianzas emitidas por bancos, aseguradoras o afianzadoras, domiciliadas en El Salvador,
debidamente autorizadas por la Superiritendencia del Sistema Financiero. Los bancos, las
sociedades de- seguros y afianzadoras ‘exiranjeras, podran emitir garantias, siempre y
duando Io hicieren por medio de las instituciones del sistema financiero salvadoreiio,
actuando como entidad confirmadora de la transaccidn.

b) Transferencia bancaria a la cuenta corriente de la Superintendencia de Competencia, dicha

transferencia debera ser el equivaiente al 10% del monto del contrato.

174 En caso.de prorroga del contrato, el consultor deberd extender la garantia de cumplimiento de contrato
vigente o rendir a entera satisfaccidn una nueva garantia por ef mismo mornto, a favor de la
Superintendencia de Competencia, durante el perfodo de ampliacidn del contrato, contado a partir de

la fecha de prémoga del contrato respectivo.

175 Al contratista que incumpla alguna de las especificaciones consignadas en el contrato sin causa
justificada, se le hard efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, sin _pel‘juic'io de las

responsabilidades en que incurra por el incumplimiento.

176.1a efectividad de la garantia sera exigible en proporeion directaa la cuantia y valor de las-obligaciones

contractuales que no se hubieren cumplido.

E. Formay iramite de pago

7Bl pago de la preseénte consultoria se harden cuatro pagos contra enfrega y a‘_prob_acién'-de los informes
establecidos en estos TDR. El pago se hara efectivo una vez el documento haya sido. recibido y

aprobado a satisfaccion por el equipo contraparte de la IE.

178 Se establece que es responsabilidad del consultor el cumplimiento de las leyes fiscales vigentes del

pais, para el pago de impuestos caorrespondientes segfin su aplicabilidad.

7. Cabe hacer mencion del art. 158 del Cédigo Tributario en virtud del cual se establece que del pago
hecho al(los) consultor{es) no residentes, se retendra el 20% en-concepto de descuento por impuesto
sobre la renta.
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180,

181,

183,

183,

i 84.

El pago se realizara en dolares de los Estados Unidos de América, dentro de los sesenta dias

catendario posteriores a [a presentacién de la documentacion de pago correspondiente.
F. Forma de extinéion del contrato
De acuerdo con la LACAP, el contrato podrd extinguirse por las-cansales siguientes:

a) Porcaducidad.

b) Pormutuo acuerdo de [as partes confratantes.

¢) Por revocatoria.

d) Porrescate.

¢) Por las demés causas que se determinan contractualmente -0 por fas disposiciones del.

derecho comdii, en cuanto fuere aplicable:

La Superintendencia de Competencia puede dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite
judicial y sin responsabilidad alguna de su parie, si el contratista incurre en algunas de las caisales

contenidas en las formas de extincion,
G. Vicios o deficiencias
Si durante el plazo de la garantia de cumplimiento. del contrato otorgada por el contratista de los

servicios suministrados, se observare alglin vicio o deficiencia, el administrador del contrato debera

formular por escrito al consultor contratado el reclamo respectivo, pedird la subsanacién de las

‘deficiencias advertidas, lareposicion de los productos réqueridos, o fa correspondiente prestacion del

“sérvicio.

Antes de expirar el plazo de la garantfa de cumplimiento del contrato indicada en el inciso anterior y
comprobado que los bienes y servicio no. pueden ser reparados, sustituidos o prestados, el
administrador del contrato hard las gestiones necesarias para hacer efectiva la garantia de buen
servicio o buen funcionamiento del bien, siempre ¥ cuando sea por causas. i'm_putables al contratista.
La institucién contratante quedard exeénta de cualquier pago. pendiente y exigiré la devolucion de

cualquier pago que haya hecho al consuitor contratado,
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XXV, Coordinacién y supervision

85, {a contraparte designada para el monitoreo 'y evaluacién de la consultoria serd el ‘equipo técnico
nombrado por la IE de la Superinténdencia. El consultor mantendra contactd permanente por
diferentes medios con este equipo, ya sea por via. telefonica, mediante reuniones de trabajo,
videoconferencias, el uso de correo electroriico u otros medios pertingntes, cuando se considere

necesario.

1%6. 3 verificacion del cumplimiento delas condiciones contractuales en cuanto a la entrega satisfactoria
del plan de trabajo, metodologia e informes presentados por-el consultor serd responsabilidad del
administrador de contrato. Este sera nombrado en cumplimiento-al art. 82 -bis de la LACAP, por
medio de un acuerdo emitido por el Superintendente de-Competencia, detallando el nombre y el cargo

para que-el contratista conezca quien serd su contraparte.

XXVLE  Declaracidon de proceso de libre gestion como ne adjudicado

1%7-1 a Superintendencia de Competencia podrd declarar no adjudicado el presente proceso, en los

siguientes casos:

a) ‘Cuando a la convacatoria del proceso no concurre-ofertante alguno. En ese sentido, la Comision
de Evaluacién de- Ofertas levantard el acta correspondiente, e informara al titular de la
Superintendencia de Competencia. para que la declare desierta, a fin de que pramueva un
segundo proceso.

b) Si a la convocatoria del proceso se presentare.un solo ofertante, se dejard constancia de tal
situacién en el acta respectiva. Esta oferta inica, serd analizada por la Comisién de Evaluacion
de Ofertas para verificar si cumple con las especificaciones técnicas y con las condiciones
requeridas en estas Bases. Si'la oferta cumple con los requisitos establecidos y estuviere acorde
con los. precios del mercado, se adjudicard a ésta la contratacién. En el caso que la oferta no
cumpliere con los requisitos establecidos, el equipo contraparte procedera & recomendar
declararla desierta y a proponer realizar una nueva gestion.

¢} Sinirguna de las ofertas se djusta a lo presupuestado por la Superintendencia de Competericia

o a fos requerimientos del servicio solicitado en estos Términos de Referencia.
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XXVII. Sancionesa particulares (art. 158 LACAP)

188. 14 institucion inhabilitard para participar en procedimientos de contratacién administrativa, al

ofertante o contratista que incurra en alguna de las-conductas siguientes:

1. Inhabilitacién por un afio:

a)

b)

Haber sido sancionado con multa por la:mismd institucion dos o mas veces dentro

del mismo ejercicio fiscal;

Haber sido sancionado de conformidad al articulo 25 literal -c) de la Ley de

Competencia.

I1. Inhabilitacidn por dos afios:.

a)
b)
c)

Reincidir en la conducta contemplada en los literales del romano anterior;

Si afectare reiteradamente los procedimientos de contratacion en que participe;

No suministiar o suiministrar un bien, servicio v obra que no cumplan con las
especificaciones técnicas o términos de referencia pactadas en el contrato u orden de

compia.

111 Tnhabilitacién por tres afios:

a)

by

€)

Reincidir en alguna de las conductas tipificadas en los literales b) y ¢} del romano
anterior;

No suscribir el contrato en el plazo otorgado o sefialado, sin causa. justificada o
comprada;

Obtener ilegalmente informacién cosnfidencial que lo sitie en ventaja respecto de

otros competidores.

1V, Inhabilitacién por cuatro afios.

.a)
b}

c)

Reincidir en la conducta contemplada en el literal b) del romano anterior;
Suministrare dédivas, directamente o por intermedio de tercera persona, a los
funcionarios o empleados involucrados en un procedimiento de. contratacion
administrativa;

Acreditar falsamente la ejecucién de obras, bienes o servicios en perjuicio de la

insfitecién coniratante;

51




V. Inhabilitacién por cinco afios:
a) Reincidir en alguna de las conductas contempladas en los literales b) y ¢) del romano
anterior;
b} Invocar hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacién;
¢) Participar directa o indirectamente, én un procedimiento de Contratacion, pese a estar

excluido porel régimen de prohibiciones de esta Ley.
XXVIII. Registro por incumplimiento

189 1,A UACI, llevara un regisiro de todas las contrataciones realizadas en los Gltimos diez afios, que-
permita la evaluacion y fiscalizacion que deben realizar los organismos y autoridades competentes.
Asimismo, llevard un registro de ofertantes y contratistas, a efecto de incorporar informacidn
relacionada con el incumplimiento y demds situaciones que fueren de interés para futuras

contrataciones o exclusionés.
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