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I. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) es la principal herramienta directriz de gestion de la
Superintendencia de Competencia (SC), en él se definen los principales criterios que
permitiran a la SC desarrollar el liderazgo que le corresponde cumplir como responsable
de la promocion y proteccion de la competencia.

Este documento tiene como finalidad orientar, facilitar y hacer eficaz tanto la gestion de
los responsables de la planeacidn, la direccién y la supervision de la institucién, como el
desempefio y resultado de todos quienes integran la SC, asi como definir y establecer los
objetivos estratégicos establecidos para el periodo 2011 — 2015.

El planeamiento estratégico es un proceso mediante el cual la SC, a partir del analisis de
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, ha reformulado su visién de largo
plazo y las estrategias que se desarrollarén para alcanzar la misma.

En este sentido, la participacion activa de todos los actores de la SC y la obtencion de
informacion sobre problemas criticos y sus factores claves de éxito deberén permitir a la
SC desarrollar un planeamiento estratégico que incorpore la revisién constante de estos
aspectos y la realizacidn de ajustes periédicos, para convertirse en un estilo de gestién
que la mantenga como una entidad proactiva.

Los funcionarios y empleados que trabajan en esta institucidon tienen como exigencia
elemental de su propio desarrollo, cumplir con el reto que significa avanzar y no
retroceder. Este es el modo de servir mejor a la sociedad, y de estar a la altura de las
expectativas esperadas de la SC. Por otra parte, en cumplimiento con su misidn, la SC ha
establecido rumbos vy criterios definidos, siendo el pilar fundamental de la misma sus
valores institucionales.

El PEI da la pauta para mejorar la calidad de los servicios que provee la SC, la cual se
fortalecera a través de la amplia y oportuna difusiéon de la visién, misién, objetivos
estratégicos, comunicacion apropiada de los logros y la realizacién oportuna y eficaz de las
metas, y asi lograr que la SC se ubique en una posicion optima para verse
institucionalmente fortalecida y contar con la confianza de la sociedad.

Il. MARCO GENERAL

El marco general presenta los aspectos fundamentales que sirvieron de base para el
disefio y elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2011-2015, que comprenden, entre
otros, el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 del Gobierno de El Salvador; la
naturaleza juridica, estructura y logros de la SC durante su primer quinquenio de
existencia; la situacidn regional e internacional de la competencia; asi como los resultad/y
del examen inter-pares y la auditoria de percepcién, a las cuales se

voluntariamente la SC.
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Seguidamente se detallan los aspectos previamente enunciados.
A. Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 del Gobierno de El Salvador

El Plan Quinquenal de Desarrollo tiene como marco de referencia estratégico la
consolidacion y la profundizacién del régimen democratico y la construccion de un modelo
de desarrollo socio econdmico productivo, eficiente, incluyente y sostenible. Ambos
procesos estaran sustentados en la ampliacién de la base empresarial del pais, sobre todo
de las micro, pequefias y medianas empresas y de los productores y las productoras
rurales individuales y organizados del sector cooperativo’.

La vision estratégica del Plan Quinquenal de Desarrollo descansa en la siguiente premisa:
sin la construccidon de un nuevo modelo econdmico y social y sin el funcionamiento pleno
de la democracia es imposible avanzar hacia una sociedad préspera, libre, justa y solidaria.
Por ello, este plan esta estructurado alrededor de dos objetivos estratégicos: a) sentar las
bases para un nuevo modelo de crecimiento y de desarrollo integral, que sea a la vez
sustentable e inclusivo y b) profundizar y consolidar la democracia’.

Dentro de las prioridades para el quinquenio 2010-2014 figura, entre otras, la siguiente
que claramente se relaciona con la labor de la SC: tener vigente, en el marco del régimen
de libertades que la Constitucion de la Republica establece, un modelo de crecimiento y
de desarrollo integral, sostenible, eficiente, equitativo e incluyente, basado en el
ordenamiento y la integracion territorial y productiva interna, en el aumento de la
productividad proveniente de la innovacidon, la tecnologia y el conocimiento, en el
fortalecimiento del mercado interno, en la integracion con el resto de Centroamérica, la
profundizacion y diversificacion de las relaciones comerciales, fomentando el dinamismo
de un sector exportador diversificado, consolidado y competitivo®.

B. Superintendencia de Competencia

El 26 de noviembre de 2004, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Competencia (en
adelante “LC”), por medio del Decreto Legislativo 528, publicado en el Diario Oficial
numero 240, Tomo 365, del 23 de diciembre de 2004; ley que entrd en vigencia el 1 de
enero de 2006.

La referida ley fue modificada por la Asamblea Legislativa por medio del Decreto
Legislativo No. 436 del 18 de octubre de 2007, publicado en el Diario Oficial No. 204,
Tomo No. 377, del 1 de noviembre de 2007, las cuales entraron en vigencia el dia 9 de
noviembre de 2007.

! Plan Quinguenal de Desarrollo 2011-2014 del Gobierno de El Salvador, pégs. 14 y 15.
* Ibid, pags. 45 y 46.
® |bid, pags. 47 y 48.
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Este decreto fortalecio institucionalmente a la SC otorgdndole nuevas potestades, entre
otras: la creacién de un programa para reduccién de multas’, la imposicion de medidas
cautelares, la realizacion de registros con prevencion de allanamiento. Por otra parte,
endurecio el régimen de sanciones, incorporando a las multas maximas imponibles un
criterio alternativo de caracter proporcional en relacién a la gravedad de la practica
anticompetitiva realizada, a efecto de potenciar el impacto disuasivo de la ejecucién de
dichas conductas.

El modelo salvadorefio de competencia plasmado en la LC se caracteriza, entre otros, por
los elementos que a continuacion se detallan.

1. Objeto y ambito de aplicacién de la LC

La LC esta fundada sobre lo que son ahora conocidos como los propésitos universalmente
aceptados para una politica de competencia: la mejora de la eficiencia econémica y el
bienestar del consumidor”. Asi, la LC tiene por objeto promover, proteger y garantizar la
competencia, mediante la prevencidon y eliminaciéon de practicas anticompetitivas que,
manifestadas bajo cualquier forma limiten o restrinjan la competencia o impidan el acceso
al mercado a cualquier agente econdmico, a efecto de incrementar la eficiencia
econdémica y el bienestar de los consumidores®,

En ese sentido, la LC prohibe los acuerdos, pactos, convenios, contratos entre
competidores y no competidores, asi como los actos entre competidores y nho
competidores cuyo objeto sea limitar o restringir la competencia o impedir el acceso al
mercado a cualquier agente econdmico, en los términos y condiciones establecidos en la
misma ley’.

En tal virtud, la normativa de competencia se aplica a todos los agentes econdmicos, sean
personas naturales, juridicas, entidades estatales, municipales, empresas de participacion
estatal, asociaciones cooperativas, o cualquier otro organismo que tenga participacion en
las actividades econémicas®.

No obstante, la LC no se aplica a las actividades econdmicas que la Constitucion y las leyes
reservan exclusivamente al Estado y los Municipios. En lo que no concierne a tales
actividades, las instituciones y dependencias del Estado y los Municipios estan obligados a
acatar las disposiciones contenidas en la misma®.

*Art.39 delaLC —~

® Vid. Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), Derecho y Politica de Competencia enf\!:g
Salvador: Examen inter-pares 2008, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Paris, zooﬁ
p. 12.

® Art. 1inciso 1° de la LC
7 Art. 1inciso 2° de la LC
¥ Art. 2 inciso 1° de la LC
? Art. 2 inciso 2° de la LC
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En sintesis, puede expresarse que el bien juridico tutelado por la LC es la competencia y
no el interés particular de los agentes econdmicos. En tal sentido, la LC vela por la sana
competencia en todo el territorio salvadorefio y se aplica a todos los sectores de la
economia nacional, sean éstos regulados o no, con excepcion de las actividades antes
mencionadas.

Efectivamente, la LC se aplica a todos los sectores econémicos sin excepcion buscando la
coherencia y una aplicaciéon no fragmentada y uniforme a nivel sectorial. Sin embargo, al
igual que ocurre en otros paises, junto a las instituciones de defensa de la competencia
existen reguladores sectoriales, que tienen como mision basica asegurar que la aplicacion
de la normativa sectorial lleve a un funcionamiento adecuado del sector, objetivo,
transparente y en condiciones de competencia.

2. Naturaleza juridica de la SC

La SC es una entidad independiente de caracter técnico, dotada con personalidad juridica
y patrimonio propio, con autonomia administrativa y presupuestaria para el ejercicio de
las atribuciones y deberes, y que tiene como finalidad velar por el cumplimiento de la LC,
mediante un sistema de anadlisis técnico, juridico y econdémico que deberd
complementarse con los estudios de apoyo y demds pertinentes para efectuar todas estas
actividades en forma Optima, incluyendo la prevencion, deteccion e investigacion de
practicas anticompetitivas™®.

En tal virtud, el sistema salvadorefio de defensa de la competencia tiene un caracter
eminentemente administrativo, cuyas decisiones estan sujetas a revision jurisdiccional, es
decir, someterse a conocimiento de la Sala de lo Contencioso Administrativo y la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de lusticia, y con efectos en todas las actividades
econdmicas, a través de las resoluciones del Superintendente y Consejo Directivo.

3. Patrimonio de la SC

Para cumplir con sus atribuciones y deberes legales, la SC plasma sus necesidades y
objetivos en su presupuesto anual de ingresos y gastos que envia por medio del Ministerio
de Economia al Ministerio de Hacienda, institucion que asigna el techo presupuestario y lo
somete a la aprobacién del Organo Legislativo.

El presupuesto contempla gastos de funcionamiento y de inversion, asi como la
estimacion de los recursos que espera obtener la Superintendencia en el correspondiente
ejercicio. En realidad, hasta la fecha, la tnica fuente de ingresos de la SC ha sido el
Presupuesto General de la Nacion, a diferencia de otras instituciones auténomas, que son{Q
auto-financiables, debido a las tasas y derechos que cobran a los usuarios por los servicio@)

% Art. 3 inciso 1° de la LC



Plan Estratégico Institucional SC 2011 - 2015

recursos disponibles para la misma no deben ser menores que aquéllos disponibles a otras
autoridades similares a ella, con responsabilidades parecidas.

4. Estructura organizativa de la SC

Para cumplir sus atribuciones y deberes, actualmente la SC cuenta con la siguiente
estructura organizativa:

[ Auditoria S—
| intema
| —

=
i =
T
—_— - - "
e \ ’ Intendencia de Abogacia Intendencia de
Comunicaciones J de la Competencia |nvest[qac|ones
' Unidad de Administracion Concentraciones
y Recursos Humanos i Econoémicas
Unidad de Adquisiciones y H Opinjones
Contrmataciones Institucional ' sobre Normativa
i Licitaciones
: Publicas

Contencioso

Administrativa
y Constittucional

//_Fﬁrgarlos de Direccion @8 Organos Operativos \
@9 Organos de Control @0 Organos de Apoyo i
. Organos de Asesoria @ Drgarwos Administrativos |

C. Principales logros de la SC durante sus primeros cinco afios de
operacion

De 2006 a 2010, la SC llevé a cabo investigaciones sobre la comision de practicas
anticompetitivas en los siguientes sectores: combustibles, electricidad, fabricacion de
harina de trigo, prestacion de servicio de television por suscripcién, licitaciones colusorias,
telecomunicaciones, entre otras, habiéndose ordenado el cese de dichas practicas y
sancionado a los agentes econdmicos investigados. Adicionalmente, la SC realizé varias
actuaciones previas en sectores tales como: la transmision exclusiva por television de los
encuentros de la seleccion nacional de flutbol, transmision de partidos de la liga espafiola,
relaciéon entre agencias de viajes y lineas aéreas, ¥ la importacién de medicamentos para
el tratamiento de la influenza A HIN1, entre otras.

Durante ese periodo, la SC inicié su defensa de casos resueltos por la misma ante la Salaé
de lo Contencioso Administrativo y la Sala de lo Constitucional de la Corte Supre/rua: &

L e
Justicia. ”‘c‘“‘
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La autoridad emitid opiniones sobre normativas en los sectores de electricidad,
hidrocarburos, proteccion al consumidor, telecomunicaciones, adquisiciones vy
contrataciones publicas, entre otros. También emitid opiniones sobre procesos de
licitacidn en el sector eléctrico, asi como recomendaciones de politica plblica resultado de
casos por practicas anticompetitivas, concentraciones econdmicas, opiniones y estudios
sobre condiciones de competencia.

La SC atendid solicitudes de concentraciones econdmicas en los sectores financiero, de
distribucion de productos, entre otros, las cuales autorizo.

Ademas, realizé estudios sobre las condiciones de competencia en sectores considerados
claves para la economia salvadorefia, tales como: combustibles liquidos, gas licuado de
petréleo, medicamentos, avicola (huevos y pollos), electricidad, telecomunicaciones,
transporte terrestre de carga, arroz, azlcar, lacteos, fertilizantes, tarjetas de crédito y
débito, quesos y hierro; habiendo efectuado el seguimiento a las recomendaciones
resultantes de dichos estudios, dirigidas a diversas instituciones. Llevé a cabo monitoreo
de precios de productos por ejemplo: fertilizantes, arroz, leche fluida y en polvo, frijol y
canasta bdsica alimentaria; habiéndose efectuado seguimiento a las recomendaciones
sefialadas.

Para fortalecer los vinculos con la academia y para coadyuvar en la formacién de
estudiantes de centros de estudios superiores, la SC cred el Programa de Pasantes. En este
sentido, la SC suscribié convenios con la Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN),
la Universidad Centroamericana (UCA), la Universidad “Dr. José Matias Delgado” (UIMD) y
la Universidad Tecnoldgica de El Salvador (UTEC).

En sus relaciones con entidades publicas salvadorefias, la SC suscribié convenios de
cooperacion y coordinacién con la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones, (SIGET); Superintendencia de Valores, (SV); Superintendencia del
Sistema Financiero, (SSF); Superintendencia de Pensiones, (SP); Autoridad Maritima
Portuaria, (AMP), Autoridad de Aviacion Civil, (AAC); Consejo Nacional de Ciencia vy
Tecnologia, (CONACYT); Ministerio de Economia, (MINEC); Banco Central de Reserva de El
Salvador, (BCR); Direccion General de Aduanas, (DGA); Defensoria del Consumidor, (DC); vy
Centro Nacional de Registros, (CNR), los cuales han rendido frutos valiosos en la labor de
la SC.

En el entorno internacional, a iniciativa de El Salvador, nuestro pais fue sede del 42 Foro
Latinoamericano de Competencia, siendo el primer evento de esta naturaleza celebrado
en un pais latinoamericano. Adicionalmente, durante este quinquenio, la SC suscribid
convenios de asistencia con las autoridades de competencia de Espafia, Chile, Peru,
Panama, México, Costa Rica y Honduras.

Es importante destacar que durante la 472 reunion de Viceministrosde TnmgraC|05
Econémica fue creado el Grupo de Trabajo Centroamericano de Polltlcé ﬂe Compétﬁnc:@
con el fin de asegurar la transparencia y el libre acceso de los agentes eﬁconomwosj\qu =
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participan en las distintas actividades de intercambio comercial, inter y extra regional,
multiplicando asi los beneficios del libre comercio en los paises centroamericanos por
medio del disefio de una politica de competencia regional y el fomento de su cultura. El
referido grupo estd integrado por las autoridades de competencia de Costa Rica, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Guatemala.

La SC fue la sede del Taller de Cérteles de la Red Internacional de Competencia Econémica
(RICE), con la participacién de cerca de cuarenta paises del mundo, auspiciado por El
Salvador.

Por otra parte, la SCvoluntariamente se sometié al examen inter-pares de Derecho,
Politica y Ley de Competencia de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE), realizado en el contexto del VI Foro Latinoamericano de Competencia
desarrollado en Panama. El examen, que aprobd exitosamente, permitié comparar la
actividad de la SC en base a los mejores estandares internacionales.

Con relacion a la produccidon y publicacion de textos, durante este quinquenio, la SC
produjo la obra titulada: “Los estancos, las prdcticas monopdlicas y las rentas del Estado
en El Salvador”, un libro de historia social y econémica desde la época colonial hasta la
actualidad (1524-2008), el cual consta de dos versiones: una versién especial, rica en
imagenes de documentos histéricos; y una segunda versién cuyos derechos de autor y
primera edicion fueron donados al Consejo Nacional para la Cultura y el Arte
(CONCULTURA) y pasé a formar parte de la coleccién de CONCULTURA denominada
“Biblioteca de Historia Salvadorefia”, como volumen nimero veinte; e hizo las siguientes
publicaciones: “Recopilacion de recomendaciones de politica publica 2006-2009”,
“Recopilacién de articulos de opinién y ensayos” elaborados por la SC. Asimismo, se
hicieron las gestiones necesarias para tener presencia en un medio periddico de
circulacién nacional, una revista especializada y un medio electrénico para publicar de
manera gratuita ensayos y articulos de opinidn sobre tépicos del Derecho de Competencia
y de la teoria econdmica de competencia.

Ademds, la SC llevé a cabo el lanzamiento de los manuales: “Aprendamos sobre
competencia” y “Detectando y previniendo licitaciones colusorias en El Salvador”, asi
como el lanzamiento del nuevo sitio Web de la SC: www.sc.gob.svy el conversatorio
“Retos y desafios de la SC”. Ademas, cre6 un espacio en Facebook, que actualmente
cuenta con mas de 4,000 usuarios registrados. Se presentd a la Presidencia de la
Republica, el “Libro Blanco” con propuestas de reformas procedimentales a la Ley de
Competencia.

En adicion, la SC lanzo el manual “Aprendamos sobre competencia” en sistema de lectura
braille, a fin de difundir los beneficios de la competencia para la poblacién con
discapacidad visual del pais, con el propdsito de dar cumplimiento, en el rubro de
informacion, a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, da”;;e! N

.~

con ello un paso importante al poner a disposicion este manual a la poblacion’ co#
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discapacidad visual en el pais que sobrepasa las 70 mil personas. El manual esta disponible
en las Casas de la Cultura y bibliotecas publicas y privadas del pais.

De 2006 a 2010, la SC dedico parte de sus recursos a la capacitacion y formacion en
materia de competencia a estudiantes, profesionales y servidores ptblicos, con el objeto
de crear y consolidar una cultura de competencia en El Salvador.

Ademds, es importante resaltar que durante este periodo, la SC ha contado con la
significativa asistencia técnica y financiera de la cooperacion internacional, a través de
organizaciones tales como: la USAID', la UNCTAD' , el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), asi
como con la asistencia técnica de las autoridades de competencia de: Brasil, Chile, Espaia,
Estados Unidos de América, México, Perd, Suiza, entre otros, para llevar a cabo programas
de capacitaciéon y formacién, estudios sectoriales sobre condiciones de competencia,
entre otras actividades, que han permitido a la SC la consecucidon de sus objetivos y metas
institucionales.

D. Comportamiento de la competencia y homdélogos a nivel regional e
internacional

1. A nivel internacional

La politica de competencia busca aumentar la eficiencia al preservar el proceso
competitivo o, para ser mdas precisos, garantizar que no haya impedimentos a la
competencia entre agentes econdmicos. Desde hace mas de 100 afios, alrededor del
mundo los paises han respondido a la necesidad de aprobar leyes de competencia e
implementar programas para promoverla, ya que la misma juega un papel fundamental
en el desarrollo de la productividad, la competitividad nacional y el bienestar del
consumidor.

Para lograr lo anterior, se han creado foros y redes internacionales, como la Red
Internacional de Competencia Econdmica “RICE” o “ICN”, por sus siglas en inglés; por otra
parte, la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico “OCDE” instaurd una
mesa de negociacion anual sobre distintos aspectos de politica de competencia. Por
medio de estos foros y redes, los paises con mayor trayectoria en competencia
intercambian sus experiencias con los paises menos avanzados en la materia. Es asi como
al interior de las agencias de competencia alrededor del mundo se da un arduo trabajo
para erradicar practicas anticompetitivas que distorsionan los mercados, o pueden tener
efectos adversos en los mercados de otros paises; razén por la cual la cooperacion y

S
™ USAID: United States Agency for International Development, ( en castellano: Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional) 16t O

2 UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development (en castellano Conferencia de rl'a"“
Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo) \
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coordinacion entre las mismas es una herramienta fundamental para el cumplimiento de
sus labores.

2. A nivel regional

El avance que ha tenido Centroamérica en el proceso de integracién econdmica, los
compromisos de region asumidos en los acuerdos de libre comercio, entre otros, han
hecho que la politica de competencia se convierta en un mecanismo clave para garantizar
un desarrollo econdmico eficiente, que proteja contra las practicas anticompetitivas en
pro del bienestar de los consumidores.

Este proceso de integracidon econdmica centroamericana tiene como fin convertir al area
en una unién aduanera, dentro de la cual los bienes, servicios y personas tendran libre
movilidad entre los cinco paises de la region. Dado el grado de apertura existente en las
fronteras centroamericanas, los agentes econémicos se estan regionalizando, por lo que
las practicas o conductas anticompetitivas realizadas en un pais podrian tener efectos
transfronterizos en el resto de la regidn; en muchos casos incluyendo Panama.

En general, en los dltimos afios, el tema de competencia ha cobrado relevancia dentro de
la region y se le ha dado importancia, tanto a nivel nacional, regional e internacional,
incluyendo las discusiones en tratados/acuerdos comerciales internacionales. Cabe
resaltar que el tema de politica de competencia en el istmo centroamericano es nuevo en
cuanto a la aplicacion de leyes en la materia.

Costa Rica es el primer pais centroamericano, quien en 1995 adopta una norma nacional
para regular las précticas anticompetitivas. Le siguieron Panamd, que adopté su ley en
1996; El Salvador, a finales del afio 2004; Honduras en 2005 y Nicaragua en 2006.
Guatemala cuenta con una Direcciéon de Competencia con el objetivo de impulsar la ley en
el Congreso, promoviendo su discusién con distintos grupos politicos, académicos,
agentes econdmicos y sociedad civil.

Se espera que la labor a nivel regional del Grupo de Trabajo Centroamericano de Politica
de Competencia tenga como beneficios los siguientes: a) incrementar, optimizar la
actuacion y lograr el cumplimiento de las funciones de las autoridades de competencia en
la prevencion, deteccién y persecucion de practicas anticompetitivas que puedan
presentarse en el comercio regional; b) promover la cooperacién internacional a nivel
regional que permita el fortalecimiento de las capacidades institucionales, asi como la
creacién de las mismas en los paises que no tienen ley, con el fin de fortalecer y facilitar__
una correcta formulacion de diagndsticos de competencia en dichos paises; y ¢c) fome%
la cultura de competencia en la regiéon centroamericana.




Plan Estratégico Institucional SC 2011 - 2015
= ———————)

E. Retos y desafios de la SC
1. Del Examen Inter-Pares 2008 de la SC**

En 2008, dentro del VI Foro Latinoamericano de Competencia, en Panamad, la SC
voluntariamente se sometid al examen Inter-pares de Derecho, Politica y Ley de
Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico “OCDE”. Este
examen se desarrolla con base a un diagndstico de la ley y politica de competencia de El
Salvador realizado por un consultor internacional nombrado por la OCDE.

El informe del consultor internacional finalizo con varias recomendaciones — que se
convierten en retos a futuro - entre las cuales figuran: dedicar mas esfuerzos a la
consolidacion de la cultura de competencia en El Salvador; reforzar la aplicacion de la LC
en materia de acuerdos entre competidores; mejorar la eficiencia y eficacia de la revision
de concentraciones econdmicas; garantizar los recursos financieros adecuados para el
funcionamiento de la Superintendencia, a fin de asegurar su autonomia presupuestaria y
administrativa, tal como lo manda el articulo 3 inciso 1° de la LC; cambiar la estructura y
composicion del Consejo Directivo de la SC, con el propdsito de garantizar su
independencia e imparcialidad (lo que requerird modificaciones a la LC) y considerar la
adopcion de reformas a los procedimientos que la LC establece para el caso de précticas
anticompetitivas, lo que podria reducir el nimero de procesos judiciales interpuestos
sobre la legalidad de las resoluciones que emite la SC**

Como resultado del examen y respecto de las labores de la Superintendencia, los pares
(las autoridades de competencia de México y Colombia que examinaron a la SC),
sostuvieron que la misma desarrollé un programa efectivo de defensa de la competencia,
tanto aconsejando a las entidades gubernamentales y reguladoras, asi como educando al
publico sobre la ley. Asimismo, los pares destacaron que la Superintendencia construyd
una reputacion por su eficiencia y empefio en el trabajo, tanto a nivel nacional como
internacional; que la politica de competencia en El Salvador inicio exitosamente y que esta
experiencia puede servir como ejemplo para otros paises en el inicio de la implementaciéon
de una politica de competencia.

2. Auditoria de percepcion institucional

Un segundo elemento a tomar en cuenta para determinar los retos y desafios a futuro de
la SC, es la auditoria de percepcién institucional que la misma llevé a cabo durante el
primer trimestre de 2010, la cual tuvo como objetivo encontrar informacién precisa e
insumos de calidad sobre los intereses, valoraciones y percepciones de distintas
audiencias con respecto a la SCy su rol en la vida nacional.

Desarrollo Economico (OCDE), financiado por el Banco Interamericano de Desarrolio (BID), realizado uglura
SC en 2008, {7 ¢

* Ibid.
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Las audiencias a las que se enfocé la auditoria fueron las siguientes: empresas y gremiales,
instituciones de gobierno, catedraticos universitarios, lideres de opinién, medios de
comunicacion social, estudiantes universitarios y consumidores.

El resultado de la auditoria de percepcion, una vez encuestadas las diferentes audiencias,
refleja las siguientes conclusiones:

Audiencia Expectativa general
Empresas y gremiales Crear relaciones transparentes, constructivas y técnicas,
que brinden asesoria para el desarrollo de los diferentes
sectores.

Medios y lideres de opinién | Energizar su gestion y darle mds visibilidad estratégica a su
trabajo (mds presencia en los medios).

Instituciones de gobierno Fortalecer las relaciones institucionales en funcion de
réditos en términos de proyeccion publica.
Catedraticos Lograr equilibrio entre el enfoque legal y econdmico,

trabajo institucional mas agresivo e interés para cooperar

con la cultura de competencia.

Estudiantes Dar a conocer mas ampliamente el trabajo de la institucion,

de manera especial lo relacionado con el combate directo

_ de las practicas anticompetitivas. _ N
Consumidores Combatir mas fuertemente las practicas anticompetitivas,
que redunde en mejores productos y precios para los
consumidores.

3.- Conversatorio de “Retos y desafios de la SC”

A partir de este conversatorio llevado a cabo en noviembre de 2009, la institucion recibié
importantes recomendaciones de parte de diversos actores de la vida nacional
provenientes de los sectores gubernamental, no gubernamental y académico. Entre las
principales se encuentran: beneficiar a los consumidores a través de actividades de
abogacia de la competencia; analizar a fondo una mayor cantidad de sectores de I§
economia nacional; reforzar las capacidades de la SC para eliminar las practlc%
anticompetitivas, entre otras.

13
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l. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

En este apartado se desarrollan la misién, vision y valores de la SC, modificadas de
acuerdo al nuevo rumbo institucional, enmarcado dentro del Plan Quinquenal de
Desarrollo 2010-2014 del Gobierno de El Salvador. Es a través del cumplimiento de esta
filosofia institucional como la SC plasma su compromiso con la sociedad.

La mision, visién y valores permiten a la SC orientar su forma de trabajo, definiendo metas
y objetivos adecuados para lograr su finalidad; éstos deberan traducirse en acciones de
corto, mediano y largo plazo, determinar los recursos necesarios e incorporar un proceso
efectivo de mejora continua.

A continuacién se muestran la misién, vision y valores de la SC:

A! MiSién P e e = e R AR i e L R Y ST P ___'?"f_'___\w
¥
Institucion estatal que promueve y protege la b

competencia en funcion de la eficiencia economica y

el bienestar del consumidor L
B. Vision a7 A RS AT SN
1
Ser una institucion de alta credibilidad nacional e
internacional en la promocién y proteccion de la
competencia economica
C. Valores
Cumplir con las funciones, atribuciones y obligaciones,
INDEPENDENCIA atendiendo exclusivamente a criterios técnicos y objetivos, sin
responder a intereses ajenos a la naturaleza de la institucién.
COOPERACION Comlpartn: los conocimientos y habilic!ades de cada uno de los
funcionarios y empleados de la Superintendencia, logrando un
apoyo mutuo. Se trata del trabajo en equipo, integrador y
sinérgico.

CALIDAD Desempefar las funciones diligentemente, optimizando el
uso y la asignacion de los recursos publicos en el
cumplimiento del objeto de la ley.

TRANSPARENCIA Actuar oportunamente con claridad, equidad /- veramd’aﬁ

basados en criterios técnicos y de acceso a la mformacmn
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IV. ANALISIS FODA

Este analisis identifica las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la SC, a fin de definir sus objetivos estratégicos y operativos para el quinquenio 2011-
2015; ademas de considerar factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que
representan las influencias del ambito externo a la SC, que inciden sobre su quehacer
interno, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la
misidn institucional. La prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la
construccion de escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de la
institucion.

A continuacion se presentan los resultados mas importantes del anélisis realizado a la SC,
el cual se desglosa en dos grandes grupos:

A. Interno: corresponde a las ventajas (fortalezas) que posee la SC para alcanzar
los objetivos y metas propuestas, asi como los aspectos que requieren la
focalizacion de esfuerzos internos (debilidades), a fin de mejorar el
desempefio de la institucion.

B. Externo: corresponde a aquellas circunstancias o aspectos (oportunidades)
que se desenvuelven en el entorno de la SC, las cuales representan
posibilidades de impacto positivo para la institucion, asi mismo aquéllas que
pueden afectar negativamente a la misma (amenazas).

A. Analisis interno

FORTALEZAS

e Se cuenta con un proceso de evaluacién del comportamiento del mercado (agentes
economicos y consumidores);

e Eficiente fiscalizacion y seguimiento en operaciones de concentracién: adquisiciones y
fusiones;

e El proceso de operaciones de promocién es suficientemente flexible para permitir
cambios necesarios para satisfacer al publico objetivo;

e Definicion de los criterios y variables para hacer la planeacién de disefio y lanzamiento
de nuevas modalidades de supervision;

» (Cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos ordenados
(procedimientos) para realizar la bisqueda, seleccién, contratacion y desarrollo de sus
trabajadores;

e Posee un nivel de gestién presupuestaria controlado y ha estudiado sus razones vy las
posibles fuentes de financiacién;

e la informacion financiera de la SC es confiable, oportuna, Gtil y es insumo para la toma
de decisiones;

e La Administracion controla los resultados financieros y la ejecucidon presupuestal d;)r S
SC mensualmente. PR

Al

1

Lald

e Posee un sistema establecido para contabilizar, controlar y medir los riesgos ;_éﬁe"_gsu,sf; S

e = o
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activos y pasivos;

El proceso de desarrollo de nuevas formas de supervision o mejoras a las ya existentes,
se basa en criterios y variables definidos en un plan de investigacion y desarrollo;

El personal desarrolla un sentido de pertenencia y compromiso con la institucion;

La administracién superior estd comprometida para impulsar, promover y liderar
Programas de Calidad en la SC;

La infraestructura, instalaciones y equipos de la SC son adecuados para atender sus
necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura; y

Cuenta con planes de actualizacion tecnologica para su personal directivo, profesional y
operativo responsable.

DEBILIDADES

Los recursos humanos y materiales no son suficientes para desplegar su actividad en
todo el pais y en los diferentes sectores;

La SC no ha establecido indicadores claves de desempefio en la supervision de la
competencia;

El presupuesto de la SC no corresponde a la asignacién de recursos formulados en su
plan estratégico;

La SC no tiene una politica eficaz establecida para el control de los excedentes o déficit
en las diferentes partidas presupuestarias;

Se desconoce la productividad que le genera la inversion que realiza la SC en la
prestacion de sus servicios (supervision) y el impacto de éstos en los resultados;

La SC ha tenido dificultades para cumplir con los compromisos adquiridos con sus
acreedores de manera oportuna;

La SC no evalta apropiadamente el crecimiento de sus operaciones asi como las
inversiones necesarias para mantener un servicio eficiente;

La SC no cuenta con un sistema claro para establecer el costo de su operaciones
(servicios y procesos);

La SC no tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o de trabajo
por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere;

La SC no cuenta con un programa de eventos de capacitacion y retroalimentacion para
sus colaboradores en temas de calidad, servicio al cliente, mejoramiento continuo,
promocion, garantia y proteccion de la competencia; y

La SC no mide eficazmente el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal
y no efectlia una retroalimentacion continua que le permita seguir desarrol&éﬁdo e
talento de las personas. / ‘
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B. Analisis externo

] OPORTUNIDADES

* Lla promocién esta enfocada en hacer conciencia que el objetivo es crear competencia
para el bienestar social y econdmico;

e Desarrollo de alianzas con otras entidades nacionales e internacionales (publicas y
privadas) o grupo complementario;

e las infracciones a la Ley de Competencia generan responsabilidad civil para los
infractores; y

® Dispone de informacién de los agentes econdmicos y cuenta con herramientas para
obtenerla.

AMENAZAS

e Existen aspectos sociales, culturales, tecnoldgicos y politico-econdmicos que
afectan negativamente el mercado y el cumplimiento adecuado de la mision
institucional;

® La escasa participacion ciudadana en la denuncia y persecucién de practicas
anticompetitivas ha sido una practica generalizada;

e Alto costo de los procedimientos sancionadores y autorizatorios;

e las practicas anticompetitivas detectadas y sancionadas no han cesado
significativamente a pesar de la gestion eficiente de la SC, por depender de factores
externos; y

e No existe verdadera conciencia en El Salvador de la importancia que tiene la
promocién de la libre competencia y la sancién de los actos que atentan contra ella
para asegurar y fortalecer el libre emprendimiento.

Los enunciados antes presentados -clasificados en F.0.D.A.- estan enmarcados dentro de
las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral (en adelante, CMI). Es asi que al
llevar a cabo cada una de las perspectivas, directa o indirectamente, se estara
aumentando las FORTALEZAS, aprovechando las OPORTUNIDADES del entorno,
disminuyendo las DEBILIDADES y neutralizando las AMENAZAS.

V. CUADRO DE MANDO INTEGRAL INSTITUCIONAL

El CMI es una herramienta de gestion que las altas gerencias utilizan actualmente para el
funcionamiento exitoso de sus empresas. Para la SC, el CMI recoge un conjunto coherente
de objetivos estratégicos que proporciona a la alta direccién y a las unidades organizativas
responsables, una vision comprensible de la institucién y debe ser el instrumento que
permita analizar las decisiones que, a nivel estratégico/operativo, deban tomarse a fin de
evaluar si éstas son congruentes con la estrategia institucional.

El CMI de la SC comprende sus perspectivas, objetivos estratégicos, lndacadores ;
iniciativas estratégicas, los cuales definen su estrategia institucional. iz
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A. Perspectivas

Son la dimension principal en la cual se puede dividir la estrategia institucional. Para la SC,
las perspectivas representan una categoria de interés o punto de vista en la que se puede
segregar la estrategia institucional.

Para el proximo quinquenio, la SC identific6 las perspectivas que se exponen a
continuacion:

1. Desarrollo econémico y social

Representa la responsabilidad que tiene la SC con la sociedad salvadorefia para promover,
proteger y garantizar la competencia, mediante la prevencion y eliminacion de practicas
anticompetitivas, para el incremento de la eficiencia econdmica y bienestar del
consumidor.

2. Competencia

Enfatiza el objetivo de la LC de promover, proteger y garantizar la competencia en los
diferentes sectores de la economia nacional, la cual puede referirse a los precios, a la
calidad, al servicio o a una combinacion de éstos y otros factores que puedan valorar los
consumidores.

3. Procesos internos

Representan el esfuerzo de la SC por mejorar continuamente los procesos institucionales,
uniendo e incorporando eficientemente los recursos con los que cuenta.

4. Innovacion y aprendizaje

Refleja el interés de la SC por mejorar continuamente el capital humano y la tecnologia.

B. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos representan en forma clara los fines esenciales e 1mppr’can

que la SC se propone alcanzar dentro de los préoximos cinco afios, sin perder , e/ wsta

mision y vision, a fin de encaminar correctamente las acciones a realizar. (= -
I'
I?

A continuacidn, se presentan los nueve objetivos estratégicos de la SC: W
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1.1 Lograr reconocimiento por parte de la sociedad del rol de la SC
Este objetivo consiste en alcanzar la méxima cobertura esperada del territorio
nacional, con respecto a la percepcién del trabajo realizado por la SC, a fin de
fomentar progresivamente la participacién ciudadana.

1.2 Contribuir a la eficiencia econdémica
Consiste en conservar y restablecer condiciones de sana competencia en los
sectores de la economia salvadorefia.

2.1 Promover y mantener un entorno de competencia
Consiste en promover y mantener un ambiente de sana competencia,
mediante la creacidon y consolidacién de una cultura de competencia en El
Salvador.

2.2 Investigar y tramitar eficientemente procedimientos por practicas anticompetitivas
Comprende el fortalecimiento y mejora continua de los procesos de deteccién
e investigacion de practicas anticompetitivas, asi como gestionar la defensa de
la legalidad.

2.3 Fortalecer las relaciones interinstitucionales en materia de competencia
Este objetivo consiste en crear, fortalecer y mantener relaciones con otras
instituciones salvadorefas, tanto del sector pulblico como del privado, con
entidades homadlogas y organizaciones regionales e internacionales en materia
de competencia, asi como con organismos internacionales y paises amigos
para la obtencidn de asistencia técnica y financiera.

3.1 Alcanzar niveles superiores de productividad institucional
Consiste en aumentar progresivamente los niveles de eficiencia de la SC, a
través de la mejora continua de los procesos internos, disposicion de
informacién y el grado de efectividad de la gestién del riesgo.

4.1 Impulsar la innovacidn y la mejora continua
Consiste en promover la implementacion de tecnologias de informacion vy
comunicacién dentro de la SC y proyectos de mejora continua.

4.2 Gestionar eficientemente el capital humano
Este objetivo plantea la necesidad de implementar métodos encaminados a
mejorar continuamente las competencias del personal de la SC que requiere
cada puesto de trabajo.

4.3 Lograr optimo clima organizacional
Consiste en mejorar la interaccién de factores y estructuras del sistema
organizacional de la SC, a fin de lograr una excelente disposicion al Iogro R
metas, adaptabilidad a los cambios que se susciten en el proceso de me,to
continua e identificacién con la filosofia institucional. ;
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C. Indicadores

Los indicadores estdn contenidos dentro de cada uno de los objetivos estratégicos
mencionados en el apartado anterior, por tanto representan para la SC la formar de medir
y controlar el porcentaje de avance y logro de los objetivos trazados. Los indicadores de la
SC se describirdan mdas adelante y el valor esperado (meta) estara determinado en cada
uno de los Planes Operativos Anuales de la SC que se elaboren durante el presente
quinguenio.

D. Iniciativas

Las iniciativas se encuentran enmarcadas dentro de cada uno de los indicadores en el CMI;
éstas constituyen para la SC proyectos estratégicos de accion claves requeridos en el logro
de sus objetivos y se presentan mds adelante en la letra F) de este documento.

E. Mapa estratégico (ME)

El mapa estratégico es una representacion grafica que estructura los objetivos
estratégicos con base a las perspectivas y que proveen las lineas estratégicas para la SC.

Las perspectivas son distintas formas de ver la estrategia institucional, explicAndola de
abajo hacia arriba o viceversa; es decir, cada perspectiva recoge la estrategia que apoya a
las estrategias superiores.

Las lineas estratégicas reflejan aquellos aspectos clave en los que la SC se basard para la
aportacion de valor en los proximos afios. Cada linea estratégica constituye un “pilar” para
la SC y contiene su propia hipotesis estratégica explicada a través de un conjunto de
objetivos relacionados entre si.

En sintesis, el mapa estratégico proporciona la visién macro de la estrategia a seguir por
parte de la SC, describiendo cémo interacttian los objetivos, a fin de cumplir la misién y
alcanzar la visién de la institucion.

T

i,

La construccién del ME responde a una relacién de causa-efecto entre Iolx"é___'etliv_

planteados, tal como se muestra en la siguiente ilustracion. B
|z
\z )
\"«-.\_._—”4 =
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Gestionar eficientemente el Lograr optimo clima
capital humanao organizacional

Del ME se interpreta la estrategia institucional de la siguiente manera:

La SC posee un vital interés por gestionar eficientemente el capital humano, logrando asi

un adecuado clima organizacional; ambas promueven la innovacion y la mejora continua.
Esta, a su vez, influye directamente para alcanzar niveles superiores de productividad
institucional, en la perspectiva de procesos internos. La productividad de la SC va a incidir
directamente en dos aspectos claves de la perspectiva de competencia: el primero es
fortalecer las relaciones interinstitucionales en materia de competencia y el segundo es
investigar y tramitar eficientemente practicas anticompetitivas; ambas logran mantener

un entorno de competencia. La investigacion y trdmite eficiente de practicas
anticompetitivas y el mantenimiento de un entorno de competencia contribuyen a la
eficiencia econdmica. Esta contribucién al igual que el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales en materia de competencia permiten lograr un reconocimiento ;Jojré"3
parte de la sociedad salvadorefia en el rol que desempefia la SC; todo con el fin d’g‘;?\‘h
coadyuvar al desarrollo econdmico y social de El Salvador. i
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F. Cuadro de mando integral por perspectiva

Para una mejor comprension del CMI de la SC, se presenta a continuacién, por
perspectiva: los objetivos estratégicos, indicadores claves de desempeiio, las iniciativas
estratégicas, asi como los responsables de su ejecucion y el afio de inicio y finalizacion de
cada una de ellas.

1. Perspectiva: Desarrollo econémico y social

& 5 Unictacd ARD | ARD
! eths iy g L ] Responsable INICHD Fird
1111 Disenar v ejentar) _
Unicksd de
estrategias  gque  formlezean  la| W6 |com micaciones| 2011 25
1.1.1 v e imagen institudonal dela 5C
percepcion o trabgiol 509G
reslizado por SC. 1112 Bvaluar perigdicamente la
Ry realidad econdmica nadonal vy el 96 Uridad de 2044 2015
e l.ag: impacto  de las estategias  de Comunicaciones
parte dela sociedad del poci comunicacdon inst tudonal
red che la SC 1121 fur\‘xi::er[la ostrategia de| i S
112 Gracto del promocon » la  comrpetenda, At i:; a| 2014 2015
cotrsturs en \al erfatizando la |mportanda de la Cormpetencia
Promocon de || naf'ﬂdpadd‘:ciudadana_ .
1. Desamdio | Lo ety 1122 Gestionar eficzmente la Unicad o= aii | 2is
poC YAoK comunicad dn de resultados Comunicaciones
1.21 Grado = =
eficiencia en |a emision
= = .
e oenes e e R e |121:1 Tramitar oportunamente las menceciade | oo | oo
anticompetities v casos de practicas antiasrmpetitivas. Imestigaciones
currglirniento oy
1.2 Conribur a & .. |recomendaciones
eficiencia ecomica ——
122 mde I"E 1221 Realizar seguimiento a las
curgimiento B e “bi
recomendaciones. s z i e nlﬁanlIHmd i Intendencia de 2011 oms
efectuads core| & parr estudics sectoriales y| 10096 Estudios
resutirks e los oordinar con las  Institudones
estudics sectordes. resporsables su ejeoud on,

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

1.1.1 Nivel de percepcion del trabajo realizado por la SC
Mide la razon de la calificaciéon de percepcién obtenida entre la calificacion
de percepcion esperada para un tiempo determinado.
1.1.2 Grado de cobertura en la promocion de la competencia
Mide la razén de la cobertura lograda entre la cobertura planificada para un
periodo determinado.
1.2.1 Grado de eficiencia en la emision de 6rdenes de cese de practicas anticompetitivas y
cumplimiento de recomendaciones
Mide la razén del tiempo de emisién de drdenes y recomendaciones entre
el tiempo promedio programado para dicha emision.
1.2.2 Grado de cumplimiento de las recomendaciones efectuadas como resultado de

estudios sectoriales =
Mide la razon del cumplimiento de las recomendaciones ejecutadas ;/Bf{él
recomendaciones emitidas. A
oy fod

=
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2. Perspectiva: Competencia
) e : e : Unidad ARO | ARNO
Perspectiva Feso Objefivo estralégica Pesa Indicadeor Peso Iniciativa Estratégica Paso
P bj 89 Responsable | INICIO | FIN
21.1.1 Emitir opiniones sobrea| Ftbria &
Roia ae
pr:vm:ms da  leyes, reglamenta u| S0% Investigaciones 2011 2015
211 Indice def EEPCRATRE i
efectividad en opiniones| 25% o
arnitidas 2112 Emitir apinionas sobre e
d 2 L=l
de a5y 50% Investigaciones 2011 2018
contrataciones pdbiicas
1.2 Indice. de eficiencal
en la elaboracién del 2.1.2.1 Disefar v elaborar instrumentos| Intendécia d
resoluciones del 25% |que agilicen ol andlisis v resolucidn de| 100% Investigac °= 2011 2016
21 Promover concentraclones solicitudes de concentracidn
mantener un enforme do| 40% -
campetencia 2.1.3 Indice de cobrrural
de  sectores  come) 21,321 Realizar estudios sectoriales) Intendencia de
ftados de 25% | obre condiciones de competencia 2 it Estudios il
reallzados.
2:1.4 ‘::'C: doj 2.1.4.1 Fortalecer e programa  de) Irterdencia de
v Eapacitacicn an| 15% o ¥ i 3N an de| 100% | Abogacia de ls 2011 2015
malefia de competoncia. eRmpetencis. Campetencia
245  Nimero el 2.1.8.1 Realizar monltoreo sectoriaies| 7
monitoreos  secloriales| 10% |sobre variables que inelden sobre fa| 100% '"“’E”“‘““io:“" 2011 | 2018
wjecutados competencia,
2.2.1.1 Fortalecer los mecanismos del R
221 Irilie el denrificacion oportuna de précticas so% | (DETESER S | 2012 | 2013
2 Competencia | 35% de p provnl L -
cHon. . e 2.2.1.2 Analizar y mejorar ol proceso el \ntendecis dn
2.2 ¥ i investigacidn e pricticas! S0 e 2012 2013
eﬂelenlamen!e itivas Investgaciones
ooedimienios ar| 30%
:ﬁouaan R 2.2.2.1 Gestlonar el cumplimiento de
anti i resoluciones emitidas por el Consejo| apse | |Miendecia de 2011 | 201s
O pwtittinas 222 Efeclividad en e Investigaciones
seguimients dof Lo Directivo de la SC o
N 2.2.2.2 Gestlonar la defensa de la e i
por e e z riendecia
legalidad de los cases ante Ia Corte] 60% | UTNCERTE [ 2014 2018
Suprema de Justicia,
2311 Revisar v adecuar s Intendencia de
Vst insts 200 ia de la 2011 2015
|existentes Competencia
2.34 Indice dey 3.1.2 tdentificar v concretir s} s b e
Sfectvided  de  las Lo. ABLT V¥ CORCIEIIAr NUSVAS 3mms | Abagsels deta | 2011 | 2015
Competencia
23 Eortalecar [ misrinstitucionales
refaciones 2.3.1.3 Elaborar plan de accién pars fa Intendencia de
mitarinstiiucionales en| 30% ejecucién ¥y seguimicnto  de  las! S0% Abogacla de la 2011 2015
maleria de competencia it Compatancia
232  Nomero da|
_f"‘“"ﬂdé_’ ; 2321  Promover v  fortalecer Ihiendencia de
:u"; 's':"‘m':r:m‘:v'rm;": 40% [intemacionatmente 8 poliiea  de| 100% | Abcgaciadeis | 2011 | 2018
fartalecido ta politica de OoMBEtencis Competencia
compotencia

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

2.1.1. indice de efectividad de opiniones emitidas
Mide la razén del tiempo utilizado entre el tiempo planificado para emisidn
de opiniones.

2.1.2. indice de eficiencia en la elaboracién de resoluciones de concentraciones econémicas
Mide la razén del tiempo utilizado entre el tiempo programado en la
elaboracion de resolucion de concentraciones econémicas.

2.1.3. indice de cobertura de sectores como resultado de estudios realizados
Mide la razén del nimero de sectores cubiertos entre el nimero de
sectores planificados a cubrir en los estudios a realizarse.

2.1.4. indice de efectividad en la difusién y capacitacién en materia de competencia
Mide la razén de los eventos de difusién y capacitacion realizados entre el
total de eventos de difusién y capacitacion programados.

2.1.5. Numero de monitoreos sectoriales ejecutados
Mide el resultado del nimero de sectores monitoreados entre el nyme'ﬁﬁ:__
de sectores planificados a monitorear en un periodo establecido. = - '
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2.2.1. indice de investigacién de posibles casos de prdcticas anticompetitivas
Mide la razén del nimero de casos investigados entre el nimero de casos
que se ha programado investigar durante un tiempo determinado.

2.2.2. Efectividad en el seguimiento de resoluciones emitidas por el CD de la SC
Mide la razén del nimero de seguimientos efectuados de resoluciones
entre el nimero de resoluciones emitidas por el CD.

2.3.1. indice de efectividad de las relaciones interinstitucionales
Mide la razon del nimero de entidades con las que se han fortalecido las
relaciones interinstitucionales entre el nimero de entidades existentes en
el pais.

2.3.2. Nimero de entidades internacionales con las que se ha promovido y fortalecido la

politica de competencia
Mide la razén del nimero de entidades con las que se ha fortalecido la
politica de competencia entre el nimero de entidades proyectadas para un
periodo establecido.

3. Perspectiva: Procesos internos
o o o Unidad N &
Perspectiva Peso Objetivo estrategico Peso Indicadaor Peso Iniciativa Estratégica Peso Resq:ansahle I:::?O AF.I\I:
3.1.1.1 Fartalecer el sistema de control Unidad de
interno institucional 40% | puditoria Intema | 2017 | 2015
31.1.2 Revisar y adecuar la estructura) 2
E 2 R Secretana
3.1.1 indice de mejo 3y, [OrEanizativa y la normativa Interna) 20% Gansral 2011 2011
de procesos intemos JT aplicable
Unidad de
3.1.1.3 Implementar la mejora continua) Administracion y
en los procesos internos de la 5C. 4 de Recursos 201z |- 2018
Humarnas
312 Indice def 3.1.2.1 Fortalecer los mecanismos de; Unictad de
disposicion da} 20% |intercambio y control de la inf ion| 100% Info 2 . 2011 2015
informacion estratégica |estratégica institucional
i 3.13.1 ODisefiar e implementar la
31 Alcanzar niveles . i
3P del metodologia para la evalvacion de| 50% S;‘::;aé;a 2011 2015
Internos 15% | o roductividad 1600% riesgos institucionales.
institucional 3.1.3.2 Fortalecer el seguimiento a la| i
i s . nidad
313 Grado de glesuon operativa-financiera,  con T5% FiRsncii 2011 2015
efectividad de |a gestion| 30% |énfasis en la optimizacion de log tnsttucional
del riesgo institucional recursos
3133 Fortalecer la pestion de Ad:n'ida'd de
iq n lones Uisicones y
arlq.ms:cones ¥ :o traclones| Sh i 5544 Sva
institucionales con  énfasis en |3l Contratacionas
transparencia Institucionales
3.1.4 Grado de eficacia
4 " £ 3.1.4.1 Coadyuvar al logre de los) Secretaria
I 9
el amsﬁ;ngc: bonay 0% objetivos de Ia Superintendencia T00%; General 2om 2015

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

3.1.1. indice de mejora de procesos internos
Mide la razén del total de procesos mejorados entre los procesos
proyectados a mejorar.

3.1.2. indice de disposicién de informacion estratégica
Mide la razon de la disposicion de la informacion estratégica dis
entre la informacion estratégica identificada.
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3.1.3. Grado de efectividad de la gestion del riesgo institucional
Mide la razén del grado de avance obtenido entre el grado de avance
proyectado para un tiempo determinado.

3.1.4. Grado de eficacia en la asistencia técnica y legal
Mide la razén del grado de contribuciéon que la Secretaria General hace en
materia técnica y legal a los diferentes 6rganos y unidades de la SC (Consejo
Directivo, Superintendentes y Jefes de unidades) entre la contribucién
programada para un periodo determinado.

- . . -
4, Perspectiva: Innovacion y aprendizaje
Perspectiva Paso Objetivo estratégico | Peso indicador Peso Imiciativa Estratégica Peso Re:pn;:::bie i:::‘,loo ’:ﬁ?
4.1.1.1 Gestionar eficientemente las .
411 Grado dey tecnologias  de Informacién  y| 40% iu;“f:i o8 2011 | 2018
efectividad en la ] nformatica
] - Comunicacién
implementacidn de| 0%
tecnolngias de}
infe cian 4.1.1.2 Fortalecer |a sistematizacion de| i
Mmpmann. Y vl 9 gow | Undadde | ooi | a1
4.1 Impulsar Il procesos institucionales Infarmatica
innavacion y Ia mejoral 30%
continua. 4.1.2.1 Di lo ect i
ey ’“ﬁa;“ evaluar b HPoreang. sugy Seoretana | 2012 | 2018
412  Grado e e conynuR
efectividad de| 40% o R
innovacién  institucional 4.1.2.2 Disefiar e implementar un Uridsdda
impulsada i de gestion de la seguridad de laj 55% informatica 2012 2015
infarmacidn institucional
Unidad de
4211 D llar e impl ini
4. Aprendizaje & o _ planintegral de desarrollo humano ;
innovacidn 421 Indice daj :
;:raﬂ‘ac")f[‘: f‘l’"'fsi?;'ﬁ"' 0% l4212 DiseRar instrumentos| Unidad de
47 Geslanar| peragnalde.la administrativos para I evaluacion de'la oo Adminstracion y 2012 2012
eficientemente el capitall 40% formacidn y capacitacion del personal de Recursos
humano de la sC. Humanos
4232 Porcentaje de Unidad de
i de ¢ ia 4.2.2.1 Desarrollar la  pestién  por Administracion y
1 F 00%
claves de cada puesto] 0° competencias 1 de Recursos 2013 | 2015
de trabajo Humanos
4.3,1.1 Realizar un estudio de clima Mr:f"_df:'d_e_
e : inistracian y
:‘:azr'\:z.?c:?na! y disefiar plan de} 40% de Racursos 201 2011
4.3 Lograr éptimo ciimaf 0. 4.1 Indice de mejora| , .. Lhleaimisnto H
organizacional dei clima organizacional Umdad de
4.3.1.2 Implementar plan de, Administracion y
B0% 015
fortalecimiento del clima organizacional de Recursos 2011 2
Humanos

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

4.1.1. Grado de efectividad en la implementacién de tecnologias de informacién y
comunicacién
Mide la razén de las actividades de Tl desarrolladas entre las actividades de
TI planificadas en un tiempo determinado.
4.1.2. Grado de efectividad de innovacidn institucional impulsada
Mide |a razon de proyectos de mejora implementados entre los proyectos
de mejora identificados.

4.2.1. indice de capacitacién y formacién del personal de la SC PV
Mide la razon del nimero de funcionarios y empleados capacitagé'sﬁ..:
formados entre el total de funcionarios y empleados de la SC. = s R
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4.2.2. Porcentaje de mejora de competencias claves de cada puesto de trabajo
Este indicador sera insumo para la Unidad de Administracion y de Recursos
Humanos, el cual mide la razon de competencias claves desarrolladas entre
las competencias claves identificadas.

4.3.1. indice de mejora del clima organizacional
Mide la razéon de la mejora alcanzada del clima organizacional entre Ia
mejora programada.

VI. COSTOS DE LA EJECUCION DEL PEI 2011-2015

A efectos de cuantificar el impacto financiero de la implementacion del PElI durante el
quinquenio 2011-2015, se procedié a establecer la inversion necesaria que demandarian
los diferentes componentes del plan estratégico. En este sentido, el PEI se desarrolld de
conformidad al presupuesto financiero de la SC del afio 2010, asumiendo que en los
préximos afios las probabilidades de aumento o disminucién son minimas, como resultado
del estado actual de las finanzas publicas del pais. Como consecuencia de lo anterior, a
algunas iniciativas estratégicas incorporadas en el presente PEl no se les ha asignado
adecuadamente los recursos financieros necesarios, por lo que de ser posible, durante su
ejecucion podrian solicitarse los refuerzos presupuestarios correspondientes.

Por otra parte, la SC mantendrda su estrategia de buscar y contar con la cooperacion de
organismos internacionales y paises amigos con el objeto de fortalecer sus acciones
institucionales; lo que se llevara a cabo por medio de la renovacion y ampliacion de los
acuerdos ya existentes y la suscripcion de nuevos instrumentos de asistencia técnica y
financiera.

En el anexo 1 se presenta la asignacion de recursos financieros para la ejecucion del PEI
2011-2015.

VII. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MODIFICACION DEL PEI 2011-2015

El presente Plan Estratégico Institucional debera ser objeto del seguimiento y evaluacién
correspondiente con el fin de medir el nivel de cumplimiento del mismo.

IN »'r .

Superintendente, de acuerdo a la “Guia de seguimiento y evaluacién del PE
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